VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK KONTAKT, s.r.o. PODLE ZAKONA 159/99

Smiuvni vztah mezi cestovni kancelari CK Kontakt, s.r.o., H. Struzkova a Zbynék Struzka (ddle jen cestovni kanceldr),
1C0: 26198142, DIC: CZ26198142 a zdkaznikem se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/99 a obcanského zakoniku 40/64 ve znéni
pozdgjsich predpist a ddle je upraven tmito V$eobecnymi podminkami.

Ugastnik akce:
1. Ugastnikem akce se stava zkaznik, tj. jednotlivec, kolektiv, organizace ¢i firma uzavienim smiuvniho vztahu s cestovni kanceld.
2. Ugastnik mladsi 18-ti let se miize zitastnit akce jen s pisemnym souhlasem svého zakonného zastupce.

Vznik smluvniho vztahu:
Smiuvni vztah mezi cestovni kancelafi a Gcastnikem vznikd pfijetim fadné vypinéné a podepsané Cestovni smlouvy a zaplacenim
stanovené ceny zdjezdu, nebo zaplacenim zalohy. Zéloha ¢ini 50 % ceny zdjezdu. Ucastnik je povinen zaplatit doplatek do 30-ti dndl pred
odjezdem. Kompletni pojisténi je nutno vyznac€it na prihlaSce a uhradit pfi zéloze. Cestovni smlouva plati pro vSechny osoby v ni uvedené.

1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluZzeb uvedenych na Cestovni smlouvé a odvozeny z katalogové nabidky.
2. Délka zajezdu je urcena terminy uvedenymi v Cestovni smlouvé v ndvaznosti na katalogovou nabidku.
3. Doprava autobusy, event. mikrobusy, je zajistovana prostrednictvim dopravnich firem na zakladé smiuvnich vztahd.

Zmény sjednanych sluzeb:
1. Pred zahdjenim zdjezdu:

a) Cestovni kanceldr je oprdvnéna zménit pred zahdjenim zajezdu podminky Cestovni smlouvy, pokud je k takové zméné nucena z objektivnich
ddivodd. V takovém pripadé navrhne zékaznikovi zménu této smlouvy. Pokud navrhovana zména povede i ke zméné ceny zajezdu, uvede
cestovni kancelaF v navrhu novou cenu zajezdu. Pokud zakaznik ve Ihiité 5 dnli od doruceni navrhu na zménu Cestovni smlouvy zakazni-
kovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

b) Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, kieré cestovni kancelafi brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych, ¢i sjednanych podmi-
nek, je opravnéna provést odpovidajici zmény, napf. zmény programu, trasy, pfipadné sluzby, nebo zdjezd zrusit. Takové zmény ozndmi
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

¢) Zakaznik md pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny, nebo zalohy bez jakychkoliv storno poplatkd, (odstoupeni od
smlouvy musi byt pisemné) v pfipadé zruSeni zajezdu.

2V _prlibéhu zdjezdu:
CK Kontakt, s.r.0. je opravnéna provadét operativni zmény v programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd
neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V pripadé, Ze CK Kontakt zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve stejném
rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy$si kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika viici cestovni kancelafi vylouceny.

Cena poradaného zdjezdu je smluvni cenou mezi icastnikem a cestovni kanceldri a je uvedena v katalogu a v Cestovni
smlouvé. Pripadnou zménu ceny je cestovni kanceldf povinna ozndmit pisemné klientovi nejpozdéji 20 dni pfed oznaCenym dnem
odjezdu. Zasluzby, které dcastnik vlastni vinou nevyuzije, se nahrada neposkytuje. Sleva za véasny nakup (viz katalog) se poskytuje na
zajezdy 2009 autobusové zdjezdy a tydenni pobyty autem.

Prava a povinnosti cestovni kancelafe:

1. Cestovni kancelaf ma pravo zvysit cenu zajezdu pred zapocetim akce z diivodu zvyseni cen PHM, zvySeni dani a poplatk{ souvisejicich s
cestovnim ruchem dané zemé, zménou nasich pravnich predpist, zvysenim ceny sménnych kursti o vice jak 10 %. O nutném zvy3eni ceny
zéjezdu musi cestovni kancelaf okamzZité informovat zakaznika.

2. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asoveho programu zajezdu z diivodu zasahu vy$$i moci, z diivodu rozhodnuti
statnich orgéndi nebo mimorédnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a ostatni okolnosti, které
cestovni kanceldf Kontakt nemohla ovlivnit ani predvidat.) V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na
odstoupeni od smlouvy. Cestovni kanceldr odpovida zakaznikovi za $kodu pouze v pfipadé, Ze Skoda vznikla zavinénym poru$enim povin-
nosti cestovni kanceldre, vyplyvajicich z této smlouvy nebo z vSeobecnych podminek. Cestovni kanceldF neodpovida za Skodu, kterou si
zakaznik zpdsobi sém, nebo ktera mu bude zplisobena tieti osobou odlisnou od cestovni kanceldre. Cestovni kancelaF rovnéz neodpovida za
$kodu vzniklou v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemize byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého dsili, které Ize na ni pozadovat.
Za Skodu se nepovazuje poskytnuti sluzeb zakaznikovi jinak, nez bylo dohodnuto, pokud byly poskytnuty v obdobném rozsahu a za podob-
nych podminek véetné cenovych. Cestovni kancelar rovnéZ neodpovida zakaznikovi za nemajetkovou Skodu.

3. Cestovni kancelaf ma prévo zrusit akci kdykoliv pred zahdjenim akce z diivodu vy$$i moci, napf. pii nepfiznivych klimatickych nebo politic-
kych podminkdch, které by ohrozily bezpecnost ticastnikli akce, nebo cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelar md pravo zrusit akci do 10 dndi pred zahajenim akce z diivodu nedostateéného poctu zakaznik(i (minimaini pocet klientdi je
30). V téchto pipadech vraci cestovni kanceldF t¢astnikiim akce celou zaplacenou ¢éstku.

Préva a povinnosti tiéastnika:
1. Ugastnik mé prévo vyzadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych v cené, reklamovat piipadné vady poskytnutych sluzeb u préivodce zajezdu, nebo
ubytovatele. Pokud se nepodaii zdvadu odstranit pfimo na misté,musi byt o pislusné skutecnosti sepsan zépis, ktery doplni priivodce ,event.
ubytovatel svym stanoviskem a podpisem, v pfipadé ubytovatele razitkem. Reklamace musi byt dorucena nejpozdéji 3 mésice po uplynuti akce.

2. Pokud neni v misté pfitomen delegat CK a zjisténd zavada neni na misté odstranéna a ani neni na misté sepsan zaznam o zjisténé zavadg, je
nutné, aby klient neprodiené dal zpravu CK, aby bylo mozno co nejdfive zajistit ndpravu.

3. Ugastnik je povinen chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zdkony navstivené zemé a chovat se slusné k spoluticastnikiim zajezdu. Hrubé
porudeni téchto zasad by monhlo vést k vylouceni i¢astnika z akce bez ndhrady.

4. Utastnik mé pravo kdykoliv odstoupit z G¢asti na akci a to pisemnou formou. Zruseni nastdva okamzikem dorugeni tohoto oznameni.

5. Kazdy ucastnik je osobné zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych, transitnich, zdravotnich a jinych bezpe€nostnich pred-
pistl. VSechny naklady, vzniklé nedodrzenim vys$e uvedenych predpist, nese zakaznik ke své tizi. Kazdy Gcastnik lyZuje na viastni nebezpeci.

6. Kazdy ucastnik je povinnen za asistence fidice si svd zavazadla naloZit do autobusu, v pfipadé prestupu po trase si je preloZit a v cilovém
misté si svd zavadla prevzit. Cestovni kancelar ani dopravce neprebiraji odpovédnost za pripadnou zaménu prepravovanych zavazadel.

7. Kvdili moznému pretizeni autobusu je mozno prepravit pouze jeden par lyzi/t¢astnik nebo jeden snowboard/tcastnik.

8. VSichni ticastnici autobusoveé dopravy jsou povinni dbét pokynd fidic ¢i vedouciho zdjezdu. Viyhrazujeme si taktéZ pravo vyloucit ze zéjezdu
podnapilé osoby i osoby chovajici se vulgamné (a to i slovné) vici ostatnim Klientlm, fidictim ¢i privodcdm a to bez naroku na jakoukoliv
néhradu.

9. Ugastnik je povinnen pfi vyplitovani bankovnich dokladii napsat sprévny variabilni symbol. V opaéném pripadé CK KONTAKT, s.r.0. nerui za
spravné zafazeni platby a tim neni ani zaru€ena rezervace mista na zéjezdu.

10. Zasedaci pofadek se vyhotovuje podle data prihlaseni icastniki.
11. Pokud neni uvedeno pfimo u popisu zéjezdu, neni pfitomen delegat CK.
12. Jakékoli zmény ze strany zakaznika, tykajici se cestovni smlouvy, musi byt do CK nahlaSeny pisemné.

Storno podminky:
Stornopoplatek je stanoven podié délky ¢asu mezi odstoupenim od smlouvy ze strany zdkaznika a dnem odjezdu.
Poplatek je stanoven z celkové ceny zdjezdu.
Vice nez 30 dni .......... 10 % ceny 29-15dnli ..o 50 % ceny
14-5dnd ... 80 % ceny 4 dny améné ............ 100 % ceny
Rozhodnym je den, ve kterém doSlo ke zruSeni smlouvy, to je den doruceni pisemného ozndmeni.

Pojistné podminky: vSechny zéjezd
1. Zajezdy jsou pojistény podle zakona 159/99 povinnym smiuvnim pojisténim. Na zékladé tohoto pojisténi vznikd zdkaznikovi pravo na plnéni
v pripadech, kdy cestovni kanceldr z diivodu svého tipadku
- neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je doprava sou¢asti zajezdu,
- nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecni,
- nevrdti z&kaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zéjezd uskutecni jen
zCasti.
2. CK Kontakt, s.r.o. nabizi dale zprostfedkovéni cestovniho pojisténi od pojistovny UNIQA, zahrnuijici pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranigi,
pojisténi odpovédnosti za $kodu, tirazové pojisténi a pojisténi storna zdjezdu z diivodu nemoci nebo tmrti v roding.

Rozsah pojisténi uddva nésledujici tabulka:

Pojisténi/ Tarif PojiSténi Pojistna ¢astka
Pojisténi 16¢ebnych vyloh 1.000 000,- K&
Poijisténi asistencnich sluzeb 1000 000,- K&
Pojisténi smrti nésledkem drazu 150 000,- K¢
Pojisténi trvalych nasledk( tirazu 300 000,- K&
Pojiténi odpovédnosti za Skodu na zdravi tieti osoby Kombinovany limit
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na véci tieti osoby 1000 000,- K¢
Pojisténi zavazadel 10 000,- K&
Pojisténi storna zdjezdu — 80% ze stornovacich poplatké do vyse 12 000,- K¢

Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich tdaji
Souhlasim, aby moje soukromé tdaje, véetné rodného ¢isla uvedeného na této smlouve, zpracovdvala cestovni kancelar Kontakt,
s.1.0., se sidlem Rakovnik, Husovo ndmésti 2347v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. az do doby jeho pisemného odvoldni. Poskyt-
nuté osobni idaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanctim cestovni kancelare Kontakt s.r.o. a dale osobam, které jsou opravnény
sluzby poskytované cestovni kancelari Kontakt,s.r.0. nabizet a poskytovat. Ddle prohlasuiji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy
udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2, zdk. 101/2000Sb., rovnéZ i jménem vSech osob uvedenych v této smlouve.

Platnost od 1.9.2008.
Hana Struzkova a Zbynék Struzka

Tyto podminky jsou nedilnou souéasti Cestovni smlouvy se zakaznikem.
Cestovni kancelar Kontakt, s.r.o.



