
V·EOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO ÚâAST NA ZÁJEZDECH CK KONTAKT, s.r.o. PODLE ZÁKONA 159/99

Smluvní vztah mezi cestovní kanceláfií CK Kontakt, s.r.o., H. StruÏková  a Zbynûk StruÏka (dále jen cestovní kanceláfi),
IâO: 26198142, DIâ: CZ26198142 a zákazníkem se fiídí ustanoveními zákona ã. 159/99 a obãanského zákoníku 40/64 ve znûní
pozdûj‰ích pfiedpisÛ a dále je upraven tûmito V‰eobecn˘mi podmínkami.

Úãastník akce:
1. Úãastníkem akce se stává zákazník, tj. jednotlivec, kolektiv, organizace ãi firma uzavfiením smluvního vztahu  s�cestovní kanceláfií.
2. Úãastník mlad‰í 18-ti let se mÛÏe zúãastnit akce jen s písemn˘m souhlasem svého zákonného zástupce.

Vznik smluvního vztahu:
Smluvní vztah mezi cestovní kanceláfií a úãastníkem vzniká  pfiijetím fiádnû vyplnûné a podepsané Cestovní smlouvy a�zaplacením

stanovené ceny zájezdu, nebo zaplacením zálohy. Záloha ãiní 50 % ceny zájezdu. Úãastník je povinen zaplatit doplatek do 30-ti dnÛ pfied
odjezdem. Kompletní poji‰tûní je nutno vyznaãit na pfiihlá‰ce a uhradit pfii záloze. Cestovní smlouva platí pro v‰echny osoby v�ní uvedené.

Sjednané sluÏby:
1. Pro rozsah smluvnû sjednan˘ch sluÏeb je závazn˘ rozpis sluÏeb uveden˘ch na Cestovní smlouvû a odvozen˘ z katalogové nabídky.
2. Délka zájezdu je urãena termíny uveden˘mi v Cestovní smlouvû v návaznosti na katalogovou nabídku.
3. Doprava autobusy, event. mikrobusy, je zaji‰Èována prostfiednictvím dopravních firem na základû smluvních vztahÛ.

Zmûny sjednan˘ch sluÏeb:
1. Pfied zahájením zájezdu:

a) Cestovní kanceláfi je oprávnûna zmûnit pfied zahájením zájezdu podmínky Cestovní smlouvy, pokud je k takové zmûnû nucena z�objektivních
dÛvodÛ. V takovém pfiípadû navrhne zákazníkovi zmûnu této smlouvy. Pokud navrhovaná zmûna povede i ke zmûnû ceny zájezdu, uvede
cestovní kanceláfi v návrhu novou cenu zájezdu. Pokud zákazník ve lhÛtû 5 dnÛ od doruãení návrhu na zmûnu Cestovní smlouvy zákazní-
kovi, od smlouvy neodstoupí, má se za to, Ïe s její zmûnou souhlasí.

b) Pokud nastanou nezavinûné okolnosti, které cestovní kanceláfii brání  poskytnout sluÏby podle pfiedem stanoven˘ch, ãi sjednan˘ch podmí-
nek, je oprávnûna provést odpovídající zmûny, napfi. zmûny programu, trasy,  pfiípadnû sluÏby, nebo zájezd zru‰it. Takové zmûny oznámí
zákazníkovi bez zbyteãného odkladu.

c) Zákazník má právo na odstoupení od smlouvy a vrácení zaplacené ceny, nebo zálohy bez jak˘chkoliv storno poplatkÛ, (odstoupení od
smlouvy musí b˘t písemné) v pfiípadû zru‰ení zájezdu.

2 V�prÛbûhu zájezdu:
CK Kontakt, s.r.o. je oprávnûna provádût operativní zmûny v�programu a poskytovan˘ch sluÏeb v�prÛbûhu zájezdu, pokud z�váÏn˘ch dÛvodÛ
není moÏné zabezpeãit pÛvodnû dohodnut˘ program a sluÏby dodrÏet. V�pfiípadû, Ïe CK Kontakt zajistí jako náhradní plnûní sluÏby ve stejném
rozsahu (napfi. ubytování v�jiném hotelu stejné nebo vy‰‰í kategorie), jsou dal‰í nároky zákazníka vÛãi cestovní kanceláfii vylouãeny.

Cena zájezdu:
   Cena pofiádaného zájezdu  je smluvní cenou mezi úãastníkem  a cestovní kanceláfií a je uvedena v�katalogu a v�Cestovní

smlouvû. Pfiípadnou zmûnu ceny je cestovní kanceláfi  povinna oznámit písemnû klientovi nejpozdûji 20 dní pfied oznaãen˘m dnem
odjezdu.  Za sluÏby, které  úãastník vlastní vinou nevyuÏije, se náhrada neposkytuje. Sleva za vãasn˘ nákup (viz katalog) se poskytuje na
zájezdy 2009 autobusové zájezdy a t˘denní pobyty autem.

 Práva a povinnosti cestovní kanceláfie:
1. Cestovní kanceláfi má právo zv˘‰it cenu zájezdu pfied zapoãetím akce z�dÛvodu zv˘‰ení cen PHM, zv˘‰ení daní a poplatkÛ souvisejících s

cestovním ruchem  dané zemû, zmûnou na‰ich právních pfiedpisÛ, zv˘‰ením ceny smûnn˘ch kursÛ o více jak 10 %. O�nutném zv˘‰ení ceny
zájezdu musí cestovní kanceláfi okamÏitû informovat zákazníka.

2. Cestovní kanceláfi si vyhrazuje právo na zmûnu vûcného i ãasového programu zájezdu z�dÛvodu zásahu vy‰‰í moci, z�dÛvodu rozhodnutí
státních orgánÛ nebo mimofiádn˘ch okolností (nejistá bezpeãnostní situace, stávky, dopravní problémy, ne‰tûstí a�ostatní okolnosti, které
cestovní kanceláfi Kontakt nemohla ovlivnit ani pfiedvídat.) V�tûchto pfiípadech nemá zákazník právo na poskytnutí slevy z�ceny zájezdu ani na
odstoupení od smlouvy.  Cestovní kanceláfi odpovídá zákazníkovi za ‰kodu pouze v�pfiípadû, Ïe ‰koda vznikla zavinûn˘m poru‰ením povin-
ností cestovní kanceláfie, vypl˘vajících z�této smlouvy nebo z�v‰eobecn˘ch podmínek. Cestovní kanceláfi neodpovídá za ‰kodu, kterou si
zákazník zpÛsobí sám, nebo která mu bude zpÛsobena tfietí osobou odli‰nou od cestovní kanceláfie. Cestovní kanceláfi rovnûÏ neodpovídá za
‰kodu vzniklou v�dÛsledku neodvratitelné události, které nemÛÏe b˘t zabránûno ani pfii vynaloÏení ve‰kerého úsilí, které lze na ní poÏadovat.
Za ‰kodu se nepovaÏuje poskytnutí sluÏeb zákazníkovi jinak, neÏ bylo dohodnuto, pokud byly poskytnuty v�obdobném rozsahu a za podob-
n˘ch podmínek vãetnû cenov˘ch. Cestovní kanceláfi rovnûÏ neodpovídá zákazníkovi za nemajetkovou ‰kodu.

3. Cestovní kanceláfi má právo zru‰it akci kdykoliv pfied zahájením akce z dÛvodu vy‰‰í moci, napfi. pfii nepfiízniv˘ch klimatick˘ch nebo politic-
k˘ch podmínkách,  které by ohrozily bezpeãnost úãastníkÛ akce, nebo cestovní kanceláfie.

4. Cestovní kanceláfi má právo zru‰it akci do 10 dnÛ pfied zahájením akce z dÛvodu nedostateãného poãtu zákazníkÛ (minimální poãet klientÛ je
30). V tûchto pfiípadech vrací cestovní kanceláfi úãastníkÛm akce celou zaplacenou ãástku.

Práva a povinnosti úãastníka:
1. Úãastník má právo vyÏadovat poskytnutí sluÏeb zahrnut˘ch v�cenû, reklamovat pfiípadné vady poskytnut˘ch sluÏeb u prÛvodce zájezdu, nebo

ubytovatele. Pokud se nepodafií závadu odstranit pfiímo na místû,musí b˘t o pfiíslu‰né skuteãnosti sepsán zápis, kter˘ doplní prÛvodce ,event.
ubytovatel sv˘m stanoviskem a podpisem, v�pfiípadû  ubytovatele razítkem. Reklamace musí b˘t doruãena nejpozdûji 3 mûsíce po uplynutí akce.

2. Pokud není v místû pfiítomen delegát CK a zji‰tûná závada není na místû odstranûna a ani není na místû sepsán záznam o zji‰tûné závadû, je
nutné, aby klient neprodlenû dal zprávu CK, aby bylo moÏno co nejdfiíve  zajistit nápravu.

3. Úãastník je povinen chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zákony nav‰tívené zemû a chovat se slu‰nû k�spoluúãastníkÛm zájezdu. Hrubé
poru‰ení tûchto zásad by  mohlo vést k vylouãení úãastníka z akce bez náhrady.

4. Úãastník má právo kdykoliv odstoupit z úãasti na akci a to písemnou formou. Zru‰ení nastává okamÏikem doruãení tohoto oznámení.
5. KaÏd˘ úãastník je osobnû zodpovûdn˘ za dodrÏování pasov˘ch, celních, devizov˘ch, transitních, zdravotních a jin˘ch bezpeãnostních pfied-

pisÛ. V‰echny náklady, vzniklé nedodrÏením v˘‰e uveden˘ch pfiedpisÛ, nese zákazník ke své tíÏi. KaÏd˘ úãastník lyÏuje na vlastní nebezpeãí.
6. KaÏd˘ úãastník je povinnen za asistence fiidiãe si svá zavazadla naloÏit do autobusu, v�pfiípadû pfiestupu po trase si je pfieloÏit  a�v�cílovém

místû si svá zavadla pfievzít. Cestovní kanceláfi ani dopravce nepfiebírají odpovûdnost za pfiípadnou zámûnu pfiepravovan˘ch zavazadel.
7. KvÛli moÏnému pfietíÏení autobusu je moÏno pfiepravit pouze jeden pár lyÏí/úãastník nebo jeden snowboard/úãastník.
8. V‰ichni úãastníci autobusové dopravy jsou povinni dbát pokynÛ fiidiãÛ ãi vedoucího zájezdu. Vyhrazujeme si taktéÏ právo vylouãit ze zájezdu

podnapilé osoby i osoby chovající se vulgárnû (a to i slovnû) vÛãi ostatním klientÛm, fiidiãÛm ãi prÛvodcÛm a to bez nároku na jakoukoliv
náhradu.

9. Úãastník je povinnen pfii vyplÀování bankovních dokladÛ napsat správn˘ variabilní symbol. V opaãném pfiípadû CK KONTAKT, s.r.o. neruãí za
správné zafiazení platby a tím není ani zaruãena rezervace místa na zájezdu.

10. Zasedací pofiádek se vyhotovuje podle data pfiihlá‰ení úãastníkÛ.
11. Pokud není uvedeno pfiímo u popisu zájezdu, není pfiítomen delegát CK.
12. Jakékoli zmûny ze strany zákazníka, t˘kající se cestovní smlouvy, musí b˘t do CK nahlá‰eny písemnû.

Storno podmínky:
Stornopoplatek je stanoven podlé délky ãasu mezi odstoupením od smlouvy ze strany zákazníka a dnem odjezdu.
Poplatek je stanoven z celkové ceny zájezdu.
Více neÏ 30 dnÛ .......... 10 % ceny 29-15 dnÛ ................... 50 % ceny
14- 5 dnÛ .................... 80 % ceny 4 dny a ménû ............ 100 % ceny
Rozhodn˘m je den, ve kterém do‰lo ke zru‰ení smlouvy, to je den doruãení písemného oznámení.

Pojistné podmínky: v‰echny zájezdy
1. Zájezdy jsou poji‰tûny podle zákona 159/99 povinn˘m smluvním poji‰tûním. Na základû tohoto poji‰tûní vzniká zákazníkovi  právo na plnûní

v�pfiípadech, kdy cestovní kanceláfi z�dÛvodu svého úpadku
- neposkytne zákazníkovi  dopravu z�místa pobytu v�zahraniãí  do âR, pokud je doprava souãástí zájezdu,
- nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v�pfiípadû, Ïe se zájezd neuskuteãní,
- nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou ãásteãnû poskytnutého zájezdu v�pfiípadû, Ïe se zájezd uskuteãní jen

zãásti.
2. CK Kontakt, s.r.o. nabízí dále zprostfiedkování cestovního poji‰tûní od poji‰Èovny UNIQA, zahrnující poji‰tûní léãebn˘ch v˘loh v�zahraniãí,

poji‰tûní odpovûdnosti za ‰kodu, úrazové poji‰tûní a poji‰tûní storna zájezdu z dÛvodu nemoci nebo úmrtí v rodinû.

Rozsah poji‰tûní udává následující tabulka:

Tyto podmínky jsou nedílnou souãástí Cestovní smlouvy se zákazníkem.            Platnost od 1.9.2008.

Cestovní kanceláfi Kontakt, s.r.o.                  Hana StruÏková a Zbynûk StruÏka

Souhlas zákazníka se zpracováním osobních údajÛ
Souhlasím, aby moje soukromé údaje, vãetnû rodného ãísla uvedeného na této smlouvû, zpracovávala cestovní kanceláfi Kontakt,

s.r.o., se sídlem Rakovník, Husovo námûstí 2347v�souladu se zákonem ã. 101/2000 Sb. aÏ do doby jeho písemného odvolání. Poskyt-
nuté osobní údaje mohou b˘t zpfiístupnûny pouze zamûstnancÛm cestovní kanceláfie Kontakt s.r.o. a dále osobám, které jsou oprávnûny
sluÏby poskytované cestovní kanceláfií Kontakt,s.r.o. nabízet a poskytovat. Dále prohla‰uji, Ïe jsem zmocnûn a podpisem této smlouvy
udûluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2, zák. 101/2000Sb., rovnûÏ i jménem v‰ech osob uveden˘ch v�této smlouvû.

Poji‰tûní/ Tarif Poji‰tûní              Pojistná ãástka
Poji‰tûní léãebn˘ch v˘loh 1 000 000,- Kã
Poji‰tûní asistenãních sluÏeb 1 000 000,- Kã
Poji‰tûní smrti následkem úrazu    150 000,- Kã
Poji‰tûní trval˘ch následkÛ úrazu    300 000,- Kã
Poji‰tûní odpovûdnosti za ‰kodu na zdraví tfietí osoby Kombinovan˘ limit
Poji‰tûní odpovûdnosti za ‰kodu na vûci tfietí osoby 1 000 000,- Kã
Poji‰tûní zavazadel      10 000,- Kã
Poji‰tûní storna zájezdu – 80% ze stornovacích poplatkÛ do v˘‰e      12 000,- Kã


