Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare CK Klea, s.r.o.

Cestovni kancelai CK Klea s.r.0., se sidlem Okruzni 560, Dolni Smrzovka, p. Tanvald, 46841,
zajiStuje a poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravni v¢éetné doplikovych sluzeb.
Organizuje zajezdy standardni a fortfaitové.

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK Klea s.r.o. (pofadatelem zdjezdu, déle jen CK) a

zakaznikem

(GCastnikem zajezdu) se Fidi ustanoveni zakont €. 40/1964 Sb., ¢. 159/1999 Sb., touto smlouvou
a dal$imi sjednanymi podminkami. Cestovni smlouva miize byt uzaviena ptimo v cestovni
kancelafi nebo prostiednictvim jeho obchodniho zastupce - prodejce, ktery je cestovni agenturou
nebo cestovni kancelafi, ktera prodava zajezd dalsi cestovni kancelafe (dale jen CA). CA jedna
na zékladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci. Zakaznik mize pozadat
o predlozeni dokumentu, ktery osvédcuje zptsobilost CA uzavirat cestovni smlouvy jménem
cestovni kancelafe, pro kterou je zajezd zprostiedkovan. Obsah smlouvy se ur¢uje dle katalogu,
dodatecnych nabidek, potvrzeného knihovani, témito podminkami a reklama¢nim fadem.

2. Uzavreni cestovni smlouvy

a) CK Klea s.r.o. predklada zakaznikovi tuto smlouvu a po jejim vyplnéni obdrzi

kazda ze

smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zadkaznik svym podpisem pod touto
cestovni smlouvou stvrzuje, ze dale pfevzal katalog cestovni kancelafe, popf. jiny pisemny
nabidkovy material (dale jen katalog), ktery obsahuje blizsi udaje o zajezdu a doklad o pojisténi
cestovni kancelafe ve smyslu zék. ¢. 159/1999 Sb. a seznamil se zptisobem, jakym ma uplatnit
své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelate.

b) Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera cestovni smlouvu uzavira, a to i v pfipadg, ze tak
¢ini ve prospéch dalsich osob. Za splnéni v§ech zavazkl vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci
osoba, ktera ji uzavrela, a z toho vyplyvajicich zavazki. Zakaznik, ktery smlouvu uzavira je
osobné zodpoveédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gidaji vsech osob uvedenych na
cestovni smlouve.

3. Sjednané sluzby, ceny a jejich uhrada

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden v cestovni smlouvé. Dalsi podminky jsou uvedeny
v katalogu a ceniku. Terminy "katalog a ceniky" zahrnuji veskery pisemny nabidkovy material
CK Klea s.r.0., ktery byl klientovi prokazatelné pfedan. Jsou-li idaje v katalogu v

rozporu od udaji uvedenych v cestovni smlouveé, méa vzdy prednost uzaviena cestovni smlouva.
b) Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena na cestovni smlouve.
Dojde-li pfi vypliovani cestovni smlouvy k uvedeni ceny, ktera je zfejmé nespravna (uvedeni
Spatné ceny za zajezd, nespravny vypocet, piepsani) - plati vzdy cena, ktera by byla stanovena pfi
spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany klienta i CK ¢i jejiho zastupce a
druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné vyplnéné cestovni smlouvy. Uvedeni
nespravné ceny ¢i jejiho vypoctu neni divodem pro klienta, aby zajezd zrusil. Pokud tak u¢ini,
CK bude postupovat dle platnych stornopoplatki uvedenych ve Vseobecnych smluvnich
podminkach CK Klea s.r.o..

¢) Pravo ucasti na zjezdu CK vzniké zédkaznikovi zaplacenim plné ceny zajezdu. Zaplacenim se
rozumi piipsani prislusné ¢astky na ucet CK Klea s.r.o. vedeny u penézniho ustavu

nebo vyplacenim v hotovosti. Uhradu ceny je mozné provést ve splatkach. Pii objednavce
zajezdu je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné 30% z celkové ceny, doplatek je
potom nutno poukazat na Gcet CK bankovni slozenkou, nebo jinym dohodnutym zptisobem, tak
aby nejpozdéji do 29 dni pted poskytnutim prvni objednané sluzby byla piislusna 100% castka
ptipsana na ucet CK Klea s.r.o. a to véetné objednanych fakultativnich sluzeb.

Nebude-li provedena celé thrada v¢as, je CK opravnéna tcast zakaznika na zajezdu zrusit bez
dalsiho upozornovani. V tomto pfipadé zakaznik hradi naklady spojené se zrusenim cesty
(stornopoplatky). Je-li zajezd objednan v dob¢ kratsi nez 29 dni pfed jeho zahajenim, je zdkaznik
povinen provést celou thradu jiz pfi uzavieni cestovni smlouvy. Katalogové ceny jsou
kalkulovany s kurzem zahraniénich mén k aktudlnimu kurzu. Zakaznik ma pravo na poskytnuti
sluzeb jen pfi plném zaplaceni zajezdu cestovni kancelati CK Klea s.r.o..

d) Pfi uzavieni cestovni smlouvy u provizniho prodejce slozi zdkaznik zalohu na ucet

CK Klea s.r.0., nebo u provizniho prodejce pfi¢emz provizni prodejce neni inkasnim mistem
CK Klea s.r.0., pro uhradu plati ustanoveni bodu 3c. Poplatky za zmény v

knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

e) V ptipadé, ze si zakaznik zakoupil zajezd do destinace, kde je vizova povinnost a vizum si
zékaznik nezafidil i neuhradil sam v CR a vyuzije sluzeb CK Klea s.r.0. k vyfizeni

viza, je povinen uhradit ¢astku za viza v plné vysi dle informaci a pokynt

CK Klea s.r.o..

Vsechny piiplatky, které jsou uvedeny a oznaceny v aktualnim katalogu, aktualnim ceniku a webovych
strankach CK Klea s.r.0. pro kazdou destinaci véetné pokynu na cestu, jako

povinné doplatky ¢i povinné piiplatky ma zakaznik povinnost uhradit v plné vysi pii koupi
zéjezdu v CR nebo v cilové destinaci, kterou si zakoupil pro sviij zéjezd, a to dle informaci a
pokynt, které obdrzel od CK Klea s.r.o.. V opa¢ném piipadé ma CK nebo jeji

zahraniéni partner se souhlasem CK Klea s.r.o. opravnéni u¢ast zakaznika na

zéjezdu zrusit ¢i mu neposkytnout plnohodnotné sluzby dle jeho cestovni smlouvy.

f) CK neruéi za ceny a sluzby fakultativnich vylett, dopliikovych sluzeb, ptiplatki a slev, které
nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a které se uvadi v katalogu jako fakultativni ptiplatky nebo jsou
uvedeny v pokynech na cestu. Poskytovatel této sluzby mize tyto ceny kdykoli zvysit bez
ptredchoziho oznameni.

g) Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelaf nedopliiuje ze své viile objednané pokoje ¢i
apartma do optimalni kapacity a za neobsazena lazka se plati pfiplatek ve vSech piipadech, kdy je
to v katalogu uvedeno. Na zadost zakaznika se CK miZze pokusit najit vhodného spolucestujiciho
tak, aby povinnost platit pfiplatek za jednolizkovy pokoj nebo neobsazena lizka v apartma
odpadla

4, Zvyseni ceny zajezdu



Cestovni kancelaf je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven
presné stanoven zpusob vypoctu zvySeni ceny. Cena zajezdu uvedend v cestovni smlouvé vSak
nesmi byt jednostranné zvySena v krat$i dobé nez je 21 dni pred zahajenim zajezdu. Cenu lze
zvysit jen v piipadé, ze dojde ke zvySeni:

a) Ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot. Tyto ceny uvedené v cestovni smlouvé jako
soucast ceny zajezdu smi byt jednostranné zvysSeny u téchto piipadd v kratsi dobé nez je 21 dnt
pted zahajenim zajezdu, nebo

b) povinnych plateb spojenych s dopravou, napt. letiStni, palivové, piistavni poplatky.atd.,

které jsou i nejsou zahrnuty v cené zajezdu. Tyto ceny smi byt jednostranné zvySeny v kratsi
dobé nez je 21 dnil pied zahajenim zajezdu, nebo

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice jak
10%, je cestovni kancelai CK Klea s.r.o. opravnéna do 14-ti dni pied zahajenim

zajezdu zvysit cenu zajezdu. Piipadné zvyseni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku
odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navySeni ceny vyse uvedené, respektive o ¢astku
odpovidajici navySeni sméného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad
hodnotu 10%.

O navyseni ceny zajezdu je CK Klea s.r.o. povinna informovat zdkaznika

telefonicky pied

zahajenim zajezdu. V opaéném piipadé nevznikne pravo CK na zaplaceni rozdilu v cené zjezdu.
Zakaznik je povinen tento rozdil v cené uhradit neprodlené hotovostni platbou nebo bankovni
slozenkou na u¢et CK Klea s.r.0. . V piipadé, ze zakaznik neuhradi cenovy rozdil,

CK ma

opravnéni Ucast zakaznika na zajezdu zrusit a zdkaznik hradi naklady spojené se zruSenim cesty
(stornopoplatky).

5. Jiné zmény podminek cestovni smlouvy

I. Ze strany cestovni kancelare:

a) Je-li CK nucena z objektivnich diivodl pfed zahdjenim z4jezdu zménit podminky uzaviené
smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména
cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
b)Navrhne-li cestovni kancelai zménu cestovni smlouvy podle pfedchoziho odstavce, ma
zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od
cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zékaznik ve lhuté urcené cestovni kancelafi, ktera nesmi byt
krats$i nez 5 dni a dal$i nez 7 dnti od odeslani navrhu doporuc¢enou postou na zménu cestovni
smlouvy zakaznikovi, od smlouvy pisemnou formou neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi i bez slovniho ¢&i pisemného souhlasu.

¢) Zmeéna hotelu na hotel stejné ¢i vyssi kategorie neni brana, jako zména cestovni smlouvy.
Dojde-li ke zméné hotelu do nizsi kategorie maximalné vsak o jeden stupen kategorizace a
klientovi bude v ptipadé naroku vracen cenovy rozdil ¢i bude jinak kompenzovan dle
oboustranné dohody neni toto brano, jako zména cestovni smlouvy. Ve vSech vyse uvedenych
ptipadech zakaznik nema pravo od cestovni smlouvy ustoupit. Pokud zakaznik v téchto pfipadech
odstoupi od cestovni smlouvy, CK ma opravnéni natuétovat zakaznikovi naklady spojené se
zruSenim cesty (stornopoplatky).

d) CK je opravnéna provést icelné programové zmény, zejména z diivodl organizacnich ¢i
klimatickych (napf.: jind ¢asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych
diivodir). Tyto programové zmény ¢ini CK zasadni s cilem zajistit bezproblémovy prib¢h
zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v thrnu zachovana a cena zajezdu se z
duvodi provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné (ledaze jde o zmény podstatné). Podstatnymi zménami se rozumi:
posunuti zacatku nebo ukonéeni akce o vice nez 72 hodin, vyznamna uprava programu ¢i trasy
zajezdu (tyka se vice nez 30% doby jeho trvani).

e) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych
ptipadech ptipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla,
trasy, mista a terminu letu eventualné programu zajezdu.

f) CK neruéi za ptipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodi, z
duvodi nepiijemného pocasi popt. z ditvodu pietizeni vzdusnych koridort. Cestujici musi pii
planovani ptipoju, dovolené, obchodnich terminti apod. brat v ivahu moznost vyrazného
zpozdéni. CK neruéi za skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. Zménou
tadu, pfedevs§im v piipadé noénich letd, mize byt zkracen celkovy pocet dni trvani zajezdu. V
ptipadé zpozdéni nevznika cestujicim pravo na odstoupeni od smlouvy.

Il. Ze strany zakaznika:

a) Pred zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se z4jezdu misto ného
z0Castni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem dorucdeni tohoto oznameni se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi
s uzavienou cestovni smlouvou. V piipadé¢, ze cestovni smlouva stanovi zvlastni podminky, které
musi splilovat zakaznik pro dany typ zajezdu, mize tak zakaznik ucinit jen ve vyse stanovené
1hité a ozndmeni musi obsahovat i prohlaseni nového zékaznika, ze splituje veskeré podminky
stanovené pro poskytnuti zajezdu.

b) Puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a uhradu
manipula¢niho poplatku podle této smlouvy, popiipadé nakladi spojenych s preknihovanim.

¢) Pozaduje-li zékaznik zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednanych sluzeb, je
nutno nejdiiv odstoupit od piivodni cestovni smlouvy a sjednat cestovni smlouvu novou. CK
vznika v tomto ptipad€ narok na thradu odstupného.

d) Ostatni zmény cestovni smlouvy provede CK v pfipad¢, Ze tuto zménu bude mozné realizovat
za pausalni ¢astku 2000,-K¢ za 1 zménu. V piipadech, kdy naklady CK spojené s touto zménou
prevysuji tuto Castku, je zékaznik povinen tyto ndklady uhradit na uc¢et CK pied knihovanim
pozadované zmény.

¢) Klient je povinen ovéfit si 24 hodin pied odletem letové Gasy na tel. Cisle: 775 122 177

V ptipadg, ze si klient Casy neovéti piebira veskeré disledky z toho plynouci.



f) Pfevzit od CK KLEA S.R.O.doklady potiebné k erpani sluzeb (letenky,

vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi.

g) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se vsemi doklady pozadovanymi dle
cestovnich pokynti.

6. Odstoupeni od cestovni smlouvy

I. Ze strany cestovni kancelare

a) CK Klea s.r.o. mize pfed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen

z divodu zru$eni zajezdu nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

b) Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z divodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK nize stanovené odstupné a CK je povinna vratit
zékaznikovi vSe, co od né&j obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

¢) Odstoupila-li CK od cestovni smlouvy z divodu zruseni zajezdu pfed jeho zahdjenim, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zékladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouve, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.
d) Zrusi-li CK zajezd ve lhité kratsi nez 20 dnt pfed terminem jeho zahéjeni, je povinna uhradit
zakaznikovi pokutu ve vysi 10% ze zakladni ceny zajezdu.

e) CK muze zajezd zrusit okamzité ¢i bez stanoveni lhuty a je zprosténa odpovédnosti za skodu
podle pfedchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni
zajezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimalniho poctu osob potfebnych pro
jeho realizaci nebo v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, které 1ze na ni spravedlivé pozadovat.

f) CK miize zajezd zrusit okamzité ¢i bez stanoveni lhity v disledku tzv. vyssi moci, tj. z pficin,
kterym CK nemohla zabranit ani pti vynalozeni veskerého usili. CK ma pravo na uhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z diivodi vyssi moci je CK povinna ucinit
veskera opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé
strany rovnym dilem.

Il. Ze strany zakaznika:

a) Zékaznik muze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou a to
pouze pisemné a naprosto jednozna¢nou formou.

b) Odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy,
kterou navrhla CK z objektivnich divodi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé
nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici piivodni cestovni
smlouve, mize-li cestovni kancelaf takovy zajezd nabidnout.

¢) Odstoupi-li zékaznik od smlouvy z vlastni vile, je zdkaznik povinen zaplatit CK nize
stanovené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi vse, co od n&j obdrzela na uhradu ceny
zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

d) Je-1i divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni CK Klea s.r.o.

stanovené cestovni smlouvou nebo timto zdkonem, nebo dojde-li k uzavieni nové cestovni
smlouvy v pfipadé, ze zakaznik nepfistoupil na zménu ptivodné sjednané smlouvy, je CK
povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od né¢ho obdrzela na uhradu ceny
zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné.
Zména hotelu viz. ¢l. 5¢ neni divodem k odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy.

lll. Spole€na ustanoveni

Pti uzavieni nové cestovni smlouvy se v uvedenych piipadech platby uskute¢néné na zakladé
pvodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového
zajezdu nizsi, nez jiz uskutecnéné platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez
zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

7. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

V piipadé¢, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit CK odstupné, se jeho
vySe urcuje podle poctu dnti ode dne pisemného doruceni oznameni CK, formou doporuceného
psani, do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Den nahlaseni a den poskytnuti prvni sluzby
se nezapocitava. Vyse odstupného za kazdou jednotlivou osobu Eini:

Pocet dni Vyse odstupného

60 dni a vice pred odletem 2000 K&

59 dni aZ 30 dni 30% z celkové ceny objednanych sluzeb

29 dni az 21 dni 50% z celkové ceny objednanych sluzeb

20 dni az 15 dni 70% z celkové ceny objednanych sluzeb

14 dni az 7 dni 80% z celkové ceny zajezdu

6 dni az 4 dny 90% z celkové ceny zajezdu

3. den a méné 100% z celkové ceny objednanych sluzeb a zrusi-li

zéakaznik pred odletem, v den odletu, ¢i se nedostavi

na letiste.

8. Odpovédnost cestovni kancelare

a) CK Klea s.r.o. odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z

uzaviené

cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény CK nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rameci zajezdu.

b) Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zékona fadné a vcas,
musi zékaznik uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od
skonceni zajezdu, nebo v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

c) Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostredkovano jinou cestovni kancelaii nebo cestovni
agenturou, je lhtita podle predchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zakaznik uéinil fadné a
véas u zprostiedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.

d) CK se muze odpovédnosti za skodu zptisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy pied
zahajenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo z diivodu nizkého
poctu Gcastnikl nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, které¢ 1ze pozadovat.

e) CK Klea s.r.o. se miize odpovédnosti za skodu zpiisobenou porusenim pravni



povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a $koda byla zptisobena:

- zakaznikem

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskeré¢ho usili, které
lze pozadovat

f) Ve vyse uvedenych piipadech, kdy je Skoda zptisobena tieti osobou nebo neodvratitelnou
udalosti je CK Klea s.r.o. povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou

pomoc.

9. Poruseni cestovni smlouvy v pribéhu zajezdu

a) Jestlize po zahajeni zajezdu CK Klea s.r.o. neposkytne zakaznikovi sluzby

cestovniho

ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas, nebo zjisti, ze mu vSechny sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu
cestovni smlouvou zavazala, je povinna provést bez zbytecného odkladu takova opatieni, aby
mobhl zajezd pokracovat.

b) Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu
niz§i kvality, nez uvedenych v cestovni smlouve, je CK Klea s.r.o. povinna vratit

zakaznikovi rozdil v cené.

c) Jestlize opatieni podle pfedchoziho odstavce nelze u€init nebo je zakaznik nepfijme, musi
cestovni kancelar bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V ptipadé€, ze soucasti
zajezdu je i doprava, je CK Klea s.r.o. povinna poskytnout zakaznikovi dopravu

zpét na

misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetn€ nezbytného
nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle cestovni smlouvy, je

CK Klea s.r.o. povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené v ptipad¢, ze byla doprava uskutecnéna za nizsi
naklady.

10. Podminky realizace zajezdu, zvlastni podminky pro ucast na zajezdu

a) Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd. Tato skutecnost je
uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. CK je povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni
zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikl nejpozdéji 10 dni pfed stanovenym
datem prvni sluzby.

b) CK muze zajezd zrusit s ohledem na mimotadné situace v cilovych nebo tranzitnich zemich,
zejména z diivodu valky, politickych nebo odborovych protesti ¢i stavek a z dalSich dtvodi,
které by mohly mit vliv na bezproblémovy pribéh zajezdu a bezpecnost ucastnika.

¢) CK muze v katalogu nebo v poznamce cestovni smlouvy stanovit zvlastni podminky, které
musi zékaznik spliovat pro ucast na konkrétnim zajezdu. Pokud se zdkaznik dozvi, Ze neni v jeho
moci podminky splnit, miize oznamit nahradni osobu, ktera pfedepsanym podminkam vyhovuje
(pasové a vizové formality). Tuto zménu lze provést za pausalni poplatek 2000,-K¢ kdykoli do 35
dnii pfed zahdjenim zajezdu nebo poskytnuti prvni objednané sluzby.V ptipadech, kdy naklady
CK spojené s touto zménou pievysuji tuto ¢astku, je zakaznik povinen tyto naklady uhradit na
ucet CK pred knihovanim pozadované zmény.

d) V uvedenych piipadech obdrzi zakaznik veskeré provedené thrady bez zbytecného odkladu a
bude mu nabidnut jiny zajezd CK. Narok na dalsi nahrady a odSkodnéni z tohoto divodu je
vyloucen.

11. Reklamace

V ptipadg, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz§i nez bylo pfedem potvrzeno v
cestovni smlouvé, vznikd zdkaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen reklamovat realné vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjisténi
maximalné v§ak 24 hodin po jejich zjisténi u zastupce CK nebo jejiho zahrani¢niho partnera v
pobytovém misté ¢i u privodce béhem zéjezdu, aby mohly byt vady sluzeb fadné a co nejdiive
odstranény. Pokud realné vady nejsou odstranény a klient neni pfimo na misté¢ kompenzovan dle
oboustranné dohody se zastupcem CK KLEA S.R.O., vznika klientovi narok na

reklamaci. Reklamaci je tieba i v zahrani¢i podat pisemné, a to vyplnénim vSech udajt
reklamaéniho protokolu CK (v¢. datumil), které ma vzdy k dispozici delegat CK a na vyzadani jej
zékaznik obdrzi. Tento reklamacni protokol po jeho vyplnéni obou dvou stran musi byt potvrzen
odpovédnou osobou v misté pobytu (delegat CK KLEA S.R.O. ¢i zaméstnanec

partnerské spole¢nosti spolupracujici s CK Klea). Dané potvrzeni musi obsahovat i vyjadieni
daného pracovnika k celé zalezitosti. Pisemna reklamace je nezbytna k zachovani pravdivych a
nezkreslenych informaci a faktli od vSech zucastnénych stran.

V piipadé¢, ze zdkaznik opomene z vlastni nedbalosti fadné reklamovat zjisténé zavady ihned po
jejich zjisténi pfimo na misté a nebude-li jeho pisemné reklamace fadné€ vyplnéna a potvrzena
pisemné odpovédnou osobou viz. uvedeno vyse v tomto odstavci, v misté jeho pobytu, nebude na
jeho pozdgjii reklamaci v CR brén zietel.

Vady, které nebyly na zakladé reklamace na misté vyfizeny musi zakaznik uplatnit u CK bez
zbytecného odkladu, avSak nejpozdéji do 3 mésict ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen, jinak
pravo na reklamaci zanika.

V ptipadech pteknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech ptilezitostné dochazi,
budete ubytovani v ndhradnim ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. V tomto piipadé
nema klient pravo na reklamaci a toto pravo zanika.

V ptipadé, kdy dojde ke zméné hotelu do nizsi kategorie a klient nebyl kompenzovan v misté
pobytu partnerskou spolecnosti, ma zakaznik pravo na reklamaci.

Pti vyskytu zavad je zdkaznik povinen spole¢né pisobit v tom sméru, aby se eventualnim skodam
zabranilo, nebo aby byli co nejmensi. Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou k
vytizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do divodu a vySe apod. Umoziiuje-li to povaha véci, musi
zéakaznik umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény



pracovnik piesvédcil o opravnénosti reklamace. V piipadech, kdy zakaznik erpa sluzby bez
pritomnosti privodce a poskytnutd sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz o v€asné a fadné
uplatnéni naroku vii¢i poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahraniéi. V ptipadech, kdy je
reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti diivodna, spociva reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak
cestovni kancelaf poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

Opomene-li zakaznik z vlastni nedbalosti na vyskytnuté zavady poukazat ptimo v misté pobytu,
nebude na pozdgjsi reklamace bran zietel.

Reklamace by méla byt doruéena do CK Klea s.r.o. doporu¢enou postou nejlépe na

sidlo CK Klea s.r.0., aby nedoslo k pfipadné ztraté dokumenti (napt. zaslani

obyc¢ejného psani,

nedoruceni emailu.atd.). V pfipadé ustniho reklamac¢niho podani i v misté pobytu a neni-li
reklamaci vyhovéno v plném rozsahu, je zakaznik povinen sepsat reklamaéni protokol se vSemi
nalezitostmi (osobni Gdaje zakaznika, pfedmét reklamace, pozadavek na zpiisob vyfizeni).
Jestlize zakaznik pfilozi k reklamaci i jiné podklady tykajici se jeho reklamace, musi to byt

v reklama¢nim protokolu vyslovné uvedeno.

Zakaznik je povinen svou reklamaci fadné zdvodnit, k reklamaci dolozit kopii reklama¢niho
protokolu z mista pobytu (viz. uvedeno vyse) a kopii cestovni smlouvy. Tyto dokumenty
napomuzou k objektivnimu objasnéni a vyfeseni celé situace a klientovi reklamace. Bez téchto
dokumentt a informaci CK vyzve pisemné zédkaznika k jejich dodani. V pfipadé, ze vyse
zminéné bude dodatecné zakaznikem dodano a doplnéno, bézi lhiita uréena k vytizeni reklamace
ode dne doruceni dopliujicich uidaji cestovni kancelafi.

V ptipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo tfetich osob,
prodluzuje se hiita pro vyfizeni o dalSich 30 dni. Cestovni kancelatr CK Klea s.r.o.

nenese

zadnou odpovédnost a neruci za uroven, cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluzeb i akei
nesjednanych v cestovni smlouve, potadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na
misté u pruvodce, hotelu ¢i jiné organizace.

Za predmét reklamace nemuize byt povazovan vylet zdarma ¢i darek zdarma. Za predmét
reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zaklad€ pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové $kody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu cestovni kancelate CK Klea s.r.o. (vis major) nebo k okolnostem na

strané

zéakaznika, na zaklade¢ kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb.

Vyse nahrady za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve Var§avé, Haagu a Guadalajafe a v pfipadé leti do USA a
Kanady Montrealskou dohodou.

12. Povinné smluvni pojisténi

CK Klea s.r.0. je povinna po dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych

ustanoveni zakona ¢. 159/99 sb. uzavienu pojistnou smlouvu, na jejiz zakladé vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v ptipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd neuskuteéni
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého
zajezdu v piipadé, ze se zajezd uskutecni pouze z Casti

CK Klea s.r.o. je povinna predat zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad

pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné
udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thradé ceny zajezdu/zalohy. V
pripadg, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské
republiky pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR v&etné nezbytného ubytovéni a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢etné nezbytného ubytovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovani zajist'ovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK dusledku
neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna
poskytla.

13. Cestovni pojisténi zakaznika

Zékaznik je povinen uhradit povinny pfiplatek-doplatek za komplexni cestovni pojisténi ve vysi
stanovené v katalogu destinace, kterou si vybral pro svou dovolenou. Komplexni cestovni
pojisténi mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich se zrusenim zdjezdl z divodu
stanovenych pojistovnou. V pfipad¢ zruseni zajezdu ze strany zakaznika neni mozné ¢astku
uhrazenou za cestovni pojisténi vratit, nebot’ za pocatek pojisténi se povazuje den sepsani
cestovni smlouvy. V ptipadé, ze zdkaznik nema zajem o povinné cestovni komplexni pojisténi
CK KLEA S.R.O., zédkaznik je povinen podepsat a zaslat obratem piisezné prohlaseni, ve kterém
uvede, ze vlastni cestovni pojisténi bez spolutiCasti do minimalni vyse 1.500.000,-K¢ a dolozi
¢islo jeho cestovniho pojisténi. V tomto piipadé cestovni pojisténi se stava nepovinnym
ptiplatkem. Timto pfiseznym prohlagenim se zakaznik vzdava vsech narokt v pfipadé¢ pojistné
udalosti k CK Klea s.r.0. a dale zakaznik bere na védomi, ze i pokud doda

nepravdivé ¢i neuplné piisezné prohlaseni, neni cestovni kancelat CK KLEA S.R.O. i v tomto piipadé
mu povinna cokoliv poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

V piipadg, ze klient toto piisezné prohlaseni CK nedoda k cestovni smlouve s vlastnoruénim
podpisem, CK ma pravo zakaznikovi cestovni komplexni pojisténi dotctovat bez dalsiho
upozornéni.

Pokyny na cestu



CK Klea s.r.o. je povinna cca 7 dnli/*/**pied zahajenim zajezdu poskytnout

zakaznikovi

pisemn¢ informaci o pfesném misté a ¢ase odjezdu v ptipad€, ze dopravu zajistuje CK, nebo
adresu ubytovaciho zafizeni a ¢asové rozmezi, ve kterém bude zakaznik ubytovan, pokud cestuje
vlastnim vozem. Ve stejné lhité CK poskytne dal.i informace, zejména:

a) Upfesnéni 0idaju, které se tykaji dalsich povinnych doplatki a plateb za sluzby, jejichz cena
neni zahrnuta v cené zajezdu, tidaje o ubytovani, dopravé, stravovani.

b) Podrobnosti o0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté pobytu
nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Gc¢astnikem je nezletila osoba.

¢) Jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu
miZze obratit o pomoc, zejména mistniho zastupce CK a adresu a telefonni ¢islo zastupitelského
uradu.

d) Informace o moznosti uzaviit pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu.

/* je-li smlouva uzaviena v dob¢ krat$i nez je 7 dnt pied zahajenim zajezdu, musi CK svoji
povinnosti a)- d) splnit jiz pfi uzavieni cestovni smlouvy.

/** neni-li cestovni smlouva uhrazena v plné vysi na G¢et CK Klea s.r.o.nebo

hotovostni platbou, CK ma pravo tyto informace neposkytnout a zajezd zrusit.

14. Dalsi podminky, pravidla a zvyklosti

Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale rozhodne-li se vyuzit sluzeb CK a uzavie tuto
cestovni smlouvu, také zavedena pravidla a zvyklosti bézné v mezinarodnim cestovnim ruchu.
Jedna se zejména o nasledujici skuteénosti:

a) Ve dnech, které jsou vyhrazeny pro piepravu zakaznikti do pobytového mista programu
poznavaciho mista zajezdu neni mozné (neni-li vyslovné uvedeno jinak) organizovat jiné nez
technické a hygienické zastavky béhem cesty.

b) Programové zmény v ramci jednoho dne jsou plné v kompetenci pruvodce a zakaznici dbaji
jeho pokynti.

¢) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu v¢éas i v
ptipadé, Zze navazuje libovolny druh pfepravy- nejméné 15 minut pted jeho zahajenim. Toto misto
urcuje CK pisemné v prub&hu zajezdu jej stanovy privodce. Zakaznik ma povinnost dostavit se
v¢as na misto informac¢nich schiizek v misté jeho pobytu dle informaci, které mu poda delegat
nebo pritvodce. Zakaznik nese plnou odpovédnost za poruseni tohoto ustanoveni a bere na
védomi, ze nepfitomnost na ur¢eném misté mize mit za nasledek vylouceni ze zajezdu, resp.
povinnost zajistit si cestu na vlastni naklady.

Pokud se jedna o letecky transfer musi se klient dostavit na letisté nejméné dvé hodiny pred
odletem neni-li stanoveno jinak v odbavovacich pokynech, které klient obdrzi pisemnou formou.
15. DalSi podminky

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych
cestovni smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelafe.

a) Sluzby cesky hovoriciho delegata a asistencni sluzby

Sluzby ¢esky nebo slovensky hovoficiho delegata nebo asistenéni sluzby partnerské spoleénosti
jsou k dispozici zakaznikovi pfi piiletu a odletu v zakoupené destinaci, neni-li uvedeno jinak

v katalogu dané destinace. Delegati ¢esky, slovensky nebo anglicky hovorici jsou zakaznikovi
fyzicky k dispozici po ¢ase jeho pobytu ne vSak kazdy den. Kazdy klient je obeznamen, kdy jej
presné delegat navitivi v jeho hotelu a schiizky se zpravidla konaji na recepci hotelu. Casové
rozpisy maji klienti k dispozici na informacnich tabulich nebo jsou jim sdéleny ustné pii check-in
do hotelu na pocatku jejich pobytu. V pfipadé nouze maji zakaznici k dispozici mobilni
telefonické ¢islo na delegata, aby jej mohli kontaktovat.

b) Viza a pasy

CK Klea s.r.0. zajistuje viza pouze u destinaci, kde tuto moznost klientovi

vyslovné nabizi a v pfipad¢, Ze toto hostitelska zemé vyzaduje. CK kLEA S.R.O.

vytizuje viza pouze pro drzitele pasu CR, a to po piedloZeni dokumenti pozadovanych
prislusnym zastupitelskym Gfadem. Drzitelé cestovnich dokladi jinych statli jsou povinni zajistit
si sami potfebné doklady a nalezitosti k cesté u pfislusného velvyslanectvi nebo konzulatu, coz
plati i pro ostatni zakazniky pro zemé¢, kde CK nenabizi vyfizeni viz. Veskeré naklady a
disledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik. VéEtSina statl vyzaduje,
aby cestovni pas byl platny dal$ich Sest mésicti od doby opusténi dané zemé. CK neruci za
platnost pasu klienta.

U destinaci, kde CK uvadi viza jako povinny doplatek znamena, ze viza automaticky CK vyfizuje
pro klienty a klient je povinen stanovenou cenu uhradit. V ptipadé, ze klient na cestovni smlouvu
zietelné uvede, Ze si viza zafidi sam, piebira na sebe veskera rizika s tim souvisejici a povinny
doplatek se timto stava nepovinnym.

Klient se zavazuje dodrzovat pasova, celni, zdravotni a dalsi predpisy dané zemé do které cestuje,
dodrzovat platnou legislativu zemé pobytu a respektovat odlisné skladby obyvatelstva a jinych
kulturnich zvyklosti. Zédkaznik je pln¢ odpovédny za své chovani a jednani v pribéhu zajezdu,
event. podnikani v zahrani¢i bez védomi CK KLEA S.R.O.nenese

zadnou odpovédnost za nasledky, které klient zpisobil vlastni nedbalosti, neznalosti a
nezodpovédnosti.

c) Servis a sluzby

Uroveit a rychlost sluzby poskytovanych personalem hotelil a ostatnich ubytovacich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkuSenosti a uritou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pfatelskym a milym piistupem.
d) Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi pied a po hlavni
sezoné prinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, ze néktera zafizeni a sluzby hotelti (bary,
diskotéky, animac¢ni programy apod.) nejsou v provozu. V piipadech pieknihovani, ke kterému
ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zatizeni
stejné nebo vyssi kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hoteli mezi jednotlivymi destinacemi. I



v komfortnich hotelich jsou pokoje vétsinou jednoduse zatizeny. Vybaveni, velikost a poloha
pokoji (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve vét§iné ubytovacich zatizeni neni v koupelnach
mydlo. Rozdélovani pokoji probiha zasadné ze strany hotelu a CK nema na néj vliv.
Jednoltizkové pokoje, i kdyz jsou s ptiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez balkonu a
nemusi byt zcela identické s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelich je za tfilizkovy pokoj
povazovan dvouliizkovy pokoj s piistylkou. Pfistylkou mize byt pohovka, rozkladaci gauc,
palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do
12:00 hodin (v nékterych piipadech jiz do 10:00 hodin), moznost nast€éhovani v den piijezdu je
nejdtive po 14:00 hoding. Casny piijezd & pozdni odjezd neopraviiuji k del§imu pouzivani
pokoje. U dodate¢né vypsanych zvlastnich nabidek CK hotel nebo u poznavacich zajezdu,
apartma apod. garantujeme pouze kategorii, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno
hotelu se zakaznik dozvi po piiletu do cilové oblasti. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou
piinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimo
sezonni mésice a staveni$té vznika velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost
po delsi prestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pii knihovani nejaktualngjsi
zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i
vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pusobit hluk. Také
stavebni styl umoziiuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

e) Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické
ptedpisy jsou mnohem tolerantnéjsi. Totéz se tyka i pfedpisti ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

f) Stravovani a napoje

V hotelech se vaii vét§inou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Pfevazuje zelenina a
rizné salaty. Zpiisob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska )
snidané se vétsinou sklada z kavy a Caje, peciva, masla a zavafeniny nebo syra. Salam a vajicka
jsou vyjimkou. Snidané podavana formou bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera
odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. VétSinou obsahuje pecivo, kavu, ¢aj,
dzus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavafeninu, syr, salam, to vSe opét podle kategorie
hotelu. Vecete je bud’ menu s obsluhou, vybér z nékolika chodi a salaty formou bufetu, nebo
volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve
tithvézdickovém hotelu miizeme v mnoha piipadech ocekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo.
Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené (neni-li uvedeno jinak - napt. hotely "All Inclusive").
Upozoriiujeme na skutecnost, ze v cené All Inclusive nejsou zahrnuty u vétsiny hotelll minibary
na pokojich. Napoje jsou rozlévané do sklenicek nebo plastovych kelimki (pokud v popisu
daného hotelu neni uvedeno jinak) a napoje se nesmi vynaset z hotelti. Pokud klient bude mit
zajem o celou lahev vody ¢i jiného napoje, bude muset si tento napoj zaplatit. Podrobnéjsi
informace, véetné asového Cerpani All Inclusive naleznete u kazdého hotelu s timto oznacenim.
Ubytovani s moznosti vlastniho vafeni jsou k dispozici kuchytiky ¢i kuchyniské kouty vybavené
vétsinou dvouvatiCem a lednickou. Kuchynské vybaveni, které je k dispozici, se sklada pouze ze
zakladniho nadobi. Nemuizete tedy ocekavat plné vybavenou kuchyiku. Upozoriiujeme na
skute¢nost, Ze mohou chybé&t napf. otviraky konzerv ¢i nadobi na vafeni nemusi byt

v dostate¢ném mnozstvi.

Upozoriujeme klienty na moznost zmeskani objednané stravy z divodi pozdniho pfiletu nebo
¢asného odletu. V tomto piipadé nevznika klientim narok na kompenzaci za necerpané sluzby.
Upozoriiujeme na skutec¢nost, ze u stravy ve formée bufetu, v pfipadé nedostate¢ného poctu
klientl v hotelu, mize dojit ke zméné na stravu servirovanou.

Dale upozoriiujeme, Ze objednana strava se vztahuje pouze na stravovani v dané ubytovaci
kapacité a ne k fakultativnim vyletim a jinym na mist¢ objednanym sluzbam.

g) Strevni potizZe a jiné zdravotni komplikace

Upozoriiujeme, Ze stievni obtize jsou hlavné zptisobeny zménou klimatickych podminek, zménou
struktury a mnozstvi pfijimané stravy, pitim pfechlazenych napoju ¢i napoju s ledem, stéidanim
teplého a chladného prostiedi - klimatizace a az v posledni fad¢ jsou tyto obtize zplsobeny
infekci. Pii stfevnich obtizich ¢i jinych zdravotnich obtizich, kontaktujte ihned svého delegata a
Iékate v misté pobytu. Neuzivejte zadné Iéky preventivné pred vznikem obtizi, mize dochazet

k opa¢nému ucinku.

h) Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k t¢mto uc¢elim Vam
doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo hotelu. V hotelu se solarnim topenim tece
obcas vlazna voda. V nékterych zemich mtize dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie a zdsobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek
klimatizace.

ch) Klimatizace / topeni

Tato zafizeni najdete v hotelich, kde je toto uvedeno pfimo v popisu. V mnoha ptipadech je
klimatizace ovladana centralné a jeji spinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisla na
rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu jen nékolik hodin denng.

i) Bazény

Pokud je soucasti hotelu i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v uvahu, Ze ne vzdy je bazén vyhfivan a
tato skutecnost zavisi predevsim na vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s
Cisticim/filtraénim zafizenim a proto musi byt pfi vyssich teplotach bazén vypustén a vyc¢istén.
Je tedy nutné pocitat s tim, ze mize byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a
slune¢nikil u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

j) Plaze

Lehatka a slune&niky jsou k dispozici za poplatek (neni-li uvedeno jinak). Udaje o vzdalenosti z
hoteld k plazim jsou uvedeny v naSem katalogu a jsou pouze orientacni. Vétina plazi je vefejna a
dostupna tedy i mistnimu, pro naSe ptedstavy ¢asto hluénému obyvatelstvu.

k) Hmyz

K exotickym a jiznim zemim patii i hmyz. Pfes velké a intenzivni snahy hoteliérii a mistnich
ufadi se mize v urcitych obdobich hmyz vyskytovat zvlasté u hotelt a ubytovacich zafizeni se
zahradami. Nedoporucujeme si v pokoji nechavat voln¢ lezet potraviny.



16. Zpracovani osobnich udaji zakazniku

a) CK Klea s.r.o. zpracovava osobni tidaje svych zakaznika s jejich souhlasem jednak pro
realizaci nabizenych sluzeb (uzavieni cestovni smlouvy), jednak za uéelem vedeni zakaznikl v
databazi pro realizaci vérnostnich slev, jednak pro oslovovani zdkaznik obchodnimi sdélenimi
podle zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, obsahujicimi nabidky sluzeb CK Klea s.r.0. a
jednak pro ptedavani osobnich tidaji smluvnim partnertim v zahrani¢i i mimo EU a pro
predavani dat letecké spolecnosti a pojistovnam, ktera zajistuje pojisténi zakazniku
zprostiedkované CK KLEA S.R.O..

b) Pro uzavieni cestovni smlouvy jsou zpracovavany osobni tidaje v rozsahu: titul, jméno,
piijmeni,datum narozeni, adresa, e-mailova adresa, telefon, bankovni spojeni, pro piedavani
osobnich idaji do zahrani¢i smluvnim partnerm, letecké spole¢nosti a pojistovnam jsou
zpracovavany osobni udaje v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, pro evidenci v
databazi zakaznikt, kterym je poskytovana vérnostni sleva, ptipadné jsou oslovovani obchodnimi
sdélenimi obsahujicimi nabidky sluzeb CK KLEA S.R.O. jsou zpracovavany osobni

udaje v rozsahu: titul, jméno, ptijmeni, adresa, emailova adresa, telefon.

¢)Souhlas se zpracovanim osobnich udaji zakaznikl za ucelem uvedenym ve 16a. a v rozsahu
16b. dava zakaznik podpisem cestovni smlouvy. Souhlas pro realizaci sluzeb, resp. uzavieni
cestovni smlouvy a pfedavani osobnich udaji smluvnim partnerim v zahrani¢i i mimo EU je
udélovan na dobu 5 let od samotného poskytnuti sjednané sluzby cestovniho ruchu (zahrnuje
reklamaéni dobu a dobu pro ptipadné moznosti feSeni piipadnych ob¢ansko pravni sport ze
smluvniho vztahu mezi zakaznikem a CK KLEA S.R.O.). Po uplynuti této doby je

povinna CK KLEA S.R.O.osobni tidaje zlikvidovat. Souhlas se zpracovanim

osobnich tdaji zakaznikt pro vedeni v databazi vérnostnich slev a pro zasilani obchodnich
sdéleni je udélovan na dobu neuréitou s tim, ze zakaznik ma moznost kdykoli tento souhlas na
naklady CK KLEA S.R.O. odvolat a CK KLEA S.R.O. musi toto

odvolani akceptovat.

d) Osobni udaje zakaznikd zpracovava v pisemné i elektronické podobé piimo

CK KLEA S.R.O. bez dalsiho zpracovatele. Osobni udaje zdkazniki jsou zpfistupnény
ptislusnym zaméstnancim CK KLEA S.R.O., ktefi se podileji v ramci pracovni

¢innosti na vykonu ¢innosti uvedenych v bodé¢ 16a. je dobrovolné. Disledkem odmitnutim
potiebného rozsahu osobnich udaji pro uzavieni smlouvy je neuzavieni cestovni smlouvy ze
strany CK KLEA S.R.O.. Dusledkem neposkytnuti potfebného rozsahu osobnich ze

strany zakaznika pro evidenci vérnostnich slev a pro zasilani obchodnich sdéleni je to, ze
zéakaznik nebude zafazen do systému vérnostnich slev, piip. mu nebudou zasilana obchodni
sdéleni o sluzbach CK KLEA S.R.O..

¢) Zakaznik ma pravo v souladu s §12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v
platném znéni kdykoli pozadat CK KLEA S.R.O. o informaci o ucelu zpracovani

svych osobnich idaju, struktufe zpracovavanych osobnich udaji, povaze jejich zpracovani a o
ptijemcich osobnich udaju zakaznika. CK KLEA S.R.O.je opravnéna za tyto

informace pozadovat pfiméfenou nahradu.

f) V piipad¢, Ze se zakaznik domniva, Ze je ze strany spravce nebo zpracovatele jeho osobnich
udajl narusovana ochrana soukromi nebo jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s
platnymi zékony, mé zakaznik pravo, v souladu s §21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 0dajl, v platném znéni, pozadovat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, ptipadné
pozadovat odstranéni vzniklého stavu.

17. Zavérecna ustanoveni

Platnost t&chto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK Klea s.r.o.jen

tehdy neni-li cestovni kancelaii stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a
povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznik svym podpisem cestovni smlouvy
potvrzuje, ze jsou mu znamy Vseobecné smluvni podminky CK Klea s.r.o0., rozumi
jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima i jménem vSech spolucestujicich osob, ve
prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira. Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a
ceniku CK Klea s.r.o. o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji

informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni
cestovni smlouvy se zakaznikem



