Cestovni kancel&Kellner Pisek s.r.o, Jungmannova 33, 397 01 Pisék26049538, tel. 382-216-216,
fax. 382-212-945 dale jen cestovni kanaela

Vseobecné a zarucni podminky pro ucast na zajezdech pro rok 2010

1) Smiuvni vztah mezi cestovni kandéléellner Pisek, Jungmannova 33, 397 01 Pisekazrdkem séidi ustanovenimi zakorta 159/99 Sh.

a oltanského zakoniku 40/64 Sb. vesmhpozdjSich gedpidi a je dale upraverémito vSeobecnymi podminkami. Cestovni kancslavyhrazuje
pravo uvést ve vlastnich prodejnich materidlechtalkgy) odliSné podminky a specifikace, které maj¢dnost ped €mito VSeobecnymi
podminkami. Zajezdy je mozno objednat a zakoupitSeeh prodejnich mistech cestovni kaneela

2) Cestovni kancetgposkytuje objednanéiadrs zaplacené sluzby vSem zékaZmik Osoby mladsi 15 let se mohouastnit pouze v doprovodu
zodpowdné osoby starsi 18 let.chktnici zajezdu vesdku 15 — 18 let se zajezdu mohowastnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zakonného
zastupce, pokud se zastupce zajezdudaesti.

3) Vznik smluvnich vztahi a) Pravo @asti na zajezdu zékaznika vznikd zaplacenim cejezdid u cestovni kancé& . Povinnost zavazné
rezervace — zaknihovani zajezdu — objednané shuglprosgch zakaznika ze strany cestovni kan@el&nika okamzikemifeti fadre vyplnéné a
podepsané cestovni smlouvyifpasky), prohlasenim, ze je zakaznikseznamen mito VSeobecnymi podminkami a pisemnym stvrzenim na
prihlaSce, Zze sito podminkami souhlasi, zaplacenim 50% zalohy z ceny zajezdu nebo celdéstkou v pfipadé, Ze se jedna o dobu kratsi
nez 30 dni fred odjezdem na z4jezdle-li cestovni smlouva vypina v rozporu sémito VSeobecnymi podminkami, je cestovni kaniceffravréna
prodat zajezd dalSimu zajemb). Doplatek ke sloZzené zaloze je zakaznik povinen siba/zdy nejpozdji do 30 dni pied odjezdem na zajezd.
Za den zaplaceni zajezdu se povazuje den, kdydeyla smluvené sluzbyipsana na &et cestovni kancelé, ¢i slozena hotovost do pokladny CK.
Bez UpIného zaplaceni zadkaznik neobdrZzfgioté odbavovaci pokyny, které jsou nezbytné pgestina zajezdu a cestovni kantgéopravina
objednany zéajezd zruSitc) Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti @ndosti okamzikem fijeti cestovni smlouvy ze strany cestovni
kancelde. Cestovni smlouva plati pro vSechny osoby navedené. Za pkni smluvnich zavazk osob na cestovni smlotiwuvedenych réi
objednavatel jako za své vlastni. Zakaznik takéowfifd za spravnost vSech Gdajvedenych v cestovni smlauwd) Ma se za to, Ze objednatel
zajezdu je i smluvnim platcem, neni-li gho nebo dohodnuto odli&n

4) Sjednané sluzby a)Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny rozpielluvedeny na cestovni smléwv odvozeny z katalogové nabidky.
Rozsteni nebo dohodnuté zmy sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi bgnpisuvedeny v cestovni smloéwebo jejim dopiku

a potvrzeny cestovni kanc#laVsechny sluzby musi byt zakaznikem uhrazenied gejich poskytnutimb) Délka zjezdu je dena terminy
uvedenymi na cestovni smlaij\odjezd a fijezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech, kréiéaznik obdrzi od cestovni kandelaejpozdji 7
dni p‘ed odjezdemc) Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v défjgzdu ubytovani nefdve ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje
dle jednotlivych mist v 9 az 12 hodin. Reélal/ani ubytovacich kapacit resp. pakgirobihd zasadnze strany smluvnich partriier ubytovatel

v mist a cestovni kancdlda réj nema zadny vliv. Z&asové posuny gdatku a konceerpani sluzeb v ramci jednoho dne stgpko za sluzby
naterpané ztitulu zpozai dopravy nerize cestovni kanceldposkytovat zaruky a zadnou nahradi). K dopra¥ jsou pouzivany dopravni
prostedky uvedené v katalogii propaganim materialu. Cestovni kanckjé opravina organizovat svozy a rozvozy. Pro svozy a rozvetieské
republice a v zahra&ii mohou byt pouZzity i jiné dopravni préstlky nez jsou uvedeny v katalogu, mikrobusy, osa@rtdmobily, autobusy a to i
bez klimatizace. Zakaznici jsou povinni dostaeitr® misto nastupuwias, nejpozgi 15 minut gred planovanym odjezdem. Pokud se zékaznik ve
Ihaté urgené nedostavi, je povinen si transfer zajistit same vlastni naklady. Za platné misto nastupu sefuje misto, které je uvedeno na
cestovni smlowy nebo v katalogu, ifpadré jiné zavazné dispozici poskytnuté cestovni karteeldakakoliv zena je mozna pouze seé&mpym
pisemnym potvrzenim cestovni kandelée) Gestovni kancelaje opravina v nezbytnych iffpadech provést &ité zmeny jednotlivych sluzeb,
pokud neni mozné z vaznyclivibdi zabezp&t pavodnt dohodnuty program a sluzby dodrzet.V tomtépads je povinna zabezpg nahradni
program a sluzby v kvadita rozsahu pokud mozno shodné a nebo bliZicise®dpim podminkam.V ifipadt, Ze bude nutné ubytovat zakaznika
v jiném hotelu, nez ktery je uveden na smibavto z divodu jeho peknihovani nebo zimy sluzeb a podminek, které se vztahuji k popistelh
uvedenym v katalogu , ubytovani se usknter hotelu stejné a nebo vySSi kategorie ik, Ze CK zajisti jako nahradni gini sluzby ve stejném
rozsahu, jsou dalSi naroky zékaznik&iCK vylouceny.

5) Ceny a jejich Uhrada. Ceny zajezdl jsou cenami smluvnimi mezi cestovni kantiekh zakaznikem a jsou uvedeny v katalogu. Zavazna a
dohodnuté cena je uvedena v cestovni sndlo@estovni kanceiési vyhrazuje pravo vifpads snizeni kursu (&dCNB) nebo devalvacé zvyseni
cen pohonnych hmot o vice nez 10% oproti Urovidi. 2010 upravit fisluSnym zjgsobem ceny zajeadCeny jsou stanoveny k 2.1.2010.

U zajezd, které byly uhrazengasténg, se zvysi cena procentuélm neuhrazenéastky. Za uhrazenou platbu se povazujpgani finagnich
prostedki na &et cestovni kancelé nebo Uhrada hotovosti v cestovni kantelNeodstoupi-li zakaznik pisegpd smlouvy do uené doby, ma se
za to, Ze s novou cenou souhlasi a tuto je poapiatit.

6) Zmény sjednanych sluzeb.Pokud nastanou neza¥imé okolnosti, které cestovni kandelarani poskytnout sluzby podlé¢gaiem stanovenyati
sjednanych podminek, je opr&ma provést odpovidajici zmy (nag. zménu programu, trasy apod.fipadré sluzby nebo zajezd zrusSit. Takové
zmeny cestovni kanceténebo prodejce oznami zakaznikovi bez ztnddo odkladu. Pokud zékaznik neodstoupi od smloweshité, ktera mu byla
sélena @i oznameni zrny sjednanych sluzeb, mé se za to, Ze s&ami souhlasia) Cestovni kancetaje opravina uskut&nit zmeny
jednotlivych sluzeb proti sjednanému obsahu ces$tewnlouvy, které jsou nezbytné a které niespila, pokud tyto z&my nejsou zavazné a
neovliviwuji celkovy charakter zajezdu. Za zavaznowmmse nepovazuje zma ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokusbjgovani nebo
stravovani poskytnuto ve stejné nebo vyssi kvalicestovni kancalédnemohla pedem tuto skut@ost ovlivnit. b) Pri nutné znéné odjezdového
nebo pijezdového mista proti stanovenému, které si vylzfidak nereSitelné okolnosti, ievezme cestovni kanceéldaklady na nahradni dopravu do
vySe vlakového jizdného druhiédy, pripadré autobusového jizdného. Prékiera odjezdova mista mohou byt pouzity svozovéalog prostedky
(mikrobus, os. automobil, atd.¢) Nepredvidatelné okolnosti, jako je porucha dopravnihasfedku, Zivelné pohromy, povo#nstavky nebo
blokady na hranicich a jinéigkazky, které cestovni kanceldemize okamzi¢ ovlivnit, mohou zfisobit éasovy posun nebo zmu pivodniho
harmonogramu zajezdu. V takovétiigac cestovni kanceidiipravi — pokud to okolnosti umaiji v sowinnosti se svymi obchodnimi partnery, co
nejrychlejsiteSeni vzniklé situace a bude zakaznikebgine informovat o aktualnim stavu a moznostéebeni vzniklé situace. Cestovni kantela
nenese v takovychifpadech finatni zodpo¥dnost v ramci fipadnych naslednych reklamaci ze stran zakaznitdajdp nedojde k finatnim
refundacim ze strany, ktera situatipgimo i negimo zavinila.

7) Odstoupeni od cestovni smlouvy zédkaznikem, starmpoplatky

a) Zékaznik je opréawm zruSit svou smlouvu kdykolivipd odjezdem na zajezd. ZruSeni zajezdu musi bytepemo pisentna zpisobem
nepochybnym. Pro teni doby zruSeni zdjezdu je rozhodujici datum &arlipisemného ozndmeni o zruSeni zajezdu do céstaveelde.
Odstoupenim od zajezdu se rozumi také sk, kdy se zadkaznik nedostavi k odjezdlwjastni vinou dojde k vyloteni zdkaznika ze zajezdu (
neuplné nebo neplatné cestovni doklady, celestppek, zanieni skuténého zdravotniho stavu...).

b) Stornopoplatky sectuji za kazdého ithlaseného zékaznika z celkové ceny zajezdu v ahdgé vysi.

Doba ffed stanovenym odjezdem

ve které jsme obdrzeli zruSeni Stornopoglate

Do 60 dri véetns skut&né vzniklé naklady, nejménvSak 200 K/os

Od 59 do 45 din skuténé vzniklé naklady, nejménvsak 10 %, minimakh200 K/os.
Od 44 do 30 din skuténe¢ vzniklé naklady, nejménvSak 30 %

Od 29 do 15 din skuténé vzniklé naklady, nejménvsak 50 %

Od 14 do 7 dn skut&né vzniklé naklady, nejménvSak 80 %

Od 6 drii a ménrt 100 % ceny zajezdu.

U leteckych zajezil¢ini stornopoplatek v d@d4 — 7 diié 75 % z ceny zaje#d



8) ZruSeni zajezdu ze strany cestovni kancalé a) Cestovni kancetge opravina v gch pipadech, kdy neni dodrzen minimalngpbltastniki a
nebo jestlize uskud@éni zajezdu neni ani po ¥rpani vSech moznosti awbdu pgekroieni hranice hospodarnosti proveditelné, zruSitzzhje
nejpozdji 10 dmi pred odjezdemb) Ve vSech vySe uvedenychiipadech nabidne cestovni kanéeldkaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci
nebo zakaznik obdrzi plnou cenu za sjednané slaptly Pro tento ohled nevznika zakazintk zadny narok na zadné dalSi nahracyJe-li
uskuté&néni zajezdu konkrétnhztizeno z dvodi nepredvidatelnych mimi@dnych okolnosti jako valka, zétreseni, povstani nebo by byla jinak
ohrozena bezpgeost, zdravi a Zivot zakazrila které nebylo moznaipuzavirani smluv fedvidat, je cestovni kancéldpraviéna zajezd zrusit. Ve
vSech uvedenychifpadech nabidne cestovni kanéetdkaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nedimrzi zdkaznik plnou cenu za sjednané
sluzby zgt neprodler a bez zbyteného odkladu. V tomtoifpact nevznika zakaznikm zadny jiny narok na dalSi nahrady.

9) Reklamace. Pro fFipad, Ze zajezd nebo jina pii neprobihaji dle smluvnich podminek, je zakazngkavreén provést reklamaci. Zakaznik je
povinen své pozadavky oznamit neprodiéak, aby mohla bytdas sjednana naprava na rhisamém. Na mistprovede pisemnou reklamaci a
aktivné pristupuje k jejimu vieSeni. Tento zapis (reklamace) musi byt pracowaiiyyovaciho zéizeni v zahrawi vzdy pisem# potvrzen a dopkn
razitkem zahratiniho partnera. Vifipac, Ze reklamace nebude podana pisempotvrzena od zahraniho partnera a to bez zbyt&ho prodleni,
vystavuje se zakaznik riziku, Zze se zmensi, omehb reanikne narok na uznani reklamace a Uhradih ySezdji vzniklych Skod, které by ifp
véasném oznamerdi aktivnim pistupu klienta fi feSeni reklamace nevznikly. Cestovni kancg@aopraviéna @i vyfizovani reklamace v mist
konani zajezdiesit reklamace poskytnutim nahradni sluzbjnou odpovidajici kompenzaci. Narok na reklanjeaiutné uplatnit nejpozf do 3
mésicl po skoweni zajezdu. Bez spini nalezitosti nelze upkadvat narok na reklamaci u CK.

10) Skody.Z&kaznik je povinen uhradit $kodu, kterouisgbil v pibchu dopravy a pobytu v dopravnim piestku a v ubytovacim #aeni. CK
neodpovida za Skodu, pokud bylaigpbena zakaznikemeti osobou, kter4 neni spojena s poskytovanim didjeznebo vznikla neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabéan ani g vynaloZeni maximalniho Usili. Vifpads, Ze zadkaznik v ibéhu zajezdu ztrati a nebo jsou mu odcizeny
doklady, je povinen si pro zpdétd cestu na své naklady opiahové nebo nahradni doklady sam. Z&kaznik é&env tomto pipadt obratit na
pravodce s Zadosti o pomod ppateni novych nebo nahradnich dokigato zpateni cestull) Oznaeni, zatidéni nekterych ubytovacich z&eni

v Chorvatsku neodpovida evropskym standlard Z popisu je vSak ramc®wpatrno vybaveni objektu. Stravovani je poskytovai® norem
zahranéniho partnerd.2) Ke specifickym pozadavkn zadkaznika ( n@pmisto v autobuse) CKfiplizi a usiluje o jejich spkni. Nemize ji v plném
rozsahu garantovat a za jejich nespinnelze pozadovat finani kompenzacel3) VSichni klienti, kté¢i uzaweli s CK Kellner Pisek cestovni
smlouvu, jsou od 1. 4. 200dojisténi v souladu s ustanovenim zakona 159/99, tzv. p&tfini proti Upadku cestovni kancel&e. PojiSeni je
souwasti ceny zajezdu (viz cena zahrnuje). Pajish zakaznika vznikd smluvni vztah mezi zakaznikepoji¥’ovnou. Cestovni kancélaKellner
Pisek ma pro rok 2010 uzawnou pojistnou smlouvu s Pajgé/nou Uniqua, viz jeji www stranky.

14) Cestovni pojisEni. PojiS&ni neni sotésti ceny zéjeZd Doporwujeme vSak vSem kliefin, aby si dle svého uvazeni pajisit
na cestu sjednali. Dobré pogit je predpokladem klidné dovolené ! Cestovni kance&i¥'uje pojiS&ni svych kliend u spol€nosti
UNIQA pojistovna, a.s.

Toto pojiSténi poskytuje pojistnou ochranu pfi ces€ do zahraniéi dle zvoleného tarifu :

a) pojisténi dle tarifu L15 — cena pojiS€ni je 15 K¢ na osobu a den,

b) pojisténi dle tarifu K15 — cena pojiséni je 27 K& na osobu a den.

Tato pojisténi se plati ¥i zaplaceni 1. zalohy za zajezd. Podrobny rozsahp@dminky pojisténi jsou k dispozici

v cestovni kanceldéi.

Ptipadné pojistné udalostesi zakaznik ifmo se spoknosti UNIQA poji¥ovna, a.s. Pojishi seftidi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojiti UCZ/Ces/05 a pojistnou smlouvou.

UNIQA poijisfovna, a.s poskytuje pojistné phi maximalé do vyse sjednanych pojistnycastek (), bez sjednané spoleaisti

s vyjimkou pojis¥ni storna zajezdu (viz. tabulka nize).

PojiS€ni / Tarif Pojiséni K15 L15
Pojiseéni I&ebnych vyloh, repatriace a asistehsluzba-E 1500 000,-K 1500 000,-k
Nadstandardni asistémi sluzba:

- vyslani opatrovnika —® 50 000,-K 50 000,-K

- néklady vzniklé ztratou cestovnich dokiiad FC 25 000,-K 25 000,-K

- zprostedkovani finatini pomoci poji&nému — & 25 000,-K 25 000,-K

- néklady na pravni pomoc a kauci € P 25 000,-K 25 000,-K
Pojiseni smrti nasledkem GrazucP 150 000,-K Neni obsazenp
Pojiseni trvalych nasledk drazu-F 300 000,-K Neni obsazenp
Pojis&ni odpowdnosti za Skodu na zdravéti osoby-E 1 000 000,-K Neni obsazenp
Pojis&ni odpowdnosti za Skodu nasui treti osoby-F 1 000 000,-K Neni obsazenp
Pojistni zavazadel -© 10 000,-K Neni obsazenp
Pojiséni storna zajezdu-80% ze stornovacich poplatiax. do vyse € 15 000,-K Neni obsazenp

15) Kazdy zakaznik je osobnzodpowdny za spravnost uvedenych (da svych cestovnich dokladNag. spravné uvedeni rodnyclisel je
podminkou platnosti poji&i. Zakaznici v souladu se zakon€&m101/2000 Sb., uduji souhlas, aby jejich osobni Udajéetns rodnéhocisla,
uvedené na cestovni sml@uepracovavala cestovni kandelfellner Pisek s.r.o Jungmannova 33, 397 01 Pi®skabni Gdaje mohou byt
zpifstuprény pouze zamstnandm cestovni kanceté a pouzity pro &ely cestovniho ruchu. Déle zakaznik souhlasi senmu budou zasilany
nabidky a katalog cestovni kandelgellner v tiskové fornd i elektronicky.

16) Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnoudgati cestovni smlouvy se zadkaznikem a jsoudvkldispozici ve vSech prodejnich mistech cestovni
kancelae.



