Poskytovani sluzeb zajez €K JUHASZ, vzajemny vztah a
pravni pondr mezi CK JUHASZ a jednotlivaii organizacemi
jako (tastniky zajezdu sédi ustanovenimi Qianského
zakoniku a Obchodniho z&koniku a je upraverchtd
podminkach.

1. Doprava

1.1. Autobusovéa doprava

CK si vyhrazuje pravo v piipadé nizkého patu klienta
zajistit dopravu mikrobusem. Nastupni a vystupni mista jsou
totoznd. Pro skupinu min. 10 osob Ize po dého€K fistavit

nebyly v disledku zniny terminu odletdi odjezducerpany.

Specifikace all inclusive je dana popisem v katalogu. Hotel s

Zéakaznik musi poitat s tim, Ze v charterovych letech se podav&Sak vyhrazuje pravo ziny all inclusive konceptu a s tim

Usporné jidlo a piti, vifpact nizkonakladovych leteckych
spole&nosti je olberstveni za poplatek.
1.2.1. Transfery na letis¥

spojenych sluzeb. CK nenese za tut@émmodpovdnost a
nezaklada pravo zékaznika na pg&treklamaci. All inclusive
zasind prvni stravovaci sluzbou ptijpzdu do hotelu tzv. check-

Maximalnicekaci doba transferdipdjezdu na letidtje 15 min. in, zpravidla po 14:00. All inclusive je ukdencasem uvoldni
Pokud se klient&as nedostavi na nastupni misto transferu, ktemdytovani, zpravidla ve 12:00, ¥kterych hotelich jiz od 10:00.
je specifikovano v pokynech, je povinen zajistit si transfer na Klient nemé pravo n&erpani sluzeb all inclusivegd nebo po

leti$t sam a na vlastni naklady.
1.2.2. Odbaveni
Odbaveni k letu tzv. ,check-in“ se otevird miniméhhodiny

bus mimo uvedena stanowigto trase, pro skupinu min. 25 osolpred odletem, fepazka se pak zavira 45-60 mintggodletem,

mimo trasu ot po dohod s CK. CK sefdi mistem néstupu,
které jste uvedli f koupi zajezdu a je zaznamenano ve vasi
smlouw. V piipads, Ze se klient rozhodne pro nu nastupniho
mista z vlastnide, je povinen tuto skuteost neprodlieh
oznamit ck a vyZadat si dodatek cestovni smlouvy s touto

dle pokyrii. Nedostavi-li se klient k odbavenias, ztraci narok
na fepravu a ndhradu za neégypané sluzby.

1.2.3. Zavazadla

Pro leteckou dopravu plati limitg@pravy 1 zavazadla a 1
priruéniho zavazadla na osobu, pokud neni uvedeno jinak.

zmenou. Jizdnfad autobus neni fixni a autobusy nezastavuji n&ahové limity a roznry jednotlivych zavazadel jsou

vSech uvedenych stanovistich. ¥gac, Ze klient zninu

specifikovany v pokynech pro klienty. Bitnladsi 2 let, které

nenahlasi, ck nenese zodpdrost za dopravu klienta do cilové mé leteckou fepravu zdarma, nema narok rfegravu

destinace a nezaklada pravo klienta na finakompenzaci
nebo slevuPro zajiSténi mista v autobuse je mozno zakoupit
mistenku v ceré 150 K&/os.CK si vyhrazuje pravo zémit
misto (astnika v busu ziddodu organizace zasedacihddutku,
maximalré viak o Xady.

Nase CK nezodpovida za zdrZeni dopravnich fedkt
vzniklych z divodi pretizeni cest, hragmich gechod: nebo
problémi vyplyvajicich z mimeadnych okolnosti. Vifpad
zpozani dopravniho progtdku z vySe uvedenychipin
nevznika zékaznikovi pravo na odstoupeni od smloulfgadré
na jinou nahradu. V nutnychipadech (hlavé finaneni
efektivnost autobusové&gpravy) ma CK pravo na zmu trasy
autobusové iepravy na GzemtR. R takovéto zning trasy,

zavazadel zdarma. Z#@ipadné poSkozeni zavazadla v ramci
letecké pepravy nese odpeunost letecka spateost. Klient se
zavazuje dodrzovat vdechny beapestni pokyny proigpravu
zavazadel dle pokyndopravce.

1.2.3.1 Reklamace zavazadla

V tomto gipack je nutné ihned po zji&ni poskozeni zavazadla
sepsat zaznam o Skotkv. PIR (Property Irregularity Report)

vySe uvedenychasech.

U v8ech ubytovacich kapacit jgigny zakaz vynaseni jidéa
napoji mimo prostor restaurace a to i ¥pad, Ze klient
nezkonzumoval jidlo v restauraci. Vipad, Ze klient
neuposlechne pokyrrubytovatele, ze byt vysthovan

z ubytovaciho Zézeni bez fedchoziho upozoemi.

Napoje k jidlu, pokud neni uvedeno jinak, jsou vzdy zadinra

4. Program a sportovni vyZziti

Z4jezdy nasi CK jsou koncipovany tak, ze vzdy nabizime
klientim program dle dané oblasti. U horskych pétse jedna
predevsim o turistiku nebo cykloturistiku. Dbejte prota@dné
vybaveni, pedevSim pevnou turistickou obuv &rovky. U
kazdé destinaceiimete vyuzit i fakultativnich zajead
Nabizené aktivity, sluzby, sportovni material képni a
fakultativni zajezdy naleznete u kazdého daného zajezghs ste
jako ceny za & V pripadt, Ze v dob zpracovani katalogu
nebyly znamy veskeré ceny za sluzby, budou k dispozit{v
Program u jednotlivych destinaci je dan, avsadkerbyt s

ihned po ukoteni letecké dopravy v méstkde byla tato zavada ohledem na ptasi nebo jiné objektivniif§iny poznénén, coz je

zaznamenana. DalSi naroky Ize uplatnit u letecké Spodéi s
predloZzenim zaznamu o Skotkv. PIR, palubniho listku,
zavazadlového listku, fotodokumentace, dokladu o zakdupe
opraw posSkozeného zavazadla. Za poSkozerfraty zavazadel
na letisti nezodpovid4 naSe CK a nejstedptem pojistného

kterd méa za nasledek Znmu pivodniho nastupniho a vystupnihopInéni cestovniho pojishi.

mista, pebird CK naklady na autobusovou nebo viakovou

¢&i vystupu. Tuto skutEnost oznami CK ihnedipvzniku zneny.
V ptipads zmeny néastupniho/vystupniho mista nevznika
zéakaznikovi pravo na slewiiljiné odSkodgni. Z&kaznik bere
timto na ¥domi, Ze dojde-li ke zémé nastupniho/vystupniho
mista, nejde ze strany cestovni kanie@poruseni smlouvy a

bodu 13.3.

Upozoriujeme klienty, Ze u zajezdu, kde dopravu Zajis 3.
strana — letecka spdieost nebo lodni spaleost, niize dojit k
gasovému posunugini-li tato spolénost zngnu ve svém
jizdnim nebo letovéradu po uz&rce tohoto katalogu. Tato

zmeéna mize ovlivnit také program a néptdjezdu. CK nenese ubytovani v apartmanech a pokojich zejména na poznévacic

vinu za zmdnu letového nebo jizdnih@du, ktera by mohla

na odstoupeni od smlouvy.
1.1.1. Cesta
Maximalnicekaci doba i odjezdu pro opozdilce je 15 min.

Klient, ktery pouzije vlastni dopravu, je zodgdny za dodrzeni
terminu nastupu a ukdeni pobytu. V fipad, Ze se klient
opozdi s fijezdem do cilového mista o 2 hodiny oproti
stanovenémuasu v katalogu nebo pokynech, musi tuto

v kompetenci pivodce. Roviiz upozotiujeme, Ze ceny
fakultativnich zajezdl a vstuph jsou orientani, neb@ mohou byt
pred sez6nou zémeny.

V pripads, Ze fakultativni vylety organizuje mistni agentura,
nenese CK zodp@dnost za kvalitu poskytovanych sluzeb a
jakékoliv reklamace musi byt podany u mistni agentury.

5. Vedouci zajezdu, delegat

V cert zajezdu je pivodce nebo delegat, neni-li uvedeno jinak,
ktery organizuje dopravu busem, ubytovani kliemformasni
schizky, pomoc pi Urazu,teSi problémy klierit, podava
informace o oblasti, &disku, ev. organizuje sportovni a

skute&nost oznamit zastupci CK. V mistech, kde nenf k dispoziailturni akce apod.
tato skuténost nezaklada pravo na odstoupeni od smlouvy dlestaly zastupce CK, musi pozdrijpzd ohlasit na recepéi

zodpowdné osob ubytovatele. Kontakty jsou uvedeny
v pokynech k zajezdu.

2. Ubytovani
U kazdé destinace je vzdy popsano ubytovanitijpapt

6. Finantni prostiedky

Ke zdarnému proziti dovolené se vybavte odpovidajicim
mnozstvim valut pro uhrazeni lanovekakterych stediscich
nebo jako rezervu na vydaje spojené s drobnym Urazem,
onemocknim (i v gipads uzaweného pojidini na kryti
lécebnych vyloh je &kdy vyzadovéna platba v hotovosti, ffrh

cykloturistickych zajezdech prosim respektujte, Ze nedojde-li lpojistné smlouvy je v tomtoifpact provedeno pojifvnou az
ovlivnit zménu programu. Tyto zimy nezakladaji pravo klienta objednani celého apartmadiypokoje najednou, CK stuje

individualni klienty a pary dle moznosti kapacit k co mozna
nejwtsi spokojenosti kliefit(dle wku, pohlavi, atd.). CK
spoléha na vzajemnou dohodu a toleranci spolubydlicich.

Autobusy jsou nekidcké. Bhem cesty nasleduje po kazdych 3-Apartmany a pokoje se‘gdavaji na konci pobytusas, v

4 hodinach cca 30 minutova bezpestni pestavka prdidice.
V pribéhu jizdyfidici zajiguji klientim za poplatek aterstveni
(pivo, limo), v dol zastavek i kavuiaj, pof. polévky. CK si
vyhrazuje pravo na pogi prijezd do destinace.

1.1.2. Zavazadla

Paet a velikost zavazadlovych prostor autobusech jsou
limitovany a autobusy i vleky nesjhbyt z divodu bezpénosti
prepravy osob fetizovany. Za bznou velikost a peet
zavazadel povaZzujeme dkufr, batoh nebo taskuistini
velikosti &. jidla do hmotnosti max. 15 kg na osobu. Krosny

poradku a uklizené. Prosime, postupuijte dle pékyaSeho
delegata. V fipact vlastni dopravy vezite s sebou voucher
pro privodce, pipadre stalého delegata CK,djte k dispozici i
vasi smlouvu.

2.1. Pri zméng ubytovani, ke kterémuide [FileZitostré dojit ze
strany ubytovatele, je CK oprasmposkytnout zakaznikovi
nahradni ubytovani ve stejné nebo vyssi kategorii. Dojde-li
z kapacitnich @ivodi k ubytovani v zéizeni nizsi kategorie,
maze zékaznik pozadovat rozdil z ceny ihned po navratu

z dovolené. V fipact ubytovani v filehlé budo¥¢ hotelu tzv.

jsou z divodu malé skladnosti jako zavazadla nevhodné. Jind depandance se vzdy jedna o plnohodnotné ubytovani a
zavazadla jako napobjemné lehatka, voda v PET lahvich, pivanezaklada pravo zékaznika na fitiainkompenzaci.

v lahvich i plechu, neti&nné mnoZstvi stravy, nebudou
piepraveny.

CK si vyhrazuije vylotit z prepravy zavazadla nad stanoveny
limit.

1.2. Letecka doprava

Leteck& doprava je zaii§vana jak charterovymi, tak linkovymi
lety a to i nizkonakladovymi. Prvni a posledni den je vzdgnur
k prepra klienti. Tyto dny tedy nejsou povaZzovany za
plnohodnotné dny dovolené a nelze za zkraceni pozadovat

2.2.Rozdleni pokoji provadi vyhrad&recepce hotelu nebo
ubytovatel a CK neméa na rageni pokoji Zadny vliv. Je nutné

po predloZeni doklatl), dale na drobny nakup potravin,
obgerstveni, suvenyir

7. Ostatni

Pred cestou si je klient povinen zkontrolovatjssestovniho
doklad a pipadné vizové povinnosti.

Pokud chcete do kterékoli destinace vzit s sebou psatrjé nu
toto konzultovat s CK. Psa je mozno vziti az po souhlasném
stanovisku CK. Vezmete-li si psa bexlemi&i souhlasu CK,
nebudete ubytovani a nevznika narok na vracenipea
nevyuzité sluzby.

8. Prihlaska (objednavka), zpisob platby

CK JUHASZ a.s. zaji%ije jednotlivéim, kolektivim i
organizacim &ast na ptadanych zajezdech a poskytovani
sluzeb na zakladpisemné smlouvy, za kterou se ze strany
zékaznika povazujgdre vyplnénd, podepsand a odevzdana
prihlaska jednotlivce spote¢ s dokladem o zaplaceni zalohy,
resp., kupni smlouva nebo objednavka organizacé¢engat

si udomit, Ze pokoje stejné kategorizace nemusi byt totoZnéreaitkem, podpisem osoby opr&mé jednat jménem organizace,

do velikosti ani vybaveni (nabytek apod.). CK garantuje
vybaveni pokoje dle specifikace v katalogu.

CK nemiize ovlivnit sloZzeni hogtani umistni pokoje

v blizkosti bazénu, restaurace, baru nebo diskotéky, auitije
brét v vahu zvlastv piimorskych letoviscich. CK se

adresou firmy sd0, DIC a bankovnim spojenir@akaznik
odpovida za spravnost vSech udéjuvedenych na ihlaSce,
coz stvrzuje svym podpisemP¥ihlaska plati i pro vSechny
osoby uvedené naiplaSce zakaznika, za smluvni zavazky
dalSich pihlaSenych rui zakaznik uvedeny na prvnim ngist

maximalré snazi popsat polohu a charakter hotelu jak je znamprihlasky, ktery ji také podepisuje. Rezervace zajezdu je

v doke tvorby katalogu. Za jakékoliv nasledné&m nenese

finaréni kompenzacei zajezd reklamovat. Z hlediska trvani letlCK odpowdnost.

maze doba trvani letu zasahovat do dne nasledujiciho.é2ovn
maze dojit u pozdnich wernich nebo nimich lefi k posunu
odletu do dne nasledujiciho, stefak k situaci mze dojit i
odletu z destinace #pdo CR. V tomto gipadk, kdy je datum na
cestovni smlowvjiné, nelze z dvodi, které CK neovlivni,
dodrzet stanovené datum v cestovni smioMitéchto vyse
uvedenych fipadech nema cestovni kand¢ela zngny

jakykoliv vliv a nelze tudiZz pozadovat zadné fitan
kompenzace ze strany klienta. ¥gad rannich nebo nimich
odlefi/piiletd je (tovana celd noc. Cela noc kigad noinich
letii je zapgitavana do celkového ptu noci v pipad, Ze klient
byl ubytovan do 12:00 nésledujiciho dne.

CK nerui za fipadné zpozthi z technickych dvodi, z

diivodi neg#iznivého péasi, fetizeni letovych koridd;
komunikaci, stavekii z divoda tzv. vy$Si moci. Cestujici musi
pii planovani pipoji na/z dovolené zohl&dvat moznost i
vyrazrgjSiho zpozdni a tuto okolnost brat v ivahu. Posuny
letovych¢asi se mohou uskudeit i na posledni chvili aips
veskeré Usili se mnohdy nepéidé&mto znménam zamezit, ani o
nich predem informovat. V fipact zpoZani nevznika
zakaznikovi pravo na slewii jiné odSkodgni. Zakaznik bere
timto na ¥domi, Ze v fipact, kdy nastane zpozdi shora blize
uvedené, nejde ze strany cestovni karteadgporuseni smlouvy.
Proto v gripadt jeho odstoupeni od smlouvy, je cestovni
kanceld opravréna si @tovat stornovaci poplatky viz bod 14

2.3. Pristylky jsou poskytovany formou rozkladaciho lehatka,
pohovky, Kesla apod. V ¢kterych hotelich je za 3 a #Zkovy
pokoj povazovan 2ikkovy pokoj s pislusnym potem

pristylek.

2.4.Klient je povinen se na recepci prokazat voucherem CK.
Vzhledem k organizaci na mésteni mozné vzdy poskytnout
asistenci delegataipubytovani.

2.5.Dle mezinarodnich zvyklosti je mozné ubytovani v den

maximalré dva dny, pokud neni stanoveno jinak. Po uplynuti
této doby je rezervace gitatem automaticky zruSena vipac,
Ze neni sloZena pozadovana zaloha. Zaplacenim zalohy se
rezervace ®ni na prodej. Jakmile se rezervacéninv prodej,
zéakaznik timto akceptuje vSeobecné a stornovaci podminky.
pripact, Ze klient si zajezd objedn&imo v CK, obdrzi osohin
cestovni smlouvu s terminem doplatku, ktery je jedesiered
odjezdem. V fipadt, Ze rezervace probihé telefonicky nebo
postovnim stykem, je cestovni smlouva zaslana klientovi postou
nebo e-mailem po obdrzeni zéloMlient je povinen obratem

ptijezdu po 14:00 (pokud neni v pokynech k ubytovani uvedertuto smlouvu podepsanou vratit zgt. V piipad, ze klient

jinak). V den odjezdu je nutno ubytovaci kapacity uvolnit do
10.00 hodin.

3. Stravovani
V piipadech viastniho stravovani nezapateeze zakladni

potraviny si niiZzete zakoupit fimo v mist pobytu, a Ze dnes jiz

cenové rozdily mezi danou zem{R jsou minimalni.

U zjezad se zaji&nym stravovanim je poskytovana:
kontinentalni snidan(horky napoj, dzem, maslo, §ieo apod.),
rozstena kontinentalni snidaije obohacena o syr, studené
masné vyrobky. Snidarformou bufetu — samoobsluzny b
v rozsahu roz#ené kontinentalni snidanVesere pipadré obsd
maze mit formu: podaveného jidla, Wb z menu a bufetu.

nezasle z§t smlouvu ve stanoveném terminu, povazuje se
smlouva za neplatnou a rezervace se rusi a CK je amavn
Gctovat stornovaci poplatky dle vSeobecnych podminek.

9. Zpiisob placeni

Plati-li klient v hotovosti imo v CK, obdrzi doklad o zaplaceni,
plati-li poStovni poukazkou typu C, je povinen veskeré
informace tykajici se daného zajezdu (rez&miaislo, paet

osob, rodné&isla, fesna adresa, jakykoliv telefonni kontakt)
nahlasit CK telefonicky, faxem, e-mailem nebo postou.

Plati-li prostednictvim bankovnihodu (¢islo (ttu CK je
1730974389/0800), je nutno uvést jako variabilni symbol:

a) u faktury —¢islo faktury

Forma podéavani vefe je vzdy uvedena u konkrétniho zjezdu.b) u smlouvy -€islo smlouvy, které je zaroigezervénim

PIn& penze u turistickych, cykloturistickych a poznavacich
z4jezd je tva‘ena roz&enou kontinentalni snidani, studenym

vieobecnych podminek. CK JUHASZ nenahrazuije sluzbyé kteobédem v baktku a teplou véeii véetns polévky.

¢islem zékaznika
V8echny katalogové ceny jsou smluvnietns DPH.



10. Povinnosti &astniki zajezdi

— v dok& 59 — 40 di v¢etns pred poskytnutim 1. sjednané

— dostavit se 20 minied stanovenym odjezdem na misto srazsluzby, nahradu ve vysi 25 % z celkové ceny zajezcisabu

s platnym cestovnim dokladem

— pred odjezdemiedloZit na pozadani vedoucimu zajezdu
doklady o zaplaceni zajezdu

— dodrzovat néni klid dle pokyri vedouciho zajezdu

— slozit kauci za ubytovani @iplusnych zajed v piipads
odmitnuti sloZeni kauce nebude klient ubytovan

Zéakaznik, ktery p nastupu na zajezd nebo v jehdlgthu
porusi zakonnéipdpisyCeské republikyi navitiveného statu,
nerespektuje zakladni program zajezdu, porusi ustan@edd t
vSeobecnych podminek, svym chovanim narusuje plynuly

— v dol& 39 — 30 dit veetns pred poskytnutim 1. sjednané
sluzby, nahradu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezchsabu
— v dol& 29 — 20 di veetns pred poskytnutim 1. sjednané
sluzby, nahradu ve vysi 60 % z celkové ceny zajezchsabu
— v dok¥ 19 —14 di veetre pred poskytnutim 1. sjednané
sluzby, nahradu ve vysi 70 % z celkové ceny zajezdwsabu
— v doke kratSi 14 dii pred poskytnutim 1. sjednané sluzby,
nahradu ve vysi 80 % z celkové ceny za osobu

— v dol& kratSi 10 dfi pred poskytnutim 1. sjednané sluzby,
nahradu ve vySi 90 % z celkové ceny za osobu

pribeh zajezdu nebo hrétporusuje pokyny vedouciho zajezdu,— v dok kratsi 3 dny wetns pred poskytnutim 1. sluzby,
mize byt ze zajezdu vyl@en, ficemz ztraci jakykoliv narok na nadhradu ve vysi 100 % z celkové ceny na osobu

nahradu nevyuzité sluzby cistnik zajezdu, ktery bez zawir

Zmeéna rezervace ze strany klienta bude provederigpagh,

sjednaného pojishi, Ze byl s nimi seznamen a Ze souhlasi s
jejich zrenim.

V pripads vzniku Skodné udalosti zpnagie pojistny statni
zastupitelstvi, policii a dalSi orgaginné v trestnintizeni,
hastsky zachranny sbor, |éte zdravotnicka Z&zeni nebo
zachrannou sluzbu povinnostidehlivosti a zavazuje se
poskytnout pojistiteli kontakt naghbez zbyténého odkladu.
Souwasre zmodiuje pojistitele, resp. jim peé¥enou osobu, aby
ve vSechizenich probihajicich v souvislosti se Skodnou udalosti
mohla nahliZet do soudnich, policejnich, zdravotnidbaulré
jinych Giednich spig o nsm vedenych a zhotovovat z nich kopie
¢i vypisy. Pojistny dale zmotuje pojistitele k jednani o jeho
zdravotnim stavu s odeficimi Iékai a zdravotnickym

zarizenim.

Pojis€ny souhlasi s tim, aby jeho adresni a identifikaidaje a

CK nevyuzije vSechny smluvené sluzby, neméa narok na jejichkdyz tuto znénu bude moZzno realizovat, za pausalni poplatek Udaje o zdravotnim stavu byly zpracovavany spravcenecagn
250 K¢ za jednu zrnu. Jednd se o zmu terminu, jména, mista Poji¥ovna a.s., Blehradsk& 132, 120 84 Praha 2 a jejimi

nahradu.

11. Odpowdnost za vady na zdjezdech

11.1.Ucastnik ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly
poskytnuty v piném rozsahii kvalité. Reklamovat vady
poskytovanych sluzeb je nutné bez zbgtho odkladu na mist
jejich vzniku u pow¥ieného zastupce cestovni kanteldak aby
mohla byt vada as odstraéna jiz na mist. Vady odstranitelné
ihned na migtnemohou byt fedmétem pozdjsi reklamace.
11.2.Po ukorteni zajezdu je zakaznik opré&wmuplatnit
reklamaci u provozovny nebo zpriestkovatele sluzeb CK, kde
reklamované sluzby zakoupil, a to bez zbgEho odkladu,
nejpozdji do 3 mesial od skoreni zajezdu, nebo Wipads, ze
se zajezd neuskuteil, ode dne, kdy & byt zajezd ukoten
podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanikd iigni reklamace
musi byt provedeno nejpagiddo 30 drii od podani reklamace,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

11.3.Z&kaznik je povinen reklamai@dre zdavodnit a dolozit,
zejména podat informaceigallozit doklady pro sva tvrzeni
(fotografie, prohlaSeni gdki), umoznit pistup zastupan CK
do prostoru ubytovani apod. Zakaznik je dale povinen
specifikovat své pozadavky.

11.4.Uplatni-li z&kaznik reklamaci u zodp@iného
zamestnance cestovni kanciéna mist, je tento zastnanec
povinen reklamaci pra¥it a po prozkoumani vSech okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitydfppdech doif dni.
O reklamaci je vzdy nutno sepsat rekl&migprotokol

s uvedenym vSech skdteosti a zpsobu vyeSeni reklamace.
11.5.Je-li reklamace vyhodnocena jako zcela nefdst
opravréna cestovni kancela

— bezplat’ odstrani vady sluzby, je-li to mozugucelné, nebo
— poskytne n&hradni sluzbu, nebo

— poskytne slevu.

11.6.Pro vyizovani reklamaci plati jinak obecna ustanoveni
obecr zavaznych pravnichredpisi, zejména otanského a
obchodniho z&koniku a zakona na ochranurspitéle.

12. Zména smlouvy
Z&jezdy jsou fipravovany v tomto kataloguskolik mésiai
predem s velkou gdivosti, presto niize dojit ke zrsnam.

odjezdu, zminu sluzeb a dopravy. Zmy provedené v kratSi

smluvnimi zpracovateli splijici

dobe nez 60 di pred odjezdem poklada CK JUHASZ za zruSemiodminky z.¢. 101/2000 Sh. (zejména pajiacimi
pavodni smlouvy a za novou objednavku, tzn. budou hodrpocezprostedkovateli) pro dely poji¥ovaci¢innosti a dalSich
jako zruSeni &asti na zajezdu a bude podléhat vySe uvedenyntinnosti vymezenych zakonein363/1999 Sh., o pojiévnictvi

stornopoplatikm, pokud nebude s CK ujednéno jinak. Nppds
vlastni nedasti si nize zakaznik za sebe najit ndhradu, v
takovém pipact ihned piseméaivyrozumi CK. Stornopoplatky
se v takovém iipads neplati. V pipadech jako smrt, Uraz,
netekané ¢zké onemockni (astnika, jeho manzelky
(manzela), &, rodici, rizikové ghotenstvi Gastnice, postupuje
CK dle stornovacich podminek. Je-li klient pajisproti stornu
prostednictvim nasi CK, CK od pojifiice fevezme doklad o
udalosti, kterd brani uskuteni zajezdu, necha si vyplnit
formul& pro pgipad storna afeda pojistnou udélost pofisvne,
ktera gipad posoudi. Po provedeni storna zajezdu CK zasle
klientovi piislusnoucast stornopoplatku. Vifpads, Ze je klient
pojisttn pres Generali Poji®vna, a.s., febira dalsi pojistné
plnéni Generali Pojifovna, a.s.

14. Slevy

Slevy uvedené v katalogu Léto 2011 a Bulharsko-Ture©Rd 2
plati vyhrad® pro oblasti a terminy uvedené v danych
katalozich, neni-li jejich trvarlaso¥ omezeno nebo smlugn
ukorgeno tetim partnerem. Slevy se nevztahuji na zajezdy
organizované ve spolupraci s jinou CK. Na zadnou ze slev
nevznika pravni narok. Slevy nelze uplatni¢tmy. Slevy budou
realizovany na zakladodrzeni termiin plateb uvedenych na
cestovni smlouy. V pripads, Ze klient nedodrzi platebni
podminky dané cestovni smlouvou, ztraci narok na sleato. T

a to po dobu nezbyémutnou k zajidni prav a povinnosti,
plynoucich ze zavazkového pravniho vztahu, a déle po dob
vyplyvajici z obect zavaznych pravnichipdpisi. Pojisény
souhlasi s fedanim a poskytovanim svych osobnich iidaj
Gdaji o zdravotnim stavu subjeikh mezinarodniho koncernu
Generali a jeho zajfi§vacim partném v souladu s pravnimi
ptedpisy pro gely a dobu, uvedenou ¥grichozim odstavci.
Pojis€ny déale prohlasuje, Ze byl ve smysl&z101/2000 Sb.
informovéan o svych pravech a o povinnostech pojistitele jako
spravce Uddj zejména o pravuifstupu k osobnim Gdén,
jakoz i o dalSich pravech dle tohoto zakona.

16. Zpracovani osobnich udaj

16.1.CK zpracovavéa osobni Udaje svych kliestjejich
souhlasem jednak pro realizaci nabizenych

sluzeb (uzakeni cestovni smlouvy), zaélem vedeni klieritv
databazi pro realizaci slev, pro oslovovani kiiesibchodnimi
sdilenimi podle zakon&. 480/2004 Sb. v platném &m,
obsahujicimi nabidky sluzeb CK JUHASZ a piegavani
osobnich Gd#j smluvnim partném v zahranii i mimo EU a
pro predavani dat leteckym spétestem a pojifovnam, ktera
zaji¥uje pojistni klienti zprostedkované CK.

16.2.Pro uzaveni cestovni smlouvy jsou zpracovavany osobni
Gdaje v rozsahu: titul, jménofipmeni, datum narozeni, adresa,
e-mailova adresa, telefon, bankovni spojeni, pedg@vani

zmeéna vySe slevy nebo jeji neposkytnuti nezaklada pravo kliemtsobnich Gdd#jdo zahranii smluvnim partném, leteckym

na odstoupeni od smlouvy. ProtoiVgadt jeho odstoupeni od
smlouvy, je cestovni kancélépravréna si &tovat stornovaci
poplatky viz bod 14 vS&eobecnych podminek.

15. Pojis&ni

spol&nostem a pojivnam jsou zpracovavany osobni Gdaje v
rozsahu: titul, jméno,ifimeni, datum narozeni, pro evidenci v
databazi klient, kterym je poskytovana slevaipadre jsou
oslovovani obchodnimi gtenimi obsahujicimi nabidky sluzeb
CK JUHASZ jsou zpracovavany osobni tdaje v rozsahu: titul,

CK JUHASZ a.s. ma v dabvydani katalogu ve smyslu zakona jméno, gijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefon.

¢. 159/1999 Sb. uzéenou pojistnou smlouvu na pojisf
zaruky pro pipad Gpadku cestovni kanciéu spolénosti
Generali Pojigovna a.s.

12.1.P¥i zvySeni ceny pohonnych hmot o vice nez 5 % nebo (iNaSe CK zajiguje svym klientm pojiS&ni naklad: pii zruseni

jednotliw) pii devalvaci K o vice nez 5 % (kalkulace
provedena ke dni 1. 11. 2010) bude cena upraveaatku

cesty (storno) a poji&hi I&ebnych vyloh gimo v pobgkéach
CK JUHASZ, a to formouiiplatku k zakladni cenzajezdu u

odpovidajici uvedenym % néakiiaddvozené nakladové polozky.Generali pojisovny, a.s. Vycestovanim bez pajist se klient
Zéakaznik podpisentthto ,VSeobecnych podminek” souhlasi svystavuije riziku, Ze vifipad: jakéhokoli Urazui Iékarského
takto stanovenym postupem a cenou zajezdu. oSeteni si v&e hradi sam.

12.2.Pxi zvySeni celkové ceny zajezdu podle ustanoveni 13.1.@estovni poji&ni je u vSech zajeidsjednano formouifplatku

vice nez 10 % je CK povinna upozornit neprodleékaznika o

k zékladni ceti zajezdu, dle ptiu dni trvani zajezdu, se

této skuténosti. V fipadt, Ze zakaznik do 5 drod seznameni s spole&nosti Generali Poji®vna a.s. V fipadt uzaveni
touto znénou nedorti CK pisemné odstoupeni od smlouvy méacestovniho pojigni vznika smluvni vztah meziéstnikem

se za to, Ze s takto zvySenou cenou souhlasi.
12.3.Provede-li CK ped prvnim poskytnutim sluzeb jinou
podstatnou z&nu v rozsahu, kvalit¢i terminu, vyjma
specifikace uvedené v bdd.2. je povinna tuto skutrost
rovnéz neprodle zakaznikovi oznamit a vyzadat si jeho
vyjadieni s provedenou zmou. Neodstoupi-li zakaznik od
smlouvy ve lfité 5 dni, ma se za to, Ze se &nou souhlasi.
Dojde-li ze strany CK ke zruSeni akce, CK zakaznikovi tuto
skute&nost neprodlehoznami a vrati mu zaplacenou zalohu
nebo plnou cenu zajezdujpadré nabidne jiny termin. CK
JUHASZ nenese odpasinost za Skody vyplyvajici ze 2m
sjednanych sluzeb, pokuddaito znénam doslo zavienim,
které Ize picist bul’ zakaznikovi nebo zavinim feti strany, jez
nema vztah k zaji$vani dohodnutych sluzeb, a to ifgad,
jsou-li takové zniny neffedvidatelné nebo nevyhnutelné (hap
zdravotni problémy &kterého z klient v zajezdu, zacpy,
kalamity, laviny, stavky, politické nepokoje, ne¥nmé cekani na
hranicich, Zivelné pohromy, apod.) CK JUHASZ si vyhrazuje
pravo na zrénu ubytovani v rozsahu bodu 3. vSeobecnych
podminek. Takovato z&éna neni povazovana za podstatnou.
12.4.Ve vyjimeinych gipadech mize dojit k odmitnuti
rezervace ze strany ubytovatele. V tomtipads CK nabidne
klientovi ndhradnteSeni. V pipad, Ze klient zninu
neakceptuje, ma piné pravo na odstoupeni od smlouvgcam
uhrazenych zéaloh. Klient vSak nema pravo na finan
kompenzace.

13. Storno zajezdu
ZruSeni dasti na zajezdu je zakaznik povinen provést osebn

zéjezdu (dale jen ,pojishy*) a poji¥ovnou. Tento je doloZzen
uzavenou pojistnou smlouvou. Pojistnikovi kijpact pojistné
udalosti nefislusi posuzovat existenciiipadré vysi finartnich
néaroki z tohoto smluvniho vztahu. Znamena to, #ipaxinou
pojistnou udalostesi zakaznikifmo s poji§ovnou.
Pojistnécastky

|écebné vylohy vetr® repatriace 1 700 000K

(zubni oSeeni max. 10 000 &

opatrovnik 50 000 K

Grazové pojidini — trvalé nasledky Grazu 200 000 K
Urazové pojidni — smrt nasledkem Grazu 100 000 K
osobni ¥ci a zavazadla 30 000cK

odpowdnost za zfisobenou Skodu:

— na zdravi 500 000K

— na majetku 500 000K

— finanini ndhrada 50 000K

nadstandardni asisteri a pravni sluzby:

— kauce 300 000 K

— finaneni pijcka 20 000 K

— nahradni doklady 20 000K

zruSeni cesty (storno) 80 % skirtgch naklad,

(max. 10 000 K, resp. dle vySe doplatku az 30 006) K
Pojiseni lé&ebnych vyloh plati mimo zenieské republiky.
Neplati pro Gzemi toho statu, jehoz je peji§tstatnim obanem
nebo méa-li na tomto Gzemi trvalé bydiiSPokud vSak osoba,
ktera neni obanemCeské republiky, je &astnikem viejného

zdravotniho pojigni v Ceské republice po dobu min. 1 roku, je

moZné ji pojistit i na Gzemi statu, jehoz je statnirsaoiem nebo
mé-li na tomto Gzemi trvalé byditPojiseni seridi zakonent.

CK nebo doporéere postou. ZruSeni smlouvy provadi zakaznil87/2004 Sb., o pojistné smlatwohtanskym zakonikem a

pisemnou formou. Pro stanoveni vySe stornopoplatku je
rozhodujici datumifvzeti storna prodejcem. Zakaznik je
povinen zaplatit fi zruSeni zajezdu tyto stornovaci poplatky:
— od slozeni zalohy do 60. dn&etns pred poskytnutim 1.
sjednané sluzby, ndhradu ve vysi 15 % z celkové cgpydia
za osobu, minimakhvsak 500 K

ostatnimi obeahzavaznymi pravnimiiedpisyCeské republiky,
VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni p&jist
(VPP CEP 2007/02), Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisini (ZPP CEP 2007/02)fipadnymi dalSimi
ujednanimi a pojistnou smlouvou. Pgji$f timto potvrzuje, Ze
prevzal VPP CEP 2007/02 a ZPP CEP 2007/02 tykajici se

16.3.Souhlas se zpracovanim osobnich didignta za &elem
uvedenym v 17.1. a 17.2. dava klient podpisem cestovni
smlouvy.

16.4.V pripadt prestupku nebo pod&mi ze spachani trestného
&inu je CK JUHASZ nebo jeji zastupce oprémrposkytnout
osobni Gdaje klienta orgm, které jso&inné ve spravnim nebo
trestnimiizeni.

17. Dopliujici ustanoveni a dileZité informace

— u osob mladSich 18 let, cestuji-li samostaj|m nutny souhlas
zakonného zastupce

— z (tasti na zajezdu vyplyva praastnika pravo na pini
sluzeb dle stanoveného programu, veskeré dalSi sludtys v
sluZzeb souvisejicich s onemaafm, ztratou cestovnich
doklad1, dopravy a ubytovani navic, apod. j@stnik povinen
uhradit nasledhCK (vyjimka u sluzeb souvisejicich se
zavingnim CK ¢&i dopravcem), p sestavovani zasedacich
poradki vychazime z mim@dnych individualnich pozadaivk
vznesenych napna zaklad zdravotnich dvodia. Zakaznik na
prihlace potvrzuje svym podpisem, Ze sénsitb vSeobecnymi
podminkami a @leZitymi informacemi seznamil a souhlasi s
nimi v plném rozsahu.

Pracovni tym CK JUHASZ



