Vseobecné podminky

Tyto Veobecné smiuvni podminky cestovni kanceldte Kamil Ji$a — INTERTRANS, Slovanska tr. 5, 326 00 Pizer, IC 10384596 (ddle jen CK), jsou platné pro vsechny zdjezdy (sluZby
cestovniho ruchu) poskytované CK a tvori nedilnou soucdst cestovni smlouvy mezi CK a zakaznikem.

BOD 1. SMLUVNI STRANY

a) CK, kterd zajezdy nabizi a prodava primo ve vlastnim prodejnim misté & prostfednictvim smluvniho prodejniho mista zmocnéného obchodniho zastupce (dale jen OZ) na strané jedné.

b) Zakaznik, kterym mlZze byt fyzickd osoba (jednajici osobné nebo zékonnym & zplnomocnénym zéstupcem) nebo pravnicka osoba (jednajici statutdrnim orgdnem nebo zplnomocnénym
zastupcem) na strané druhé. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu Uastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let a osoby ve véku 15-18 let jen s vyslovnym souhlasem jejich
zakonného zastupce, pokud se zastupce zajezdu sam nelcastni.

BOD 2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané (elektronicky odeslané) prihlasky = cestovni smlouvy (dale jen cestovni smlouva) potvrzené ze strany CK/OZ a
Uhrady zalohy ¢i plné ceny na Gcet CK/OZ. Timto okamzikem dojde k uzavfeni cestovni smlouvy, podle které se CK zavazuje poskytnout sluzby podle katalogu v dohodnutém rozsahu a kvalité a
zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

2. Zakaznik obdrzi cestovni smlouvu od CK/OZ spolu s katalogem, Délezitymi informacemi a Veobecnymi smluvnimi podminkami CK. PfedloZenim fadné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy
k potvrzeni CK/OZ se tato stava zavaznou pro vsechny osoby v ni uvedené a zakaznik tim zaroveri stvrzuje, Ze je mu znam obsah smlouvy a katalogu, Ze se seznamil s obsahem Ddlezitych
informaci a VSeobecnych smluvnich podminek CK, souhlasi s nimi a bez vyhrad je pfFijima. Z ddvodu vydani katalogu ve znaéném predstihu si CK vyhrazuje pravo ozndmit pfed uzavienim
cestovni smlouvy zmény Udajdl uvedenych v katalogu. V pfipadé, Ze se (daje v cestovni smlouvé a katalogu odliSuji, jsou zavazné (idaje uvedené v cestovni smlouvé (vyjma zietelné chybnych
Udajl z katalogu, nespravné vypoctené ceny, event. nespravné uvedenych (dajl v cestovni smlouvé tykajicich se zejména mista, typu a kvality ubytovani, stravy, po¢tu noci, odjezdového
mista).

3. Cestovni smlouvu k potvrzeni ze strany CK/OZ zakaznik pfeda &i zaSle CK nebo OZ, u kterého si zajezd vybral, v rezervaéni Ihiité do 7 dnll od rezervace, anebo je-li doba pred realizaci zajezdu
kratsi 30 dndi, ve Ih(té do 2 dnl od rezervace, pokud neni individualné dohodnuto jinak, a to spolu s dokladem o zaplaceni zalohy ¢i pIné ceny zajezdu (se stru¢nym rozpisem, kterych osob a
jednotlivych plateb za sluzby se tyka). Na opozdéné, nelipIné ¢i jinak vadné cestovni smlouvy nebude bran zfetel.

4. Spolu s potvrzenou cestovni smlouvou (véetné potvrzeni pfijeti zalohy, popf. pIné ceny zajezdu) obdrzi zakaznik doklad o pojisténi zaruky pro pfipad Upadku CK obsahujici oznaceni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

BOD 3. CENA ZAJEZDU

1. Ceny zéjezdd pofadanych CK jsou cenami smiuvnimi, je? vychézeji z cenové nabidky jednotlivych sluZeb v katalogu, kalkulovanych podie kurz& CNB a vyhlagené ke dni 11. 11. 2009. V
pripadé vékové slevy znamena napfiklad, Ze dité do 12 let nesmi v priibéhu zajezdu dovrsit 12. narozeniny, obdobné jiny vék. Na pfistylce se vzdy jako prvni dité pocita dité
mladsi a na druhé pFistylce pak dité starsi.

2. Cenou zajezdu se rozumi cena obsazena v cestovni smlouvé. Cena zahrnuje také DPH 20 % a pojisténi (viz Bod 10. téchto podminek), propagaéni materialy, ev. pfipitek a u pobytovych
zajezdQ ev. denni tisk pfi navratu.

3. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu cestovni smlouvy zakaznikem nezakladaji pravo zakaznika na slevu z uvedené ceny.

4. CK ma pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou v cestovni smlouvé nejpozdéji do 21. dne pred realizaci zajezdu, jestlize je zaroveri presné stanoven zplisob vypoctu zvySeni ceny v
pfipadé, ze v mezidobi:

a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (referenéni cena paliva je pro naftu 34,- K¢ v€. DPH/litr, pro letecké zajezdy ropa Brent 100,- USD/barel) nebo

b) dojde ke zvy3eni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napF. letistnich a pfistavnich poplatké) nebo

c) dojde ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prliméru o vice neZ 10 %, pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu.

Pripadné zvySeni ceny bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny uvedené pod pism. a) nebo b). Resp. o ¢astku odpovidajici navyseni sménného kurzu ceské
koruny, pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu 10 %.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu zasle CK zakaznikovi do mista bydlisté/sidla uvedeného v cestovni smlouvé nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim zajezdu. Zakaznik je poté povinen uhradit
rozdil v cené zajezdu do 5 dni od doruéeni tohoto oznameni. Pfi nesplnéni uvedené povinnosti vznikne CK pravo od cestovni smlouvy odstoupit, pokud zakaznik nesplni tuto povinnost ani v
dodateéné piiméFené Ih(ité 5 dndi, kterou mu CK timto poskytuje. V pfipadé odstoupeni vznika zakaznikovi povinnost zaplatit CK odstupné.

5. Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych neZ vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy, viz Bod 6. a) téchto podminek.

6. Ceny, event. zalohy, se zaokrouhluji na desitky K¢ nahoru.

BOD 4. PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

2. Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vy$i minimalné 30 % z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb a pfipadnych slev a pFiplatké) nebo plnou cenu zajezdu v pfipadé
odevzdani cestovni smlouvy k potvrzeni CK/OZ v dobé krat$i nez 30 dnii pred realizaci zajezdu, to ve v rezervatni Ih{ité stanovené v Bodu 2. odst. 3 téchto podminek.

3. Doplatek celkové ceny zajezdu musi zakaznik uhradit nejpozdé&ji do 30 dnl pred realizaci zajezdu. Pfijem doplatku jiz CK nepotvrzuje. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady zakaznikem je CK
opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit, pokud zakaznik nesplni svoji povinnost ani v dodate¢né priméfené Ihité 5 dnl, kterou mu CK jako véfitel timto poskytuje. V pfipadé odstoupeni je
zakaznik povinen zaplatit CK odstupné, viz Bod 7. téchto podminek.

4. Platbu Ize provést v hotovosti u CK/OZ, pfevodem, nebo vkladem na bankovni ucet CK/OZ, internetovou platbou, platebni kartou pfimo v CK, penézni poukdzkou typu A, pficemzZ za termin
platby se u Ghrady penézni poukazkou povazuje termin, kdy CK/OZ obdrzi Ustfizek poukazky, a u Uhrady prevodem termin, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na bankovni icet CK/OZ. P¥i placeni
zalohy i doplatku je nutné uvadét variabilni symbol = ¢islo cestovni smlouvy = rezervacni ¢islo (nebo Cislo faktury, vystavené na zadost zakaznika).

BOD 5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

1. K zakladnim praviim zakaznika pat¥i:

— pravo na Fadné a véasné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

— pravo vyzadovat od CK informace o skutecnostech, které jsou ji znamy a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

— nejpozdéji 7 dnll pred zahajenim zajezdu pravo na pisemné poskytnuti dalSich podrobnych informaci o skute¢nostech, které jsou pro zakaznika ddlezité a které jsou CK znamy, pokud jiz nejsou
obsazeny v DileZitych informacich, katalogu & cestovni smlouvé, zejména upresnéni téch plateb za sluzby, které jsou sice soucasti zajezdu, ale nejsou zahrnuty v jeho cené (jejich pocet a
vyse); upfesnéni tykajici se ubytovani (poloha, kategorie, stuperi vybavenosti, hlavni charakteristické znaky), dopravniho prostfedku (druh, charakteristika, kategorie) a trasy cesty, stravovani
(zplisob a rozsah); podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, ktera je Ucastnikem zdjezdu; kontakt na osobu, na kterou se
zakaznik v nesnazich v priibéhu zajezdu mlze obrétit se zadosti o pomoc (napf. préivodce/delegat, doprovod v autobusu, zastupitelsky Gfad). Pokyny k odjezdu zasilame postou nebo e-mailem
na adresu objednavatele zajezdu, ev. i na dalsi e-mailové adresy uvedené v cestovni smlouvé.

— pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

— pravo zrusit svoji U€ast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy v souladu s podminkami v Bodu 7. téchto podminek

— pravo na reklamaci vad a jejich vyfizeni podle Bodu 8. téchto podminek

— pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou uvedeny v cestovni smlouvé a v dalSich listinach, pfed nepovolanymi osobami v souladu s platnymi zakony.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

— poskytnout CK soucinnost, potfebnou k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zj. Uplné a pravdivé vyplnit potfebné listiny véetné ozndmeni zmén v téchto Udajich a predloZit doklady
vyzadané CK (fotografie, pas opatfeny potfebnymi vizy, nezajistuje-li jeho vyfizeni pfimo CK, souhlas zakonného zastupce atp.)

— zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v priibéhu zajezdu, stejné tak udinit u osob, u kterych to vyZaduje jejich zdravotni stav.

— nahlsit Gcast cizich statnich pFislusnikd
zaplatit cenu zajezdu dle stanovenych podminek a prokazat to CK/OZ pfislusnym dokladem o zaplaceni

— v pfipadé neobsazeni celého apartmanu/studia/pokoje najednou v dané obsazenosti je zakaznik povinen uhradit CK pfiplatek za neobsazené IGzko/neobsazena I8zka

— veskeré dalSi sluzby, v&etné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Urazem, ztratou cestovnich doklad@i a nasledné s nahradni dopravou, ev. ubytovanim(nezavinéné CK), je zakaznik povinen
uhradit CK max. do 10 dnd po ukonéeni zajezdu



— bez zbyteéného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

— prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb

— oznadit si sva zavazadla jmenovkou a dodrZet jejich povolené hmotnostni a objemové limity

— z pFepravy jsou vylouc¢eny mékkeé i tvrdé drogy v jakémkoliv mnozstvi

— dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto nastupu na zajezd se vSemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokyn(l a na vyzvani pfedloZit povéfenému zaméstnanci CK doklad o zaplaceni
zajezdu spolu s cestovni smlouvou a platnym cestovnim dokladem

— pfi zahrani¢nich cestach mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pFislusnych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, o¢kovaci priikaz atp., jsou-li vyZzadovany).
Cizi statni pFislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych zemi, kam cestuiji, resp. které budou projizdét, a potfebna viza si obstarat

— Fidit se pokyny priivodce/delegata/technického doprovodu zajezdu nebo jiné CK urfené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat pravni predpisy platné v navstivené zemi, resp. v
misté a objektu. V pfipadé poruseni pravnich pfedpist nebo zavazného narusovani programu i pribéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vyloudit, pficemz tento ztraci narok na
dalsi sluzby, stejné tak jako narok na Uhradu sluzeb dosud nevyuZitych

— pouzit ve vozidle zadrzny systém (pasy), pokud je jim vozidlo povinné vybaveno.

— zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit & poskodit zdravi a majetek ostatnich zakaznik{i, dodavatell sluzeb & CK &i je jinak omezovalo

— uhradit ev. $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku, v ubytovacim aj. zaFizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy nebo Skodu jinému klientovi, event. skodu CK.

BOD 6. ZMENY A ZRUSENI SMLUVNE SJEDNANYCH SLUZEB

a) Pied zahajenim zajezdu

1. Pokud pred zahajenim zdjezdu nastanou objektivni okolnosti, které CK zabrani poskytnout sluzby dle sjednanych podminek, je opravnéna navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy,
anebo zajezd zrusit. Pfislusny navrh zmény (véetné uvedeni nové ceny) Ci zrueni zajezdu oznami CK zakaznikovi pisemné bez zbytecného odkladu na adresu jeho bydlisté/sidla uvedeného v
cestovni smlouvé. V pripadé zruseni zéjezdu pred jeho zahdjenim ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu CK na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni cestovni smlouvé, miize-li CK takovy zdjezd nabidnout.

2. Pii zméné podminek cestovni smlouvy (tj. zavazném zésahu do programu, trasy zajezdu, stfediska u pobytového zajezdu, zplisobu pfepravy, ceny zajezdu o vice neZ 10 %, vyjma pFipadu dle
Bodu 3. odst. 3 téchto podminek, posunu terminu konani zdjezdu o vice nez 24 hodin) ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez Uhrady odstupného a pravo na vraceni jiz zaplacené
ceny nebo zalohy, pfipadné na pfevod zaplacené &astky na Uhradu ceny nahradniho zajezdu nabidnutého CK nejméné v kvalité odpovidajici plivodnimu zdjezdu. Stejné pravo zakaznikovi vznikne
pfi zruSeni zajezdu CK pred jeho zahajenim. Za zménu smlouvy se véak nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie v ramci
stejného stfediska, zména pofadi mist navstivenych na trase, zména mista ubytovani u poznavaciho zajezdu, zména trasy a ¢asu odjezdu/pFijezdu z dopravnich, bezpeénostnich, organizacnich
apod. ddvoda.

3. Navrhne-li CK zménu cestovni smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda se zménou smlouvy souhlasi nebo od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihiité 5 dndl od
doruceni ndvrhu na zménu cestovni smlouvy, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

4. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen doplatit rozdil v cené do 5 dnll od doruéeni navrhu na zménu smlouvy. V pfipadé, Ze rozdil v cené nebude
z&kaznikem uhrazen, a to ani v dodate¢né pfiméFené Ihité 5 kalendafnich dnd po uplynuti Ihdty k Fadnému zaplaceni, ma CK pravo od smlouvy odstoupit a Zadat odstupné.

5. CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize pfed jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakazniké, kterym je podminéna realizace zajezdu, a to u autobusovych zajezd 25 platicich osob
a u leteckych zajezdl 17 platicich osob, pokud neni v cestovni smlouvé ev. v katalogu uveden jiny minimalni poéet zakaznik{ zajezdu. O zruseni zajezdu z uvedeného d@vodu je CK povinna
pisemné informovat zékaznika nejpozdé&ji ve Ihiité 7 dnli pfed zahdjenim zdjezdu. Dédle méze CK zrusit zajezd v dlisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, jeZ Ize na CK rozumné poZadovat.

6. Zrusi-li CK zjezd z jinych neZ vyse uvedenych dtivodd ve Ih(ité kratsi 20 dnli pfed terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vySi 10 % z ceny zdjezdu.

7. Pfed zahajenim zdjezdu miZe zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zdéastni jind osoba s tim, Ze v oznameni je soucasné uvedeno prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi
s cestovni smlouvou a spliiuje vechny podminky k Géasti na daném zajezdu. Pdvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zijezdu a nakladd (poplatek za zménu
Uctovany leteckou spolecnosti apod.), které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika. V pfipadé, Ze se jednd o zajezd, u néhoz jsou pro Ucast stanoveny smlouvou podminky, které musi
zakaznik spliiovat, Ize toto oznameni udinit pouze ve Ihaté stanovené ve smlouvé a ozndmeni musi obsahovat i prohlaseni nového (castnika, Ze spliiuje veskeré podminky, stanovené pro
poskytnuti zajezdu.

8. Jiné zmény cestovni smlouvy na zakladé pisemného pozadavku zakaznika provede CK jen tehdy, bude-li to mozné (fakultativni sluzby maximalné do 10 dnl pred zahajenim zdjezdu), za
manipulacni poplatek 200,- K¢ za osobu. Zména rezervace/zruseni letecké dopravy podiéha navic vSeobecnym/stornopodminkam prislusné letecké spolecnosti. Navic, méni-li se doprava BUS
(LET — letecka doprava) na vlastni ev. LET na BUS ve |haté kratsi 30 dn(l pred zahajenim zajezdu, ¢ini manipulaéni poplatek 700,- K& za osobu, v dobé kratsi 15 dni Cini poplatek 1 600,- K¢ za
osobu.

b) Po zahajeni zajezdu

1. Jestlize po zahajeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast Fadné a véas nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci Fadné a vcas poskytnout, tfebaZe se k tomu cestovni smlouvou zavézala, je povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby zajezd mohl
pokradovat. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné i co nejvice se pfiblizujici podminkam pivodnim, resp. odpovidajicim charakteru
a zaméfeni zajezdu, vrétit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pInéni, a dale poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny zajezdu, avéak nebyly realizovany v plném rozsahu a kvalité. Je-li soucasti zajezdu i doprava, je CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimZ zakaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani, a je-li tato doprava uskute¢néna za nizsi cenu, vratit zékaznikovi rozdil v cené.

2.V pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyS3i tfidy), jsou dalsi naroky zakaznika vici CK vylouéeny.

3. Nastanou-li okolnosti zavinéné zakaznikem, na jejichZ zakladé tento zcela nebo z&asti nevycerpa sjednané sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni nebo slevu z ceny predmétné sluzby.
4. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z diivodu zésahu vy3si moci, z déivodu rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpeénostni situace,
stavky, dopravni problémy, opravy nebo rekonstrukce objektl, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit nebo predvidat) a neprebird odpovédnost za dlsledky, plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu.

5. CK nerudi za pfipadné zpozdéni z diivodd nepfiznivého potasi, pfip. z divodu pFetizeni komunikaci, ev. hrani¢nich kontrol, stavek & vy$si moci; zakaznik musi pfi planovani pfipojti, dovolené,
obch. termin{l apod. brat moZnost zpoZdéni v Gvahu. V pfipadé takového zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni.

BOD 7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)
a) ze strany zakaznika
1. Zakaznik miZe kdykoliv pred zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit (stornovat zajezd). Utinky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo CK/OZ doru¢eno pisemné ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy ¢ dnem, kdy bylo takové odstoupeni sepsano pfimo u CK nebo OZ. Zakaznik je poté povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatky), jehoZ splatnost nastava ihned. Kromé
odstupného jsou v pripadé letecké dopravy navic Uétovany poplatky za zruSeni nebo zménu rezervace, jejich vySe se fidi V3eob. podminkami letecké spole¢nosti. CK odstupné (pFipadné poplatek)
odecte od Castky, kterou obdrzZela od zakaznika na Ghradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy, a zbytek zakaznikovi vrati.
2. VySe odstupného je nasleduijici a odvisla od délky ¢asového obdobi pfed zahajenim zajezdu:
vice nez 60 dn(l pred zajezdem ..... 30 %, max. 500,- K&/os., u leteckych zdjezdl stornopoplatek 1 000,- K¢/os. + poplatky letecké spoleénosti (nevztahuje se pojisténi na storno zajezdu)

45—60 dnli....cccovvnnnne ..30 % z ceny zdjezdu

31-44 dnd.. ..50 % z ceny zajezdu

15-30 dndi.. .70 % z ceny zajezdu
..90 % z ceny zajezdu v den odjezdu 100 % z ceny zajezdu.

3. Do délky ¢asového obdobi (tj. pFislusného poctu dndl) pro vypocet odstupného se zapoditava i den, kdy doslo k stornovani zajezdu; nezapocitava se den zahajeni zajezdu (tj. den odjezdu,
odletu ¢i nastupu na zajezd).

4. Za odstoupeni od smlouvy se rovnéz povazuje:

a) zakaznikem poZzadovana zména cestovni smlouvy (zména terminu zajezdu, mista pobytu, ubytovaciho zafizeni, druhu dopravy), nebude-li ze strany CK proveditelna.

b) zména poctu osob v ubytovacim zafizeni, spocivajici ve sniZzeni jejich poctu, je posuzovana jako odstoupeni od smlouvy jedné nebo vice osob a tyto jsou povinny zaplatit odstupné. Je-li v
dlsledku takové zmény viceldzkovy pokoj nebo apartma/bungalov obsazen mensim pottem osob, nez je jeho kapacita, jsou zbyvajici zakaznici povinni navic doplatit cenu za neobsazené Iizko &
16zka.

5. Pokud nenastoupi zakaznik na zajezd, zmeska odjezd/odlet nebo musi byt vyloucen ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zaplacené ceny zédjezdu, stejné tak nema narok na vraceni pomérné
Casti zaplacené ceny zajezdu, pokud zrusi zajezd v jeho priibéhu.

6. V pripadé, Ze zakaznik v prlibéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na financni ndhradu za necerpané sluzby.

b) ze strany CK



1. CK miize od cestovni smlouvy odstoupit jen z d@vod@ zruseni zdjezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem. V posledné jmenovaném pfipadé je zakaznik povinen uhradit CK odstupné ve vysi
stanovené shora.

BOD 8. REKLAMACE

1. PFi nesplnéni povinnosti CK z cestovni smlouvy Fadné a véas musi zdkaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb v misté poskytované sluzby u préivodce/delegata
nebo doprovodu v busu, u CK, popf. u pfislusného OZ, a to bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt zjednana naprava, pokud mozno na misté samém, nejpozdéji vsak do 3 mésicl od
skonceni zajezdu, jinak toto pravo zanika.

2. Zpisob uplatiiovani reklamacnich prav a jejich vyFizovani podrobné&ji stanovi Reklamacni Fad, ktery je zakaznikovi k dispozici u CK/OZ, privodce/delegata ¢ doprovodu v busu.

BOD 9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. CK neodpovida za Skodu vzniklou zakaznikovi, kterou nezavinila CK ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu, a tuto zpQsobil zakaznik sam, tfeti osoba, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, ¢i neodvratitelnd udalost, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize poZadovat. PFi zplisobeni Skody tfeti osobou ¢i neodvratitelnou udalosti je CK povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

2. CK nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dlisledku odcizeni véci zakaznik@i, které se pfi autokarové dopravé nachazeji v prostorech nad/pfed/pod sedadly dopravniho prostfedku. CK
nezajist'uje na zakladé Ustné uzaviené smlouvy o prepravé ostrahu a hlidani zavazadel a ostatnich véci zékaznik{ v autobuse v dobé, kdy je autobus sice zajiStén proti vniknuti, ale nenachézi se
v ném Zadny z cestujicich ¢i osadky autobusu.

3. CK v pFipadé zrudeni zdjezdu nenese odpovédnost za individalné zajisténé sluzby mimo cestovni smlouvu (viza, vstupy, viastni zajisténi letecké prepravy aj.).

4. Nahradu $kody vzniklou porugenim zévazku CK z cestovni smlouvy neni CK povinna zakaznikovi nahradit nad &astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smiouvami, kterymi je CR
vazana. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké dopravé reklamuje zakaznik pfimo na letisti.

BOD 10. KOMPLEXNI POJISTENi

1. Ceny z&jezdd zahrnuji cestovni pojisténi, které CK uzaviela s pojistovnou Ceskd pojitovna, a. s., véetnd pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim
od cestovni smlouvy, a pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku CK dle zakona 159/99 Sb., které CK uzavfela s pojistovnou Generali pojistovna, a. s., ¢islo smlouvy 1710600086.

Cestovni pojisténi

1. Toto pojisténi zahrnuje Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pFipojisténi stornopoplatkd (odstupného) souvisejicich se zruenim cesty
do zahranici a pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici, zahrnujici asistencni pomoc spole¢nosti EUROP ASSISTANCE.

2. Pfisludna pojistnd smlouva je pro seznameni se s rozsahem pojisténi, narok(l z pojisténi a hlaseni pojistnych udalosti k nahlédnuti u CK, event. 0Z, priivodce/delegata ¢&i jiné CK povéfené
osoby. Asistenéni kartu obdrzi zakaznik pfi nastupu na zajezd, pfi vlastni dopravé mu bude odeslana postou spolu s pokyny na adresu bydlisté uvedenou na cestovni smlouvé.

3. Vznik pojistné udalosti hlasi zakaznik (pojistény) pfimo pojiStovné; CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatfiovanych narok{ z tohoto vztahu, méize poskytnout pouze potfebnou
soucinnost.

4.V pfipadé, ze CK na zakladé Zadosti zakaznika postizeného pojistnou udalosti poskytne za néj Ghradu Ié¢ebnych ¢ jinych naklad@, tento zakaznik svym podpisem na formulaFi vyslovuje souhlas
s prechodem svych prav (postoupenim pohledavky) na pojistné plnéni vici pojistovné na CK.

Pojisténi zaruky pro pfipad ipadku CK

1. Na zakladé tohoto pojisténi vznika zékaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do CR, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou asteéné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti.

2. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v d@sledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vySe pInéni, které mu pojistovna poskytla.

BOD 11. ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAI0

1. Zakaznik svym podpisem na cestovni smlouvé vyslovuje svilj souhlas, aby CK zpracovavala jeho osobni (daje, v¢etné data narozeni, uvedené na cestovni smlouvé, a to v souladu s
podminkami danymi, které stanovi zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd a 0 zméné nékterych zakond. Tento souhlas mliZe zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.

2. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika budou CK zpracovavany za ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK a dale pro marketingovou a akvizi¢ni ¢innost, nejdéle vsak
po dobu 10 let, a poté je CK povinna tyto Gdaje zlikvidovat.

3. Osobni Udaje zakaznika mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancdim CK a zaméstnancim OZ, ktery je zmocnén sluzby poskytované CK nabizet a prodavat. Tito zaméstnanci jsou o osobnich
Udajich povinni zachovavat micenlivost.

4. CK se zavazuje pfi zpracovani osobnich (idajli zakaznika pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajiim, k jejich zméné, zniceni &
ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajt.

BOD 12. ZAVERECNA USTANOVEN{
1. Pravni vztahy a vzadjemna prava a povinnosti CK a zakaznika, které neupravuji tyto VSeobecné smluvni podminky, se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy na dany vztah se vztahujici,
predevsim pak ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni zakona ¢. 40/1964 Sb., obfanského zékoniku, v platném znéni.
2. Tyto vSeobecné smluvni podminky a DileZité informace jsou vyluénym vlastnictvim CK INTERTRANS, jakékoliv prevzeti a kopirovani je mozné pouze se souhlasem CK INTERTRANS.
3. Tyto V8eobecné smluvni podminky a DéleZité informace vstupuji v platnost dne 10. 12. 2009 a vztahuji se na v3echny produkty CK INTERTRANS z letni nabidky r. 2010.
Kamil Jisa — INTERTRANS



