VSeobecné smluvni podminky CK INEX

I. UVODNI USTANOVENI

Veskeré prava a povinnosti mezi INEX — cestovnickdd s. r. 0., C: 26392763 (dale jen ,CK”) a zakaznikyi$di cestovni smlouvou,
ustanovenimi zakona 59/99 Sh. a zakona 40/64 Sh. ,Cestovni smlouva“ (dale jen CS) se sklatbrmulde nazvaného ,Cestovni smlouva”,
z prislusnychéasti tohoto katalogu a &dhto ,VSeobecnych smluvnich podminek®. ¥pgads rozporu mezidmito ,VSeobecnymi smluvnimi
podminkami“ a textem formuitd CS ma pednost formul&CS.

Il. ZAKAZNICI ZAJEZD U

Zakaznikem riize byt fyzicka osoba i pravnicka osoba (dale vady,gakaznik”). CK poskytuje sluzby vSem zakaanikbez omezeni. Vifpack,

Ze zakaznik neni ¢anem EU, je povinen toto ohlasit CK #gadré respektovat omezeni vyplyvajici z mezinarodnitévar Zakaznik zajezdu musi
v den odjezdu zajezdu dosahnout 18-ti let. Osoladiil18-ti let se mohou zajezdwastnit pouze s pisemnym souhlasem zakonného zastepo

v jeho doprovodu. Z&kaznikem se fyzick@ravnicka osoba stava az po vygsinhcestovni smlouvy (pdfpadct zaslanim internetové objednavky)

a naslednym potvrzenim ze strany CK.

lll. VZNIK SMLUVNICH VZTAH U

1. Zajemce osluzby CK mé pravo zadat po CK tzv. jnema”. Rezervace zajezdu je maximélhdni, pokud neni sjednano jinak. Tato doba se
zkracuje s blizicim se odjezdem — v d&batSi nez 1 wsic na 2 dny, v dabkratSi nez 15 dni 4 hodiny, pokud neni sjednamekji Behem rezervace
je nutno odevzdat odeslat vypldnou CS ato tak, aby byla CK dérna do konce fity uréené krezervaci a v tézeiilf$ uhradit zalohu. Nestane-li
se tak, niZze byt rezervace zruSena. Pokwtidm Ihity uréené k rezervaci zajemce dofCK podepsanou CS a ta bude ze strany CK potvrzena,
dochazi okamzikem potvrzeni k utemni smlouvy a ze zajemce se timto okamzikem stakaznik (vizgl.Il).

2. Zakaznik odpovida za spravnost vSechiidagdenych na CS. Zakaznik méa po weav CS pravo na poskytnuti zajezdu a dalSich sluzeb

v cestovni smlouyuvedenych. Zajezd je vzdy sluzbou pro jednoho zdika, nikoliv sluzbou pro vice osob. Yipac, Ze zdkaznik uzdg CS pro
vice osob (dale jen ,spolucestujici”), ma se pfelyiCS za to, Ze uz&asl smlouvu na vice zajezdZakaznik, ktery je na smlo&podepsan
odpovida CK za Ghradu ceny vSech z&jezel smlou¥¢ uvedenych a to az do doby, kdy dalSi spolucestogicby smlouvu podepisi a takto
podepsana cestovni smlouva bude dema CK. V pipad, ze zakaznikem je pravnicka osoba, odpovida za\c&ch zajezive smlou¢
uvedenych. Konkrétni fyzicka osoba, ktera CS zarpckou osobu podepsalaifuCK za uhrazeni ceny vSech zajgzdo pipad, Ze pravnicka
osoba nesplni svoji povinnost.

3. Zakaznik vzdy odpovida za spravné a uplné wpplidentifikatnich Gdaj jak u své osoby, tak u spolucestujicich. Iderafikmi Udaji se rozumi
minimalns u fyzickych osob jméno ifimeni, datum narozeni a trvalé bydiigtu pravnickych osob nazev, sidlaCa Zakaznik dava uzéenim
cestovni smlouvy CK souhlas k pouziti jeho osobuithy a k zasilani nabidek CK vbudoucnosti.

IV. CENA ZAJEZDU A JEHO UHRADA

1. Ceny zajezil paradanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi C&kaznikem a jsou piseghovedeny v potvrzené ,CS”.

2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou proykaadpbzd pesré specifikovany v katalogu (pod bodem ,Cena zahrrugg5ou uvagny véetnd
DPH. Pro rozsah smlugrsjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedaryS, odvozeny z katalogové nabidky. V z&s&dk plati, ze
sluzba, ktera neni vkatalogu uvedena pod bodem g0®%hni uvedena ani v CS, nebyla objednana.

3. Cena zajezduiplatky i slevy, neni-li uvedeno jinak, jsou & vZzdy za 1 osobu, resp. jeden zjezd.

4. Zakaznik z4jezdu se zavazuje uhradit zalohuseminimalré 50 % z ceny zajezdu neni-li smluveno jinak (zaweni CS), nebo zaplatit cely
zajezd (pi objednavani zajezdu veiltt kratsSi nez 30 dniipd odjezdem), neni-li uvedeno jinak. Doplatit zdjgznutné nejpozgi 30 dni ged
odjezdem na zajezd. \fipack, Ze zakaznik zad pravnickych osob bude zajezd platit fakturounygé o vystaveni faktury CK pise#pozadat

a v této zadosti seripadré odkazat na uzaenou CS. Nedilnou soasti této zadosti je adresa firmy, bankovni spojdehtifikacni ¢islo a gipadré
daiovécislo. Za den zaplaceni zajezdu se povazuje derhRdycena za smluvené sluzhypsana na et CK. V giipack, zZe pravnicka osoba

o vystaveni faktury nepozada, ma se za to, Zeilati stejné povinnosti jako pro osobu fyzickou.

5. Pokud vdob ode dne uzaeni CS do dne zapeti tohoto zajezdu dojde ke &mém, které se projevi ve vysi ceny, CK si vyhraquge/o upravit
cenu zajezdu v navaznosti na Ggrastupi, tj. zvySeni ceny pohonnych hmot agmkursués. meény o vice jak 10 %, navySeni letiStnich tax
palivovych fiplatki a nebo zvySeni jinych mezinarodnich popldik dni odjezdu (kalkulace byly provedeny k datu®12009). CK je povinna toto
neprodleg zakaznikm oznamit. Pokud se jednéa o zvySeni celkové cefgeawez 10%, ma zékaznik pravo dgtld uzavené CS pisendnodstoupit.
Neuskuténi-li zakaznik pisemné odstoupeni od smlouvy wdglznaené na oznameni o zvySeni ceny, je povinen zapigi#i cenu zajezdu.

6. Veskeré platby je mozno provést hatewkanceldi. Platby, které zakaznik hradi slozenkami netevpdy z @ta, musi byt ozng&eny
VARIABILNIM symbolem. Jako VS Ize pouZit pouzéslo CS, v pipads placeni fakturyislo faktury. Pokud nebudou platby ozeay spravnym
VS, bude na zakaznika pohlizeno jako by &eutatbu provedenou, nebplatbu nelze spraémprifadit a vystavuje se nebezpedmitnuti smluva
dohodnutych sluzeb. Vifpad, Zze zakaznik uz#@e CS prosednictvim smluva zajiS&ného prodejce, tedy nikolikjmo v CK je srozurn s tim, zZe
odpovida s timto prodejcem sp&ie a nerozdila za veskeré platby az do okamzikipgéani plateb nadgt CK.

7. CK ma vzdy pravo na zaplaceni ceny sluel pejich poskytnutim a zakaznik je povinen tytwbly vzdy ped jejich poskytnutim uhradit. Bez
plného zaplaceni zakaznik neobdrziigbhé doklady na cestu (letenky, vouchery, anigaigaventi).

8.V piipack, ze zakaznik nebude moci v den zajezdu prokapd@ni veSkerych sluzeb dle CS, respipguk, Zze takové zaplacenfigtane mezi
CK a zékaznikem sporné, ma CK pravo zadat zakazatqalaceni vSech nezaplacenych sluZzeb vhotoviisiéptupu zakaznikai spolucestujici
osoby na zajezd s tim, Ze pae¥eni celé situace bude zakaznikdipadny geplatek vracen.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Zakaznik mé& pravo zejména:

— vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych v CS, jaksppji osobu, tak pro osobyipadnych spolucestujicich. VeSkeré dalsi sluzbgtnz sluzeb
souvisejicich sonemoénim, ztratou cestovnich doklad nasled& snahradni dopravou, ubytovanim apod. (nezaérCK), je zakaznik povinen
uhradit CK.



— byt seznamen se vSentiigmdnymi znénami programu zéjezdu, rozsahu sluzeb a ceny. Podindde mozno z naléhavyciivddi dodrzet
pavodrg stanoveny program a poskytnout sluzby zahrnugny, enusi CK zajistit program a sluzby srovnatelnéngopinim rozpisem nebo
ptipadrg, pokud se to nepo#iaupravi cenu zajezdu nebo vrati pomoucast zaplacené ceny zajezdu.

— reklamovat fipadné vady poskytnutych sluzeb a Zadat jejichradsti a to dleil. VII.

— na ochranu osobnich dat, informaci o cilech &ésté uvadi vcestovni smlotia v dalSich dokumentech, vyjma poskytnuti svyabagch dat pro
Ucely dalSich nabidek CK. CK vSak vzdy zajisti ochrasabnich dat spolucestujicich osob, resp. osolyrktedjezd hradi zakaznik.

— kdykoliv pred zapoetim zajezdu odstoupit od smlouvii godrzeni dohodnutého odstupného tzv. stornopkypl@atiz bod 1X.).

— v pripadé ozndmeni zvySeni ceny zéjezdu o vice nez 10 % pielsanuti terminu z4jezdu o vice ngdhy, pisems odstoupit od smlouvy s tim,
Ze mu bude neprodl&vracena cela uhrazenastka.

— pokud se zajezd neuskéné na zéazeni na volné misto v obdobném zajezdu, budetlzakiaznik zajem. Toto vzdy plati i pro spolucdsfuj
osoby, resp. pro vSechny zajezdy, které zakaznilvshobjednal.

— v pripadt, Ze CK nezajisti z ditych divoda fakultativrg priplacenou sluzbu, pouze na piné vraceni zaplaced@édty, tykajici se neposkytnuté
sluzby. DalSi naroky nehmotného razu jiz zakazeitka.

2. Zakaznik musi dodrZzovat zejména tyto povinnosti:

— zaplatit CK celou cenu vSech zajéadredenych na CS a dalSich fakultativnich sluZzestaeoveném terminu a prokazat to dokladem o zaglace
— zajistit si platny cestovni dokladiipadré dalSi formality pro cesty do zahrahikteré nejsou zajisvany CK.

— dodrzovat zakony, pasové, celni, zdravotni & gigglpisyCeské republiky a zetndo které cestuje. Vedkeré naklady, které vzniknou
nedodrzeniméchto zékof a predpigi nese zékaznik a to i za spolucestujici osoby.

—fidit se pokyny pro zékazniky zajezdu nebo Ustnishiypy privodce nebo zéstupce CK.

— pravdiv a Uplre vyplnit CS, ¥etng uvedeni pozadovaného nastupniho mistatripaqt predlozit potebné doklady podle pozaddviK.

— oznamit své reklantai pozadavky neprodléra poskytnout péebnou sotinnost k vtizeni gipadné reklamace.

— na vyzadaniied odjezdem nebo vigrthu zajezdu fedlozit pracovnikovi CK, fivodci, delegatovi nebo vedoucimu zajezdu dokladgpdaceni
a doplaceni zajezdu, kopii CS na zajezd a dalSievéSkezbytné doklady.

— ozndit si zavazadla jmenovkou (obsahujici jménigjnpeni, adresu) #dit se pokyny k odjezdu.

— omezit vahu jednotlivého zavazadla maximnsala 20 kg (neni-li uvedeno jinak) &zpasobit velikost zavazadla moznosteferavy a to i na
misg odjezdu.

— dostavit se splatnym cestovnim dokladem a da@styte fredstinem na stanovené misto srazulefeckych zéjezdech je nutné byt na letisti
minimalrg 120 minut ped odletem letadla, neni-li uvedeno jinak.

— Pred odjezdem na individualni zajezd zkontrolovatormr (ubytovaci poukaz) i ostatni cestovni dokumantipadné nedostatksi odliSnosti
vici objednanym sluzbam reklamovat neprodlerCK jest pred odjezdem.

3. A zavazném naruseni pravnictegpisi Ceské republiky nebo navstiveného statunprudeni programu vipéhu zajezdu svym chovanim,
obletenim nebo hrubym porusovanim pokymivodce, je vedouci zajezdu nebo pracovnik CK opnéwad@kaznika vylotit ze zajezdu bez naroku
na nahradu. Zakaznik zajezdu, ktery bez zaii€K nevyuzije vSechny smluvené sluzby, nema néaeojejich nahradu.

4. Zakaznici s witymi zdravotnimi potizemi, n&ps menSi pohyblivosti, musi svoast na zajezdu zvazit, nebe nékterych gipadech rize jit

0 zéjezd fyzicky narngjSi. Fi ptipadné dasti je nutno péitat s tim, Ze givodce musi dodrzovat uvedeny program a jsovy harmonogram.
5.V pripads, kdy zédkaznikem je pravnickd osoba nebdipgit, ze zakaznik uzégl CS na vice zajeadje zakaznik, resp. osoba, kterd cestovni
smlouvu podepsala, povinna seznamit vSechny spatlujée osoby sémito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a pokyny péazniky

a zabezp#t jejich dodrzovani. V fipads poruseni smluvnich povinnosti ze strany spolugiestasoby se zakaznik vystavuje nebe&zpee nahrada
piipadné Skody bude pozadovana na jeho®sob

VI. POVINNOSTI A PRAVA CK INEX

1. CK je opraviina pouze vfipadech, které neiwie ovlivnit (znény uzahraninich partnelk, dopravd ¢i jinych dodavatel, piip. malého p&u
piihlaSenych nebo stornovanitsiho pétu zakaznikk zajezdu apod.), a které brani poskytnigidem stanovenych sluzeb: zrusit zajezdspnout
dobu konani, z&nit cenu, zninit program. Rozhodnuti o zruSeni zgjezdu je CK puavioznamit fihlaSenym zékazniin nejpozdji 20 dni pred
datem odjezdu a bez zbyteho odkladu vrétit vSechny jiz zaplaceastky. Zakaznik nemé néarok na zadné dalsi nahrady.

2.V pripadech zruSeni zajezddepunuti terminu odjezdu ovice nez 3 dny nebénéroeny ovice jak 10 % ma zékaznik pravo od smlousgrpré
odstoupit a vznikd mu narok na vraceni celé zapka&stky. Toto je CK povinna oznamit vSem zaka#nilpisems a bez zbyténého odkladu
vrétit vSechny zaplaceri@stky. Zadkaznik nema narok na zadné dalSi nahvagsipads, Ze zakaznik plati zalohu nebo fakturu bankovnim
pievodem nebo sloZzenkou a platba néeivpdena nadet CK nejpozdji do 10 drii od data uzaeni cestovni smlouvy, tie CK odstoupit od
smlouvy se zakaznikem. Rasinpokud zékaznik neuhradi doplatekddném terminu di&cthto VSeobecnych smluvnich podminek, ma CK pravo
odstoupit od smlouvy. Na takovéhoto zakaznika patdizeno jako kdyby sam zrusil zajezd ag@e na 8 vztahuji stornovaci podminky
(nenastoupeni na zajezd). Zakaznik odstupujicfrddwsry je povinen informovat vSechny spolucestujiedby, resp. jeho pravni ukon odstoupeni
se automaticky vztahuje ke vSem zajendna které uzael CS. Steja tak vripads odstoupeni od smlouvy ze strany CK se ma za teypdewd se
tyka vSech zajezd na které zakaznik uzl CS, resp. se vypd¥ tykd i vSech spolucestujicich osob na dany zajezd.

3. CK je odpo¥dna za pravdivost svych informaci o poskytovanyollsch.

4. CK neni povinna poskytnout zakaznikovigslhnad ramecigdem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

5. CK si vyhrazuje pravo z#ny objektu ubytovani (nenadalé amy v obsazenosti smluvenych objiektypsani dalSich autohiudeti i termini) za
piedpokladu dodrZeni lokality ubytovani, srovnatédmglity a rovréz znmeny jednotlivych dii programu bez ohrozeni kvality a naplajezdu.
Programy mohou byt operati&uipraveny v pibéhu zajezdu pouze ze zavaznydlvadi, nag. vzhledem k slozité dopravni situaci, Spatnému
pocasi, zivelnym pohromam, stavkam, politickym nepékajzdravotnim probléfiim nékterého ze zdkaznikieSeni pojistné udalostékierého ze
zakaznik nebo s ohledem na neémé cekani na hranicich, které CK néke ovlivnit. Vitchto uvedenychifpadech nemé zakaznik pravo na slevu
zajezdu. Vyrazné zény mohou byt uskuteény pouze se souhlasem v3ech zékaznik

6. CK nenese odpéunost za Skody vyplyvajici pro zakaznika zeémmsjednanych sluzeb, pokuddatto znéndm doSlo zavignim, které Ize picist
zakaznikovi nebo zavénim ftreti strany, jez nema vztah k z&p§ani dohodnutych sluzeb a to figadt, jsou-li takové zréiny negedvidatelné nebo
nevyhnutelné.

7. CK ner¢i za gipadné&asové posuvy a zpodi. Klient nema narok na kompenzactemanych sluzebdhem jednoho dne a CK néie
poskytovat slevyi jiné kompenzace z titulu zpo&ei dopravy, ke kterym dochazigalevsim vinou néfznivych podminek (pastrnostni, technické,
pietizeni letovych tras apod.).

8. V pripads navyseni letiStnich tax nebo palivovéhipfatku ze strany dopravni sps&®sti, ma CK pravo na plnou Ghradu tohoto navyaenibez
ohledu na to, zda byl jiz zajezd zakaznikenegincast&né uhrazen.

9.V pripads nenadéalé z#my ¢asuci data letu a mozného nasledného prodlouzeni dogalenist pobytu, nema zékaznik pravo na dodiaée
bezplatné ubytovani ze strany CK, ale celé zalezigdeSena individudkimezi zdkaznikem a leteckou spwlesti za aktivni asistence CK a to

v souladu splatnymi pravidly Evropské unie.



VII. REKLAMACE

Pro gipad, Ze zajezd nebo jina piri neprobihaji podle CS, je zakaznik opkivprovést reklamaci a zadat odstmisimedostatk. Reklamaci vzdy
provadi zakaznik a nikoliv spolucestujici osobamaypipadu, kdy je jashstanoveno, Ze takova osoba zékaznika zastupujaeziik je povinen
své pozadavky oznamit neprodielk, aby mohla bytdas sjednana naprava na msamém. V fipadt reklamace kontaktuje zékaznik nigje
zastupce cestovni kancias mist vzniku zavad, neboipmo odpo¥dného pracovnika CK a aktigmpristupuje kjejimu vieSeni. Pokud nebude
stiznost podana okamgjzmensSuje se nebo zanika narok zakaznika na nahéagh pozgi vzniklych Skod, které byipvcasném ohlaseni
nevznikly. Vedouci zajezdti delegat (zastupce partnerské CK) v mfstbytu je povinen uvedené reklamaesit gimo na mist vzniku. Veskeré
reklamace, které nebudouregeny a odstra&ny, budou s nim sepsany a budou se nasl&dit po ukoteni zajezdu. Rowi Ize podat reklamaci za
respektovanigdeslého u CK, ale nejpagovSak do 3 misial od skoreni zajezdu. Toto dopotujeme @init pisemnou formou. CK je oprasma

pfi vyfizovani reklamace v miskonéani zajezduesit reklamaci poskytnutim nahradni sluzZbynou odpovidajici kompenzaci. Reklamadize
zéakaznik uplatnit i u smluvniho prodejce, ktery pnadej zajezdu zprastdkoval.

VIII. DOPL NUJICi USTANOVENI| A D ULEZITE INFORMACE

1. CK informuje zékaznika nejpagddo 5 dni pted zahdjenim zéjezdu dggném mistacase nastupu na zjezd aippdnych dalSich podminkach
zajezdu samého. CK ma povinnost informovat vzdyzggraznika, nikoliv spolucestujici osobu.

2. Zékaznik je povinenifpadnou zrinu v osob, kterd se zajezdwastni, nahlasit piserinTakova znina musi byt CK dorena 14 df pred
odjezdem a musi v ni byt obsazeny vesSkeré Udaje osab zdastrenych na takové zagné. V piipad, ze se jedna oznu osoby zakaznika, musi
pisemné oznameni o Zn& obsahovat i prohlaSeni nového zakaznika, Ze ssiutda vyhrad s uzéenou cestovni smlouvou a spje podminky
Ucasti na zajezdu. Uzérka pripadnych fakultativnich sluzeb je 14idpied odjezdem.

3. Fi sestavovani zasedacichi@dkii vychazi CK z terminuifhlaSeni zédkaznika. CK si vyhrazuje pravo (ve zvli@$t gipadech) zrénit misto
zakaznika v autobuseibdu organizace zasedacihdduku. CK si vpipadt pozdniho zaplaceni jakékoliv sluzby vyhrazuje pramenit misto

v autobuse (bez omezeni) ve pradpzakaznik, ktefi dodrzi tyto VSeobecné smluvni podminky, respets®/tku dodrzi cestovni smlouvu.

4. Minimalni p&et osob dastnicich se skupinovych zajézé 30 (neni-li uvedeno jinak).

5. Fakultativni sluzby placené v néigtobytu jako je vstupné do jednotlivych pamatekfumich a sportovnich #&eni uvedenych vychazi z Gdaj
zroku, ktery pedchazi rok, ve kterém je zajezd uigmtan. Zdkaznik nema pravo zadat po CK dédate vynenu éeské niny na nénu statu, ve
kterém je vstupné placeno, stefak jako Zadatifpadnou nahradu Skody. Informace o vstupném & egeti uvedené v katalogu je nutno
povazovat vzdy jen za oriedtd.

6. CK neniize ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti jednetych zemi, mnohdy odliSné od domacich zvyklostiusi je respektovat st&jiako
ostatni nav&nici dané zem CK rovrez neovlivni ubytovani v jednotlivych kapacitach.sRgtnuté pokoje se mohou lisit jeden od druhéhajiehj
rozdsleni nalezi pla zahraninimu partnerovi. Rowt neexistuje absolutni klid v navstivenych letoigbc K dovolené pét zabava, restaurace

i diskotéky, které mohou byt zdrojem hluku. R&¥stavebnéinnost niize byt v gkterych periodach dne omezenym zdrojem hluku athprac

7. Dle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v deffjgzdu ubytovani nejdve ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit s\@jeodo 12 hodin
(nékde i do 10 hodin)Casny gijezd nebo pozdni odjezd neriivbdem k del$imu pouZivani pokoje. Nadpleni pokoji nema CK zasadnvliv

a rozalovani provadi zahra#ni partner.

8. CK si vyhrazuje pravo vifpadt mensiho p&u prihlasenych tastniki (nez je stanoveny minimalni get) pouzit jiny dopravni prastdek nez byl
v katalogu uvagh. V t&chto gipadech miZe byt zajezd realizovan napnikrobusem.

9. Nekteré zajezdy jsou nabizeny jak autobusovou tateckou dopravou. V takovychtdipadech je pirvodce pitomen pouze v dabhlavniho
programu a nemusi byt u skupiny ve dneatenych vyhrad#é na dopravu do mista konani zajezdu.

10. CK nenese odpesnost za letovyad. V gipad noénich lefi se zkracené noc povazuje za plnohodnotnou a zékaema narok na slevi
jinou kompenzaci. Rowz vpiipads ranniho pijezduci noéniho odjezdu nevznika zakaznikovi automaticky naralkdelSi uzivani pokoje. Toto je
feSeno operativns recepci hotelu.

11. Riplatek za jedndizkovy pokoj je @tovan u skupinovych zajeéidszdy jen zakaznikovi, ktery o jedrigkovy pokoj vyslovi pozada (neni-li
stanoveno vdané nabidce jinak). V ostatnidpguiech bere zakaznik n&demi, Ze nize byt sloden za delem ubytovani v jednotlivych pokojich
s jinymi zakazniky stejného pohlavi. CK se vzdy $kahkrétni situaciesit s ohledem nai@ni W&tSiny zakaznik, nikoliv cestujicich osob.

12. Ceny letenek na charterovych letech jsou kalkirig na maximalni cenu ropy 70 USD za bat@4) a600 USD za tunu leteckého paliva na
rotterdamské burze (TVS). \tipadt vySSich cen paliva si CK vyhrazuje pravo na pinbradu rozdilu dle aktualnich cen paliva n&esvych
trzich.

13. Ceny uvedené v tomto katalogu jsou kalkulovéogie sménného kursieské koruny ke dni 17.9.2009 (dale téz ,zékladm$huPokud se
zakladni kurs zrmi o vice nez 10 % (koruna oslabi) v dohezi sjednanim cestovni smlouvy a 21. dnéed poskytnutim prvni sluzby podle
takové cestovni smlouvy (dale téz ,aktualni kuis“CK opravrina jednostrarthupravit cenu ve smyslu 8§ 852ciaimského zakoniku a to tak, ze
tuto cenu navysi o0 8 % za kazdych 10 % poklesurkorzivySeni ceny se pia tak, ze celkova cena zajezdu dle zakladnihsukse nasobi
koeficientem 0,08 0,016 atd, dle aktuelniho kursu a toto zvySerk ser¢ zajezdu fipocitava.

14. Znena ceny zajezdu ( viz body 12 a 13 ) je mozna rzefjio21 dni gred odjezdem. Z#ma se oznamuje dopaenym dopisem na adresu
zakaznika.

IX. ODSTUPNE — STORNOVACI PODMINKY

1. Zakaznik mé pravo kdykolived zapoéetim zajezdu odstoupit od smlouvy &éti na zajezdu pisemnym oznamenim CK nebo prodejcseni
smlouvy nastava okamzikem deoeani tohoto pisemného oznameni CK. Zakaznici (polknd smluvis stanoveno jinak) jsou pojisti pro pipad
stornovani zdjezdu ze zavaznydilvadi uvedenych ve zvlastnich pojistnych podminkachzoudeni cesty (ndpsmrt, €zky draz, vazné akutni
onemocgni, Zivelna pohroma v oblasti trvalého bydijdtradez nebo vloupani do mista trvalého by8li&rusil-li zakaznik zajezd &thto divoda,
ma narok n&asté&nou Uhradu stornopolatkpojis’ovnou (netyka se manipulaich poplatk). PojiS&ni pro ipad zruSeni cesty tzv. storna se
nevztahuje na zruSenitagbdu politickych nepokdij, zivelnych pohrom v mistpobytu, gedem znaméhahotenstvi apod. CK postupuje podle
stornovacich podminek. Pojistny vztah vznika vyheatiezi zakaznikem a pofidvnou. Narok na pkni od pojifovny uplatiuje zakaznik
piedepsanym Zisobem pimo upojiovny. CK nenize vyplatu pojistného ovlivnit. Pojiévna po uznani pojistnéhdipadu zasle 80 %
ztovaného stornopoplatku — nejvySe vSak 8.00@& osobu u zajeadoo Evrog ado 24.000 K pro ostatni sst. V pripack zajmu je mozné
sjednat individualni navySeni storna 2éfatek a sice za kazdych 10@/Ks. navySeni stornopoplatku o 8.000&to az do celkov&stky
32.000/48.000 K (Evropa/s¥t). Tento giplatek na navySeni vySe storna musi byt sjednamepgi podpisu CS a neni ho mozno doobjednat

v pozdijSi dok®! Moznost pojig&ni na vySsi storno nez je zde uvedenéidzd individuali s CK.

2. Fi odstoupeni od smlouvyfed nastupem na zajezd je zakaznik povinen zaptigitipné, tj. stornovaci poplatky, které giji za kazdou osobu,



resp. za kazdy zakaznikem objednany zajezd. 56eadvii skuténé naklady nejmenvSak tzv. manipukai poplatek 1.000 & osobu Tento
poplatek nelikviduje pojifvna.

50 a vice dni skut@é naklady nejménvsak tzv. manipulmi poplatek 1.000 gosobu. Tento poplatek nelikviduje pdjisna.
31 - 49 dni skutaé naklady nejménvsak 20 % z celkové ceny zajezdu

16 - 30 dni 50% z celkové ceny zajezdu

11 -15dni 70% z celkové ceny zajezdu

4 -10dni 90% z celkové ceny zajezdu

3 dny a méa 100% z celkové ceny zajezdu

3. Nenastoupi-li zakaznik nebo jeho spolucestagoba na zajezd be#guichoziho storna nebo pokud se zakaznik nebo pEocestujici osoba
nedostavi k odjezdudas nebo se nezastni vlastni vinou na@pposkytnutim nef@snychéi netplnych Gddi, prip. porusenim celnich, pasovych,
devizovych pedpigi nebo jinych zakoin hradi 100 % z celkové ceny, tj. prodejni cengech zakaznikem zakoupenych fakultativnich slu2et.
stanoveni vySe stornopoplétle rozhodujici datum doteni pisemného oznameni CK nebo prodejci.

4.V piipack, ze zakaznik odstupujici od smlouvy zajisti nar&teané misto jinou osobu, nebudgoirano storno, ale pouze manipiriapoplatek

ve vysi 500 K. Pokud vSak skute¢ a (telné vynalozené néklady, ke kterym doSlo zruSenim C® rzefnou rezervace ze strany zakaznika, budou
vySSi nez uvedeny poplatek, je zékaznik povineadihri tento rozdil (nap v piipack jiz vystavenych letenek apod.).

5. Jakékoliv zréna terminui zajezdu ped odjezdem ze strany zékaznika bude hodnocenaija&eni Gasti na zajezdu a bude podléhat vySe
uvedenym stornopoplaikn.

X. POJISTENI ZAKAZNIK U ZAJEZDU

CK ma ve smyslu zédkona 159/1999 Sh. uz#enou pojistnou smlouvu na pojigi zaruky pro fipad Upadku cestovni kanciaVsichni zakaznici
zajezdu (pokud neni uvedeno jinak) jsou dale pmji¥omplexnim cestovnim poji&tim pro cesty a pobyt u spoét®sti Generali Poji®vna a.s.
Smluvni vztah vznika mezi zakaznikem zajezdu (fiepojisny”) a poji¥ovnou. Tento je doloZen uz@nou pojistnou smlouvou. Uplnéani

k nahlédnuti v CK.

Pojistné kryti cestovniho poji&ti zahrnuje pléni (do maximalni vySe v &:

Lécebné vylohy vetns. Repatriace 1.700.000¢KEvropa)/2.700.000 K(swt), zubni oSé&eni 10.000 K, privolani o patrovnika 50.000&K
Urazové pojidini: smrt nasledkem drazu 100.006. Krvala invalidita nasledkem Grazu 200.008 Ro3kozeni, ziieni¢i ztrata zavazadel 30.000
KE¢.

Odpowdnost za zfgsobenou Skodu:

Na zdravi 1.000.000 & na majetku 1.000.000Kfinanéni ndhrada 50.000&Nadstandardni asistém a pravni sluzby: kauce 300.000, Kinanini
ptjéka 20.000 K, nahradni doklady 20.000¢KzruSeni asti na zajezdu ze stanovenydivaidi 80 % skut&né vzniklych naklad pii maximalni
Uhradt 8.000 K (Evropa) resp. 24.000(swt).

PojiS€ny nejsou penize, Seky, cestovni doklady, klendtadni knizky, listiny, motorova vozidla. Zakazinzéjezdi zprostedkovanych CK INEX
jinym kancel&im sefidi podminkamidchto subjekd, které zakaznik obdrzi spolu scestovni smlouvoeni-li uvedeno jinak. Poji&ti 1&ebnych
vyloh plati mimo GzemCeské republiky. Neplati pro Gzemi toho statu, jelegiojistny statnim otanem nebo ma-li na tomto Uzemi trvalé
bydlists. Pokud vSak osoba, ktera nenéatemCeské republiky, je dastnikem viejného zdravotniho pojii v Ceské republice po dobu min.

1 roku, je mozné ji pojistit i na Gzemi statu, j2he statnim otanem nebo ma-li na tomto Gzemi trvalé bydlist

Pojis&ni setidi zakonent. 37/2004 Sb. o pojistné smlaijwkianskym zakonikem a ostatnimi ob&advaznymi pravnimiiedpisyCeské
republiky, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pratmeni pojiséni (VPP CEP 2007/02), Zvlastnimi pojistnymi podmimkaro cestovni
pojistni (ZPP CEP 2007/02)fipadnymi dalSimi ujednanimi a pojistnou smlouvonji§&ny timto potvrzuje, Zeipvzal VPP CEP 2007/02 a ZPP
CEP 2007/02 tykajici se sjednaného pé&ijigtze byl s nimi seznamen a Ze souhlasi s jejighim.

V piipac vzniku Skodné udalosti zprage pojiSEny statni zastupitelstvi, policii a dalSi org&myné v trestnintizeni, hasisky zachranny sbor,
Iékae, zdravotnicka zé&zeni nebo zachrannou sluzbu povinnostienlivosti a zavazuje se poskytnout pojistiteli kakitna &j bez zbyténého
odkladu. Sotasré zmodaiuje pojistitele, resp. jim péxenou osobu, aby ve vSetikenich probihajicich v souvislosti se Skodnou estédimohla
nahlizet do soudnich, policejnich, zdravotnitipgdre jinych (rednich spi& o nm vedenych a zhotovovat z nich kopierypisy. Pojisény dale
zmoaiuje pojistitele k jednani o jeho zdravotnim stawasstujicimi Iékai a zdravotnickym zidzenim. Poji&ny souhlasi s tim, aby jeho adresni
a identifika&ni Udaje a Udaje o zdravotnim stavu byly zpracowpepravcem Generali Pajdvna a.s., Blehradska 132, 120 84 Praha 2 a jejimi
smluvnimi zpracovateli spljici podminky z£.101/2000 Sh. (zejména pajdd/acimi zprosedkovateli) pro dely poji¥ovaci¢innosti a dalSich
¢innosti vymezenych zakonein363/1999 Sh. o pojidvnictvi a to po dobu nezbytmutnou k zaji&ni prav a povinnosti, plynoucich ze
zavazkového pravniho vztahu, a dale po dobu vyjilyivacbeck zavaznych pravnichiedpidi. PojiS&ény souhlasi sigdanim a poskytovanim
svych osobnich Ud&ja Udaj 0 zdravotnim stavu subjeéih mezinarodniho koncernu Generali a jeho fayicim partném vsouladu spravnimi
predpisy pro @ely a dobu uvedenou igdchozim odstavci.

PojiS€ny dale prohlaSuje, Ze byl ve smysl&z101/2000 Sb., informovan o svych pravech a orpmstech pojistitele jako spravce Gdaejména
0 pravu pistupu k osobnim Gdapn, jakoZ i o dalSich pravech dle tohoto zakona.

Tyto ,VSeobecné smluvni podminky” jsou nedilnou&ii Cestovni smlouvy. Zakaznik potvrzuje svym pseipi na cestovni smlogvze se

s tmito podminkami seznamil a souhlasi s nimi v plmémsahu. VSeobecné smluvni podminky vstupuji vnpkstt1.9.2009.

Prejeme Vam spokojeny v¢bzajezdu a prozitiffiemné, nkim neruSené dovolené a mnoho krasnych a nezapoeheyuit zazitk a vzpominek.

INEX — cestovni kancel&. r. o.



