VSeobecné podminky Sasti na zajezdech pBadanych CK IDEAL — TOUR PRAHA, s.r.o.

CESTOVNI SMLOUVA, ¢ast B — V3eobecné podminkyasti na zajezdech padanych cestovni kanc#ldDEAL — TOUR PRAHA, s.r.0., platné
pro zajezdy ptadané v roce 2010, dale jen vSeobecné podminky.

Vazeni klienti, jest pred zaknihovanim Vami zvoleného zajezdurstigte nasledujici pokyny a informace, ti@ nedilnou sotést cestovni
smlouvy, ktera séidi podle § 852a a n. Zak. 40/1964 She@tsky zakonik v Uplném ni a zakonem 159/99 Sh. @kterych podminkéch
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu . Cestovni swdg(déle jen smlouva) vznik&d mezi objednavatelgimapiihlaSenymi spolucestujicimi (dale
téZ jen zékaznik) zapsanymi na zavazilélgsce na zajezd podle katalogugmatele nebo podle nekatalogové nabidky vydaredatelem —
cestovni kancetdIDEAL — TOUR PRAHA, s.r.o na straérjedné a cestovni kancéldDEAL -TOUR PRAHA, s.r.o. (dale téz jen ,IDEAL-TOUR"
nebo také ,CK IDEAL — TOUR") na strardruhé.

Clanek I.

Cestovni smlouva

Cestovni smlouva uzéena mezi cestovni kanc&l&DEAL-TOUR PRAHA, s.r.0. a objednavatelem (dalg rdkaznikem, objednatelefin
klientem) je tv@ena &mito sowastmi:

(a) katalogem, podle kterého j&ingna nabidka, na zakladteré je cestovni smlouva uzama. V pipad, Ze je cestovni smlouva uzana

na zéklad mimo — katalogové nabidky (tzn. nabidky, kteraineradné forns uve‘ejnéna v Zzadném z oficiélnich katain@K IDEAL — TOUR
platnych v obdobi, kdy je cestovni smlouva ueaa), je pilohou cestovni smlouvy také #ia forma této nabidky.

(b) Témito vSeobecnymi podminkaméasti na zajezdech, které vymezuji zejména ramedmnky uzaveni cestovni smlouvy.

(c) Zavaznou phlaskou na zajezd, ktera obsahuje identifikacilobmluvnich stran, zakladni vymezeni zajeaflu{terého (kterych) se smlouva
tyka (zakladni vymezeni sluzeb, ozeai terminu konani a odkaz naipaty popis v ti&ném médiu (obvykle katalogu zajégdpodle kterého byl
zajezd prodan (ndipFormou uvedeni kodu), tipads, Ze je smlouva uz&ena na mimokatalgovou nabidku, je tato nabidKalmpu smiouvy.
Cestovni smlouva plati pro vSechny dalSi osoby rubjeidnatelem uvedené. Za g smluvnich zavazkosob na cestovni smlotivyznaenych
ruéi objednatel jako za své vlastni. M4 se za to ifedmatel zajezdu je i smluvnim platcem, neni#ispb nebo dohodnuto odli&n

Objednavatel stvrzuje svym prohlasenim a podpiseménaznéifhlaSce na zajezd skuteost, Ze je oprawm jednat a réi za jim gihlaSené osoby
na této pihlasSce uvedené.

Objednavatel jako zastupce spolucestujicich (dd@ledkaznik nebo klient) uvedenych naifhlaSce na zjezd — cestovni smldswrzuje svym
podpisem na zavaznéilplaSce, Zze od CK IDEAL — TOURtevzal veSkeré materialy, které je mu IDEAL-TOUR pm@n poskytnout ve chvili, kdy
uzawe cestovni smlouvu na jim sjednany zajezd, a tostad&éném mnozstvi i pro ostatni zakazniky, jejichz jmérenlouvu podepisuje.
Objednavatel jako zastupce zékaznilkkedenych na cestovni smi@stvrzuje svym podpisem na zavazii@laSce skuténost, Ze povazuje za
zcela dostatmé informace o kategorii vybavenosti, poloze a hielr charakteristickych znacich ubytovani, kterégeésti zajezdu sjednaného
pifedrétnou cestovni smlouvou a také, Ze povaZzuje za dotaténou charakteristiku dopravniho priestku, kterym je realizovana doprava na
zajezdu sjednaném cestovni smlouvou, jakoZ i indmero kategorii dopravniho préedku a Gdaje o trase cesty. Dale objednavatel pgeysvym
podpisem skutaost, Ze ve chvili uzéeni cestovni smlouvy obdrzel vSechny {&éti tak jak jsou popsany v tomtkanku.

Objednavatel jako zastupce zakaznilkvedenych na cestovni smi@ustvrzuje svym podpisem na zavaziidlasSce, ze dostal uspokojivou
odpowd na vSechny otazky, které povazuje on i osoby $pdle nim uvedeni v cestovni smi@uza dilezité pro vykér zajezdu a&erpani
poskytnutého produktu a nasledné sjednani tétousmla to pisemf Pokud zakaznik nepozaduje zadné dalSitagiol informace a sluzby
zakaznikem zvla8tvymingné a neobdrzel tudiz Zadné pisemné wgatze strany CK IDEAL — TOUR, stvrzuje svym podpisento skuténost.
Predntné pisemné vyjdeni musi byt stvrzeno jak objednavatelem tak zastmpDEAL-TOURu.

Clanek II.

VSeobecné poznamky

Pri vybéru zajezdu si date vSimréte nabizenych sluzeb. Jejich obsah popsany v katalajezd CK IDEAL-TOUR PRAHA, s.r.0., nebo v
mimokatalogové nabidce IDEAL TOURu, podle kteréherjdgouva uzatena, dale jen katalog, téicnedilny rAmec smluvnich ujednani mezi klienty
a IDEAL-TOURem (ostatni materidly nagloprovodné letaky hotigl Gstni sdleni, atp. maji pouze infornsai charakter a abstrany maji za to, ze
nejsou zavazné. Zavazny je takovy material poyaiépack, ze obsahuje nabidku CK IDEAL-TOUR, ktera se likigano, tak skladbou sluzeb
od nabidek uvedenych v oficialnich katalozich CK AbE- TOUR, aktualnich v dabuzaveni cestovni smlouvy) ve vztahu k smiggjednané
cerg souboru poskytovanych sluzeb, dale jen zajezdiela si ugdomit ntkteré skuténosti vyplyvajici ze zvoleného zajezdu, tak i paskgnych
fakultativnich sluzeb, které si v ramci zajezduazilkici objednali. Nap pokud volite pokoje 3, dtkové (tedy obvykle 2F. s jednou nebo dma
pristylkami nebo v fipad ¢tyiluzkovych pokoj nagf. pokoje se démi dvojlazky tzv. Queen size* tj cca 130 cniil§fi) je omezené pohodli
vyjadreno ve vztahu k zakladni ce(tj. ve 2iiz. pokoji). Proto zejména pro dad doporgujeme volit pouze 2ikkové pokoje. Cenova nabidka
poskytuje vSem zakazriikn moznost vybru kapacit a prografnjak z pohledu ceny, tak z pohledu kvality. K ot@si slouzi zejména popischto
zaizeni v katalogu a veskeré dalSi zde uvedené (pidpadre v jiné oficialni nabidce vydané IDEAL-TOURem) aanfhace podané ze strany
IDEAL-TOURU. IDEAL-TOUR poskytuje na pozadani podrébryswtleni atekavané arovasluzeb ve vztahu k dohodnuté cenové hiadin
zajezdu, resp. dalSich poskytovanych sluzeb. Ulayfiozdizeni jsou ze strany IDEAL-TOURu #& ¢ vybirana. K odp&inku pati i zdbava a tedy i
mista popisovand jako klidj$i nevyluuji blizkost obvyklych zabavnich iaeni.

Pokud neni zvlastnim smluvnim ujednanim dohodndti@, negarantuje IDEAL-TOUR,ffmiéleni ubytovacich kapacit — pokoy hotelu nebo
apartman v apartméanovych komplexech, které je vzdy v plrigtmi dispozici smluvniho partnera IDEAL-TOURu atpraeniize byt gedmétem
reklamace. Standardni jedfidkové pokoje maji obvykle malou vynu a nemusi byt vybaveny balkénem a to antiparE, kdy je u

dvoulizkovych pokoij balkén ze strany IDEAL-TOURu garantovan. Dale IDEAOUR klientim doporiuje posoudit volbu zajezdu i z hlediska
zvyklosti v zemi, kterou si vybrali (n&pkut&nost, Ze v Itdlii je #tSina plazi privatnich a tudiz jieba pdaitat i s ndklady na uhrazeni vstupu atd.)
Prodeje typu last minute maji vzdy charakter dopf@dbytkovych kapacit,ffpadré prodeje podle specialni nabidky ubytovacihidzzami nebo
dopravni spoknosti. Pro dely této smlouvy se a@strany dohodly, Ze prodeje typu last minute jsdechny prodeje, které jsou prodany podle
katalogu a jejichz cena niggsahne 85% ceny katalogové anebo zvlaStni nabaibagcit, které nemusi byterinétem katalogové nabidky a které
jsou ozn&ené terminem na posledni chvili, nebo last minvirtbledem k tomuto charakteru protienaji ol# strany za to, ze #ize dojit k drobnym
odchylkdm mezi kvalitou a charakterem sluzeb paskyim podle prodeje typu last minute a sluzeb popdav katalogu uiednetné kapacity
(pokoje prodané v rezimu last minute nemusi byavgné balkonem i vifpact, Ze zakladni katalogovy popis hotelu tuto sluzhbini, nemusi byt
poskytnuty nadstandardni sluzby jako jsou klimajztapoje k jidim, moznost bezplatnélderpani animénich program, které hotel poskytuje
atp. Pokud dojde k takovéto Upéssluzeb, maji obstrany za to Ze tato skdtest je jiz zohledéna ve sjednané cém Ze tyto Upravy nemohou byt
pirednétem reklamace. Hotelové sluzby, které nabidky tyast Minute mohou byt ve vysSi fainezli nabidky standardni diky overbookingu
(preknihovani) hotel poskytnuty v nahradnim ubytovacin¥izani ve smysldlanku 10 &chto vSeobecnych podminek,éattrany souhlasi s tim, ze
tato skuténost je mj. vyjatiena nizsi cenou a néde byt proto pedrétem reklamace a to ani ¥ipad, kdy katalogova cena zjezdu do hotelu, ve
kterém by takové nahradni ubytovani bylo poskytnjgmizsi nez katalogova cena hotelu sjednanésto@ smlouvou.



Veskeré&asoveé Udaje jsou oriertd, vyjma fesné hodiny odjezdu a srazu na zajezd. Stajnidaje udavajici vzdalenost hatetl plaze jsou
orienta&ni. V katalogu jsou umi&ty orient&ni mapy s trasami zajezdTrasy z odjezdového mista do prvniho mista dignamu a z posledniho
mista dle programu ddipezdového mista jsou vyzeeny orientané a mohou se s ohledem na dopravni a mistni podmigiit. Vycet
panttihodnosti u jednotlivych mist uvedeny v katalogél charakter informativni a slouzi jaktepled hlavnich pa#tiihodnosti v dané lokaéittak,
aby si mohl klient sestavit prograntase, kdy neni organizovan ze strany IDEAL-TOURU. dér@ vySe vstupného je odvozena na Udajich sezony
2009 a nize se mnit. VSechny ostatni Udaje, slouzici k orienta@i (nag. Gdaje o dopravnichipdpisech, vstupech atd.) jsou zaloZzeny na
informacich, které nemusi byt aktuélni a IDEAL-TOW&bdpovida zaifpadné Skody, které by mohly z tohotiovddu klienfim vzniknout.

Pti zajezdech zejména pobytovych je v défjegdu ubytovani vzdy v odpolednich hodinach arv adiezdu se pokoje opoggizpravidlia okolo
10.00. Pokud neni vyslogruvedeno jinak, tento postup je dan nutnospinavy pokofi. Fri zajiS&ni letecké pepravy je prvni a posledni den
zajezdu uten k gepra. Ok strany se dohodly, Ze vzhledem k moznénespnuiasu odletu aifletu mohou byt stravovaci sluzby iilptovy a
odletovy derreSeny formou tzv. ,balku“. V piipad, ze ,baltek” nebude poskytnut, fingni kompenzaci ve vysi 100¢ha osobu za erpanou
stravovaci sluzbu. Takto mohou igSeny stravovaci sluzby pouzeiipack, ze z dvodu posunu letovéhiasu nebude tyto mozné poskytnout
Fadre.

Pokud je v katalogu jako stravovaci sluzba uvedsédsky stl“, jedna se o typ stravovani, kdy si zakazniciengu z gkolika druhi zeleniny,
studenych saléf teplych jidel a teplychifloh, déle si klient vybira dezert (v hotelovycHizani vySSi kategorie — restauracich Vam hotelova
obsluha, dle Vaseho vytu podavé stravu). Neni-li uvedena blizsi spectfikgpak je nutno mit za to, Ze sniélgtzv. Kontinentalni (p#vo,

maéslo, jam¢aj nebo kéva) a vere a oldd jsou servirované. Na skladbu stravovanitesap jeho konzumacecas jeho poskytovani nema IDEAL-
TOUR Vvliv.

Clanek lIl.

Sluzby pfivodce, delegata a technicky servis

Pokud zajezd zahrnuje sluzbgského pivodce, jsou tyto dany nasled@vmoprovod zajezdu po strance orgatidadale poskytuje v autokaru
ramcové mistopisné historické a dalSi vyklady, pagk doprovodny material, atp. Ras#) v ramci moznosti danych mezinarodnimi tmluvami o
privodcovské sluzly doprovazi skupinuipjednotlivych prohlidkach.

Pokud z4jezd zahrnuje sluzby delegata, jsou tyty déezinarodé vSeobec# uzivanou praxi, kdy se jediny zastupce CK IDEALGUR (delegét)
vénuje klienfim ubytovanym v #&kolika hotelovych z&zenich a zézenich jim obdobnych v jim smluyzaji¥ované lokali¢. K zajiSgni kontaktu
s klienty uziva iméfenych prosedki (informaini tabule nebo delegatské knihy s pohotovostnintdkt@m na mobilni telefon a listem
piipominek, stanoveni ,kontaktnich hodin“ iapx tydrg, atp.) Pokud se klient rozhodne kontaktovat detegamo jeho éedni hodinygini tak
vzdy na vlastni naklady.

Pokud zajezd zahrnuje sluzbu technického serviEAIDTOUR, zahrnuje tato sluzba asistansluzbu weském jazyce, na kterou seivgads
problémi miZete na vlastni néklad telefonicky obrétit.

Clanek IV.

Dopravni sluzby

Pokud cena zajezdu obsahuje dopravu luxusnim awiwkanamena to, Ze je tato doprava realizovarakargm vybavenym klimatizaci, WC,
videem, polohovatelnymi sedadly & prepra¥ (béhem gestavek) je mozno si zakoupitdasstveni. Obvykle je tatofgprava realizovana autokary
typu Neoplan, Volvo, Scania, atp. ©&trany maji za to, Ze pokud dojdghbm gepravy k poruse na klimatizaci, WiCvideu, jedna se o drobnou
provozni zavadu, ktera nezaklada narok na zah@gkl@manihotizeni. V Fipac nizké obsazenosti poznavacich zajeaiize IDEAL TOUR
poskytnout dopravu luxusnim autokarem vozidlemiétema v zakladnim vybaveni WC (toto ustanoverti ptauze pro zajezdy s obsazenosti
mensi neZli 35 o0s.). Pokud zajezd zahrnuje dopstéandardnim autokarem, znamena to, Ze je tato dmpealizovana autokarem, ktery je vybaven
polohovatelnymi sedadly dipprepras (béhem gestavek) je mozno si zakoupitd@ostveni. Obvykle je tato doprava realizovana aarpkypu
Karosa Lux.

Letecké zajezdy a vybrané autokarové zajezdy jsatrany IDEAL-TOUR ptadany ve spolupraci s dalSimi cestovnimi karfeaté

Sluzba svoz — CK IDEAL — TOUR si vyhrazuje pravo &@vat svozy z jednotlivych mist osobnimi automoBilyikrobusy. V fipac, ze je v
jednom nastupnim mimére nez 6 cestujicich ite CK IDEAL — TOUR zminit zajiS&ni dopravy klieni k zajezdu na wejnou hromadnou
dopravu (mezirgstské autobusy, vlak, metro). v tomtidgack bude navracenifpadny giplatek za tzv. ,svoz“ a dale bude klientovizmana
kompenzace za zmu charakteru sluzby svoz a to ve vysi 50% caegptné sluzby (svozu). Klientovi bude tatastka proplacena po navratu ze
zajezdu a to v kanceidkde si zjezd zakoupil. V takovémipads bude klient informovan v pokynech na zajezdt@ewolit mezi individualnim
transferem a vyuzitim nabidky cestovni kantlZnena sluzby svozu nezaklada narok na jednostranréwgani od smlouvy bez povinnosti
uhrazeni fislusného storna podle vSeobecnych podminekipag sjednavani sluzeb letecké dopravy je objednavathl pisems nebo Usts
informovano tom, ktera letecka spaiest fepravu zajiguje.

CK IDEAL -TOUR je povinna informovat klienta o idetétieteckého pepravce a mit k disposici v prostorach provozosima www strankach
¢ernou listinu leteckychippravd, ktera jectvrtletné aktualizovana.

Prava a povinnosti klieita CK IDEAL — TOUR pi autokarové nebo leteckégpra¢ sjednané na zaklaaestovni smlouvy sédi platnymi
zakonyCR a stél ve kterych je takovaipprava realizovana, dale platnymi mezinarodnimbsdmi, které se takovégpravy tykaji a dale
piepravnimfadem CK IDEAL — TOUR, ktery je nedilnou s@sti vSeobecnych podminesasti na zjezdech CK IDEAL — TOUR ktery je
uveejrén na adresattp://www.idealtour.ca déle je k disposici u kazdého smluvniho zasti¢éDEAL — TOUR. Klient a CK IDEAL — TOUR
se dohodly, ze klient svym podpisem na cestovndsmilstvrzuje také skut@ost, Ze mu jsou znadmy tyto vSeobecné podmigksny prepravniho
fadu a Ze mito vSeobecnymi podminkami¢etns prepravnihdadu, souhlasi.

Clanek V.

Zakladni podminky &asti

Nezbytnou podminkoudasti klienta IDEAL-TOURu na zahrafmich zdjezdech IDEAL-TOURu je vlastnictvi platnélestovniho pasu aipadré
jinych ¢&i dalSich dokumeritnutnych pro vycestovani do zahrér(zejména platného OP, pokud klient cestuje zethaEechce cestovat s platnym
cestovnim pasem, cestovni vizum atp). Pokud nestdwig uvedeno v katalogu, neni poplatek za vizum ¥ @@jezdu. IDEAL-TOUR riize jako
tranzitni zemi pro fijezd k pobytovémui poznavacimu zéjezdu pouzit zemi, kde je vizovarpmst. Na tuto skutmost upozorni IDEAL-TOUR
piseme klienty nejpozdiji 17 dni pted odjezdem na zajezd, pokud dojde k seavsmlouvy ve laté kratSi nez 17 dnpred odjezdem, upozorni
IDEAL TOUR na tuto skuténost nejdéle do 24 hodin po utemi smlouvy. Ob strany maji za to, Ze nesphi této lhity nezaklada narok na
odstoupeni od smlouvy. DalSi podminkou je dealpojistky na lI&ebné vylohy v zahradii po dobu trvani zajezdu, pokud tato pojistka neni
zahrnuta jiz v cehizajezdu a pokud se nejedné o zéjezd, ktery jenorgean pouze na Gzer6R.

Podminkou tdasti klienta IDEAL-TOURuU na zajezdech IDEAL-TOURUdedrzeni zakladnich norem a pravidel slusného afiqjeko hrubé
poruSeni této podminky je chapano zejména opilsb#zovani ostatnich kliefif vytrznictvi, Gtok na osoby nebo majetek ostatriiG@stniki
zajezdu nebo zastuptDEAL-TOURU apod.). V pipads, Ze tyto podminky nebudou ze strany klienta &phei budou prokazatetnporuseny v
pribéhu trvani smluvniho vztahu, zejména vilpthu poskytovani sluzeb podle cestovni smlouvy, jeqice, delegat nebo jiny oprény



pracovnik IDEAL-TOURU zmocn k vylouseni takového klienta ze zajezdu. V takovéipad IDEAL-TOUR neposkytuje jakoukoliv finami
kompenzaci ani nezajisje navrat do odjezdového mista.

Déti do 15 let mohou cestovat jen v doprovodu dbagh osob, které zagruci (cestuji-li samy, pak jen s pisemnym souhlasekomdého
zastupce). Osoby mezi 15 — 18 lekw mohou samostatrcestovat také pouze s pisemnym souhlasem a zptmsmm svych zakonnych
zastupd.

Pokud jsou zakaznici starSi 65 let nebo maji-lazdtni problémy, dopotujeme konzultovat Zjsobilost k @asti na zajezdu, zejména u zajiezid
klimaticky ¢i epidemiologicky narénych oblasti, s oSefjicim [ékadem.

Ucast na zajezdu (poskytnuti sluzeb dle smlouvyjje godmignaiadnym dodrZenim smluvnich podminek ze strany Kliartb zejména
podminek tykajicich se plateb za objednany zajgefich termiri, jakoz i poskytnuti pravdivych a Uplnych informaaizadovanych ze strany
IDEAL-TOUR pro zaknihovani a vyhotoveni zavazitinjasky.

V piipac, ze zakaznici (klienti) nespinékterou z podminekdasti na zajezdu, IDEAL-TOUR je opr&mokamzi¥ po zjiS&ni této skuténosti
odstoupit od smlouvy a to i Wipads, Ze doslo Kerpani gkteré ze sluzeb zajezdu. IDEAL TOUR v takovéftppdt nerwi za Skody timto
klientovi (klientim) vzniklé a neni povinen poskytnout objednatedojskoliv finanini kompenzaci nebo slevu z ceny sluzabidkovém
odstoupeni ze strany IDEAL TOURU je zékaznik povinbradit odstupné podiganku XlI téchto vSeobecnych podminek.

Clanek VI.

Zavaznost cestovni smlouvy

Cestovni smlouva je mezi zdkaznikem a osobami jikakti na zajezdifhlaSenymi a IDEAL-TOUREM zavazruzavena ve chvili podepsani
fadre vyplnéné zavaznéighlasky a to oBma stranami a IDEAL-TOUR je povinen poskytnout tosidouvou dohodnuta pini pouze v fipads, Zze
je ze strany zékaznikaradném terminu zaplacena cela cena zajezdu, jakél objednanych sluzeb.

Pravo @&asti na zajezdu zakaznika a osob jim na zajibthpenych vznika zaplacenim ceny zajezdu. Povirmésazné rezervace — zaknihovani
zajezdu objednané sluzby ve prédpzakaznika ze strany IDEAL-TOUR, vznika okamzikgtijeti fadreé vyplnéné a podepsanéiplasky na
zajezd, tedy uzdenim cestovni smlouvy, prohlasenim, Ze je zakagintkseznamen gmito vSeobecnymi podminkami a prohlaSenim, Zenstd
souhlasi a zaplacenim nejmé&0 % zalohy z ceny zajezdu. Zalohu nebo celou eampskytovany zajezd sklada zékaznik ve vSedtepnitch
mistech IDEAL-TOUR nebo u jeho smluvnich prodejccestovnich agentur. Cestovni agentura vybirdeaplatby jménem IDEAL-TOURU
nebo zaplacenim n&et IDEAL-TOURU.

Clanek VII.

Platebni ujednani

Zakaznik je povinenippodpisu smlouvy slozit IDEAL-TOURU finami zalohu na objednané sluzby a to ve vySi nefn®®%6 ceny fedntnych
sjednanych sluzeb za vSechny klienty uvedené nagidepsané smlogy

Doplatek za objednané sluzby je zakaznik povineaditnejpozéji 30 dni pred odjezdem pokud nenifimo u nabidky zajezdu uvedeno jinak.
Rozhodnym dnem pro tutodtu je den ve kterém je cena za doplatek uhrazedigpbkladnou neboffpsana na &et CK IDEAL — TOUR. Pokud je
smlouva uzakena ve lfité kratSi nez 30 dniipd odjezdem na zajezd, musi zadkaznik zaplatit eelkeenu zajezdu jedinou platbou sasré s
podpisem smlouvy a jejim zaknihovanim.

Bude-li pihlaska vyplgna nepravdi¥ nebo doplatek nebude vyrovnan do 30 detipdjezdem, je IDEAL-TOUR opra¥n jednostran& odstoupit
od smlouvy beziedchoziho upozoemi. Ok strany se dohodly, Ze v takovétfigac neposkytne IDEAL-TOUR Klieritm Zadnou finaéni
kompenzaci. B takovém odstoupeni ze strany IDEAL TOURU je zalkkpovinen uhradit odstupné podliének XlI &chto vSeobecnych
podminek.

Clanek VIIl.

Cena zajezdu

Sluzby, které jsou zahrnuty v gendjezdu, jsou specifikovany v katalogu u jedngtilv nabidek a prograinv oddile ,cena obsahuje* a jsou
predmétem plreni ze strany IDEAL-TOURU. Z&dné jiné sluzby neni IIETOUR povinen klienim na zaklad této smlouvy poskytnout, vyjma
sluzeb fakultativnich, které si klient prokazatetibjednal &adre uhradil. Cena zajezdu je stanovena dohodou mezitklim a IDEAL-TOUREM.
Jednostranhimeénit dohodnutou cenu ze strany IDEAL-TOURU Ize pougi@mecné v piipadech, kdy v dabmezi gihlaSenim na zajezd a jeho
konanim dojde k prokazatelnym 2nmam, které budou mit za nasledek zvySeni cenylslsrrduvenych v cestovni smiaijz divoda zvySeni ceny
za dopravu, ceny sluzeb spojenych s dopravatistapnich a letiStnich tax a @epohonnych hmot nebo diky 2mé sménného kurzu koruny o vice
nez 10 %, v souladu s ustanovenim §852danského zakoniku. V takovénipadt bude klient IDEAL-TOUREM informovan o jednostraném
navySeni ceny a vyzvan k doplatku zakladni cenyl&ek zékladni ceny je ¢en vzdy rozdilem mezi nakladem kalkulovanym a rdda
aktualnim vyjagenym v¢eskych korunéch.

Vypocet pro navySeni ceny podle tohétanku je nasledujici:

Pri zméné sménného kurzweské koruny:

Ceny uvedené v katalogu poznavacich a pobytovyazdajsou kalkulovany podle stnného kurzueské koruny k euru; vyhlasené@bdlB ke dni
31.9.2009 dale téz ,zakladni kurs”. Paklize séramy kurs¢eské koruny k zakladnimu kursu &mh o vice nez 10% (koruna oslabi) 40 den (nebo
nejbliz&i nasledujici pracovni den, pokud je 40 piexl poskytnutim prvni sluzby dnem pro kt€iB nevyda pedntny Gdaj o kurzu koruny)
pied poskytnutim prvni sluzby podle takové cestoummbsavy (déle téZ ,aktuaini kurs®) je padatel zajezdu opré¥n jednostran& upravit cenu ve
smyslu § 852c atanského zakoniku a to takto: kigadc ze podil zakladniho kurzu k aktualnimu kurzu buggdieno v procentech, 89%, cena
zajezdu bude navySena o 5%t(procent) a dale bude navySena o 0,58 §pocenta) za kazdy cely procentni bod o ktergail zakladniho a
aktualniho kurzu zemi snmérem doti (nagiklad v piipack Ze tento podil bude 88% ma CK IDEAL — TOUR narokwcganostrané navysit o 5,5%
atp.). V fgipac zajezd do rybdského kempu Korlin je cena vygithna analogicky, pouze se vztahuje kKsmému kurs@eské koruny a norské
koruny, zakladni i aktualni kurs je pro tent@pad utovan pordremceské koruny k norské korén

Pri zméné cen pohonnych hmot:

Letecké zajezdy: Jestlize se cena leteckého p@l&& A-1) na stovych trzich zvysi nad referémi Platts 650 USD/MT, vyhrazuje si CK IDEAL —
TOUR pravo dtovat palivovy piplatek ve vysi 5,-K za kaZzdou zagatou hodinu letu na jednu letenku za kazdé 1% @eancento) ndistu ceny
leteckého paliva. Prosély této smlouvy se za &ovou cenu leteckého paliva povazuje cenovy zaRlatts ,Barges FOB Rotterdam High“tonér
za obchodni dny, publikovany v ,Platts Marketscpotzity pro formulovou cenu paliva. Palivovy doplaje sodasti ceny, tzn. je
nerefundovatelny a podléha storno poplatk Uvedena cena nezahrnuje aktégdablikované letiStni taxy dle danych destinaci.

Autokarové zajezdy: Jestlize se cena motorové mattgském trhu zvysi nad cenu 30/Kr (vcetrg DPH), vyhrazuje si CK IDEAL — TOUR
pravo &tovat palivovy piplatek ve vySi 3% z cenyf@dnEtné jizdenky za kazdé zafaié 3 K narfistu ceny motorového nafty nad v tondtanku
stanovenou hranici. Pr@ély této smlouvy se za cenu motorové naftgeském trhu povazuje cenovy zaklad publikovany spalsti CCS jako
pramérna denni cena pohonnych hmot (v tomiipack nafty). Palivovy doplatek je soasti ceny, tzn. je nerefundovatelny a podléha storn
poplatkim.



Pt zmené letiStnich tax a mistnich popl&tkv piipads zmény ceny letiStnich tax nebo mistnich poplafle cestovni kancel®@praviéna navysit
jednostrania cenu otéstku o kterou takoveé taxy nebo poplatky narostyin31.09.2009 a 30 dnerbel poskytnutim prvni sluzby podle cestovni
smlouvy.

Cenu nelze ze strany IDEAL-TOURUEmt v doke kratSi nez 21 kalendidich drii pred utenym dnem odjezdu.

Za zvySeni ceny nelze pokladat figanUhrady vizovych povinnostit’ §iZ v katalogu deklarovanyckii zavedenych dodateg, ¢i uplatnénych dle
ustanovenighto podminek, pokud cena za vizum neni vysi@ahrnuta v cehzajezdu. Slevy z ceny zajezdu: poskytovani jednyath slev se
zasadn nekumuluje, tj. vZzdy se upfaije pouze sleva jedind, pokud neni vyskbunedeno jinak.

Clanek IX.

Minimalni paset (Bastnik

Realizace objednaného zajezdu je poadmérminimalnim pstem &astniki ve vysi 32 osob, pokud neni uvedeno jinak. Poleltlide napkn
minimalni paet astniki zajezdu, je IDEAL TOUR oprawn zajezd zrusit. O zruSeni zajezduizatu nizké napknosti rozhodne IDEAL TOUR
nejpozdji 14 kalendénich drii pred odjezdem. O zruSeni zajezdu je CK IDEAL — TOURipoa zakaznika informovat nejpagiddo 2 pracovnich
dni od jeho zruSeni. Rozhodnym dnem pro podani infoensazruseni zajezdu je den podani oznameni navymistarads. Ve stejné liité odesle
CK IDEAL — TOUR zékaznikm slozené platby. ZruSeni zajezdu ze strany IDEAIWURU z divodi uvedenych v tomtélanku nepodléha zadnym
storno poplatikm.

Pro gipad zruSeni zajezdu #wbdu vySe uvedenych, nabidne CK IDEAL — TOUR na zfikieové cestovni smlouvy zajezd srovnatelny.

Clanek X.

Zmeéna sjednanych sluzeb ze strany IDEAL-TOUR

VSechny nabizené zajezdy jsowlpe: piipravovany a odpovidajicim apobem smluvé podlozeny. Pokud dojde Ziebdi hodnych zvlastniho
zietele (pro Gely této smlouvy se abstrany dohodly, Zetdody hodné zvlastnihaetele jsou tyto: uzaeni celého ubytovacihoi4aeni nebo jeho
&asti z provoznichidvodi, preknihovéani (overbooking) hotelu, snizeinikové kapacity hotelu vidledku poruchy na instalacich, vypadek provozu
v nékterécasti hotelu, zejména v kuchyni, pradehtp., opravy mistnich komunikaci, Igtigretizeni leteckéfepravy, vytvdeni slozité dopravni
situace lokéalnih@i regionalniho charakteru, négezdnost oblasti nebo uzani rekterych objekd z divodi manifestaci, lokalnich svatR k
nékterym nezbytnym zémam, nap. zména trasy, nutné mensi programovésag ziéna odletového mista a dne kigacd letecké pepravy,
ubytovani v nahradnim objektu steié&yssi kategorie, podle oficialni kategorizace yitd& v zemi, kde jsou tyto sluzby poskytovany (hap
oznaseni hotelu nebo ubytovacihorfzeni h¥zdickami, ¢i pismeny) srovnatelného (préaly smlouvy ok strany maji za to, Ze srovnatelnym
umis&nim se rozumi umi&bi ve shodné oblasti, ¥ipac pobytovych zajezilje brana tolerance 700 m o@ivodniho Udaje pro vzdalenost od
plaze), znéna organizace stravovani atp. €@rany maji za to, Ze tyto Zmy nemaji charakter poruseni smluvnich ujednaniepigto smlouvy a
Ze nezakladaji narok na odstoupeni od smlouvy pebkkytnuti finagni ¢i jiné kompenzace. Charaktéchto drobnych z#n neumo#uje IDEAL-
TOURU zékazniky informovatipd odjezdem na zajezd &ieré mohou byt zdfinény okolnostmi, které jsou znamy az vipt¢hu zgjezdu. V
takovém pipact je nas zastupce plopravién k provedeni z&n ve smyslu ndhradniho ubytovani a Gpravy progréimajis€ni programu
nahradniho. V fipact vyuZziti nepravidelné hromadnégpravy osob upoztinje IDEAL-TOUR na moznost vzniku zpo&d a to zejména z
technickych dvodi nebo z dvodi negiznivého péasi, popipads z divoda pretizeni leteckych cest nebo ztizené propustnogtmaich
komunikaci a hraghich gechodi. IDEAL-TOUR neodpovida za zpoaai nebo Skody, které mohogastnikim zajezdu vzniknout vigledku
zpozdni, zpozdni také nezaklada narok na odstoupeni od smlouvy oplatini jinych narok:.

Ve zcela vyjiménych gipadech nize dojit k zavaz¥Sim znenam, nap. presunuti terminu odjezdu o vice nez 96 hodin, vyzréaemény
programuwi zpisobu gepravy atp. V takovychifpadech vyuzije IDEAL-TOUR vSech moZnosti Vas bezadik informovat. Pokud nebude klient
s €mito zménami souhlasit, ma pravo na vraceni jiz uhrazgéséky nebo naipvod tétatastky na uhradu ceny nbwebjednaného zéjezdu bez
storno poplatk. V takovém pipact IDEAL-TOUR uri vhodnou Ifiitu k vyjadeni ohledd zmeny. Jestlize nedojde po odjezdu zajezdu Kmin
vyznamného podilu dohodnutych sluzeb, provede IDESIUR na vlastni naklady vhodna alternativni é@at Pokud vznikne nahradnim gfrim
prokazateld cenovy rozdil na ukor klienta, bude nabidnuta adarozdilu mezi konkrétni nabidnutou a uskuteou sluzbou.

Pokud dojde k neptmi programu poznavaciho zajezduixaldi nezavignych gimo CK IDEAL-TOUR (zejména zitvodi nepedvidané dopravni
situace, nefedvidanych zrn v otviracich dobach objektdatasnych uzavirek komunikaci po trase¢akného omezeni provozu komunikaci po
trase, stavek, demonstraci, extrémnich klimatickgeh atp.), nfize byt tato skutaost Fedmétem reklamace pouze Vipads, Zze takové nepbmi
postihne vice nez 35% programu takového zajezdu.

CK IDEAL- TOUR je opravina provadt v pripads nutnosti a ochrany zajinzakaznik operativni zrdiny programu a poskytovanych sluzetiheém
zajezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny prograo peskytnout fedem sjednané sluzby. V takovétipad je IDEAL- TOUR povinna:

(a) Zabezpé#t nahradni program a sluzby v rozsahu a k¥alitodné nebofiblizujici se fivodrg sjednanym podminkam a dbditpm, aby byl v
nejvyssi mozné n¥ zachovan charakter zajezdu nebo sluzeb.

(b) Upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti skutggnénych zngnach programu a sluzeb, pokud je jeji¢islddkem snizeni rozsahu a kvality
sjednanych sluzeb. Naroky budi@s$eny individualé. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, fioéh a nasledek neodvisi ¢thnosti a postupu
IDEAL- TOURU nebo k okolnostem, které ovlivni zakéiztim, Ze zcela neba:asti nevyuZije objednané a IDEAL- TOURU zaplacenglsy
(nap. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vyletp@yp, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebausteceny, neni-li dohodnuto jinak.
IDEAL-TOUR nenese odp@dnost za Skody, vyplyvajici pro klienta ze&mnsjednanych sluzeb, krémtipadi uvedenych v jinych oddilechahto
podminek a to zejména vipadech pokud kmto znménam doSlo: * zavienim, které Ize péist klientovi * zavirgnim teti strany, jez nema vztah k
zaji¥ovani dohodnutych sluzeb, a toifgad, jsou-li takové zriny negfedvidatelné nebo nevyhnut&lwmyplyvajici z okolnosti, jejichz vzniku
nelze objektive zabranit (zejména zigtoda Zivelnych pohrom, neobvyklé objektivnimi okolnosapicinéné dopravni situaceigpiresunech,
mimoradnych opaeni zavedenychrady spravujici fedmétné Gzemi, stavky atd.).

Clanek XI.

ZruSeni zajezdu ze strany IDEAL-TOURU

IDEAL-TOUR si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a toraépa v pipack, kdy MZV CR nedoporti obanim CR cestovat do cilové destinace nebo
nap., objektivniho nedostateého obsazeni zajezdu, atp. V tomtipad poskytne IDEAL-TOUR z&kaznilkn moznost vybru jiného zajezdu CK
IDEAL-TOURUu ve srovnatelné urovni nebo piné a bezadiké vraceni uhrazeréstky. O zruSeni zdjezdu je IDEAL-TOUR povinen vynoit
klienta pisemnou formou.

Clanek XIl.

ZruSeni zaknihovani zjezdu ze strany klienta

Kdykoli pied odjezdem vybraného zajezdu ma klient pravo zsudiouvu osob&inebo doporéenym dopisem. Ghbstrany se dohodly, ze vzhledem
k charakter&innosti IDEAL-TOURU mohou klienti zrusit smlouvu poeipo zaplaceni odstupného, dale téz stornopopkitaié kryje naklady a
vzniklé Skody, timto zruSenim IDEAL-TOURU vznikléy$e stronopoplatku je sjednana niZze uvedenym pragkrim vyjadenim. V gipad, ze
naklady na zajigni zajezdu byly ze strany IDEAL TOURU prokazateltySSi, nezli je v tomtélanku sjednana vySe stornopopiathak se ob
strany dohodly na tom, Ze stornopoplatek odpovidd ¥chto prokazatekvynalozenych néklad(nagiklad naklad na zajiséni letenky atp.).



Rozhodujicim dnem pro stanoveni vySe stornopoplatklen, kdy se klient dostavi osétio IDEAL-TOURu nebo kdy IDEAL-TOURu je
doruteno pisemné oznameni o zruSeni smlouvy, (daledien ffed stanovenym odjezdem®). NiZze u¥ad stornopoplatky jsou ¥isleny procentem
z celkové ceny zajezdu osoby (osob), ktera(é) daezsSila(y). Pokud je v cérzajezdu zahrnuto pojisiti proti stornopoplatkm je ve vlastnim
zajmu klienfi, aby se seznamili s podminkami, za jakych mohopaji&’ovré uplatnit swij narok na refundaci stornopoplétk

Den gred stanovenym odjezdem Stornopoplatek

Vice nez 60 dni 10 %

60 az 30 dni 30 %

29 az 20 dni 50 %

19 az 4 dny 80 %

3 dny a mé# kalendénich dni ¥etrg dne odjezdu 100 %

Pokud se klient rozhodne zrusSit smlouvuizatii obavy o vlastni bezgrost, mohou byt ze strany IDEAL-TOURu vySe uveddnénspoplatky
snizené na 80%{slusnésastky. Ol strany se dohodly, ze préely této smlouvy je mozné ustanoveni tohoto bodizfigro staty nebo oblasti, ke
kterym se aktuakvyjadilo MZV CR a ozndilo je za staty, oblasti, do kterych nedoparje vycestovat atanim CR.

Za zruSeni smlouvy se 100% stornopoplatkem je np@vazovat i nedostaveni se k odjezdu (odletu)ajezd ¥as nebo vyloteni ze zajezdu z
davodu jeho vazného naruSovani ze strany klient@dsasné ukoteni konzumace sluzeb sjednanych podle cestovnussjakoz i odstoupeni od
smlouvy v pfibéhu jejiho plrni z divodi na které CK IDEAL — TOUR nema zadny vliv.

V piipac, Ze se klient sdm rozhodnesaepat dale sluzby zajezdu (byjen jednotlivé) v dob, kdy mu jiz byla poskytnuta prvni sluzba v zajezdu
obsazeni, je toto povazovanaimia stranami také za zruSeni resp. odstoupeni tnémanlouvy se 100% stornopoplatkem, pro taktemnné
sluzby.

Clanek XIl.

Zmeéna zaknihovani zajezdu ze strany klienta

Do 60 drii pred poskytnutim prvni sluzby objednaného zajezdaenklient pozadat IDEAL-TOUR ofpvedeni smluveného zajezdu na jiny zajezd
nabizeny podle katalogu, podle kterého byl objedr&ezd fivodni. V gipadt kladného viizeni se klient zavazuje uhradit poplatek ve v{&i,2

K¢ za administrativni fgvedeni jedné osoby. \fipad prevedeni je klient povinen uhradit cenu sjednanauwzgjezd, jehoz sluzby bude ve
skuteénosticerpat. Jakakoli zema podané klientem v ddlxratSi nez 60 kal. dnpied odjezdem bude povazovana za zruSeni smlouvgle bu
podléhat vySe uvedenym stornopopietk

Clanek XIV.

Rweni za vady

IDEAL-TOUR rwi za spravnost popisu a provedeni sluzeb, nikaelk\z spravnost Gdajivedenych v prospektech, jejichz vydavatelem aemgto
nemize ovlivnit. Naroky zédkazntkzanikaji, nejsou-li uplatmy z titulu odpo¥dnosti za vady, do 6 &ial od poskytnuti sluzby podig. XVI.
Clanek XV.

Pojiseni

Zakaznici, kté si tuto sluzbu sjednaji v CK IDEAL-TOUR, jsou pdaedobucerpani objednanych sluzeb pdjisitzakladnim pojignim na
zaklad smlouvy uzaiené mezi CK IDEAL-TOUR a poji®vnou, ktera je ozrigna v katalogu. Poji&tim zakaznika vznika smluvni vztah mezi
zékaznikem a poji®vnou. CK IDEAL-TOUR je pouze zprdsdkovatelem smluvniho vztahu. Tento je dolozen ieremu smlouvou, jejiz piné
zréni je k dispozici k osobnimu nahlédnuti. MoznosipjiSténi jsou oznaeny v tomto katalogu a na www.idealtour.cz. P&jigse v pipads
pouziti vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pahyikoli cesty. Pokud dojde k poSkozeni nebotztzavazadla v fibéhu letecké fepravy,
musi cestujici tuto skutrost nahlasit a uplatnit ihned ptilptu grisluSnému pracovisti na letisti, kde bude sepsétokol, ktery je nezbytny pro
dalSi jednani s leteckou sp&testi. Kazdy zakaznik CK IDEAL-TOUR m& moznost daSfidividuéiniho pipojisténi. Déle jsou zékaznici CK
IDEAL-TOUR pojis€ni povinnym smluvnim pojighim podle § 6 zakona 159/99 Sh.&xterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniimhu
na zaklad smlouvy uzaiené mezi CK IDEAL-TOUR Prahaeskou podnikatelskou pofidvnou a.s.

Clanek XVI.

Reklamace sluzeb poskytnutych podle cestovni smlouvy

Povinnosti klieni je pi zjiSténi jakékoli zavady (na pémi sjednanych sluzeb) tuto zavadu bez prodleniis& magiklad pisema ¢i jinou
prokazatelnou formou ohlasit zastupci IDEAL-TOURumi{dci, delegatovi atp.) Pokud neni tato povinnessizany klienta dodrzena, IDEAL-
TOUR neni povinen poskytnout za takové nedostatigrtni ¢i jinou kompenzaci. Pokud neni prokazateimozné uplatnit reklamaci na nist
nebo pokud nedoslo k prokazatelspokojivému odstrani piedmstné zavady (prkaznost takovych tvrzeni je klient povinen dolggemnym
zapisem provedenym v den z}ist nedostatku potvrzenym pracovnikem IDEAL-TOURutypzenim o pijeti reklamace), v ogamém gipadt maji
ohe strany za to, Ze tvrzeni jsou neprokazatelna aikapna), jsou zakaznici opraim reklamovat sluzby prokazatelnou formou v zakonem
stanovené litg, paditané ode dne nasledujiciho po dni poskytnuti pgoglsluzby sjednané cestovni smlouvu, které sanekte tyka, tedy po
skorteni zajezdu (rozhoduje den vystaveni potvrzeriijetpreklamace ze strany IDEAL-TOURUuiipadré den dordeni reklamace IDEAL-
TOURu, vyplrény anketni list se za reklamaci nepovazuj@)réklamaci je nutno vychazet pouze z katalogousdigy ¢i jiné nabidky vyslovi
ozn&ené jako autorizovana nabidka, ne vSakikégm pouze z inzerdf letdku, atp., kde mohou byt informace zkracemgkterych detailech.
IDEAL-TOUR vynalozi veskeré Usili k odstrani objektivre zjiSttného nedostatku. Vzhledem k charakteru rektanttizeni si vyhrazuje pravo
vyuzit 30denni odpadni Ihity. Pokud IDEAL-TOUR shleda reklamaci oprémou a pokud nedoSlo k poskytnuti kompenzaceredrgtny
nedostatek v fibéhu trvani zajezdu, je povinen poskytnout adekveliniu z ceny zajezdu a to nejvySeddstky rovnajici se 120% nékladu na
reklamovanou sluzbu.

Clanek XVII.

Platnost

Tyto podminky se vztahuji na cestovni smlouvy tieag na zakladnabidky uvéejnéné v tomto katalogu nebo jiném aktualnim katalogu CK
IDEAL-TOUR, piipadre jiné nekatalogové nabidky, pokud tato nabizi sfyftskytované v gibéhu roku 2010. Nekatalogovou nabidkou se rozumi
zajezd, ktery neni shodny co do kvality a kvangibgkytnutych sluzeb s Zzadnym ze zéjemdbizenym podle tohoto katalogu.

Ptipadné neplatnosghkterych ustanoveni nema vliv na celkovou platn@sobecnych podminek a cestovni smlouvy. VeSkeoénce a pokyny,
které tvdi zavazny obsaléthto VSeobecnych podminek, jsou odpovidajici vianeinostem znamym a dostupnym v ddisku katalogu a

ceniku. IDEAL-TOUR si vyhrazuje pravo aktualizacenan. Tyto VSeobecné podminky a katalog zajesu nedilnou saiasti cestovni smlouvy
se zakaznikem a jsou dale publikovany v nabidkoketalogu zajezil IDEAL-TOURuU a dale vol# k dispozici na vSech prodejnich mistech
IDEAL-TOURU a na internetové adresgvw.idealtour.cz

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dnerh11.2009.



