Priloha cislo 6: Vseobecné podminky

UVODNI USTANOVEN{

VSeobecné smluvni podminky cestovni kareédftorizon Travel spol. s r.o. (dale jen Podminleguj platné pro vS8echny zajezdy, pobyty a sluzligweho ruchu Horizon Travel spol.
sr.0. (déle jen CKpe sidlem Skolska 26, Praha lIO: 25713167, DI: CZ25713167. Tyto Podminky tfmedilnou soéast smlouvy uzaené mezi zakaznikem a cestovni kantela
Horizon Travel.

Clének 1: VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Psi objednani zajezdu v sidle CK: Smluvni vztah m@zznikem a CK vznika na zaklgwdepsané cestovni smlouvy a uhrazeni stanovésté/zéebo plné ceny zajezdu.

1.2 Pfi objednani zajezdu u oprasmych obchodnich zastupgdale jen OZ): Smluvni vztah mezi zdkaznikem avi#ka okamzikem, kdy CK zaSle zakaznikovi potvzecestovni
smlouvu s fidélenymgéislem smlouvy. Timto mu zaraveotvrzuje pijeti zalohy ve stanovené vysi, tak jak je uvedenestovni smlodv OZ sepisuje se zakaznikem cestovni smlouvu,
vybir& stanovené zaloky doplatky, které musi byt bez odkladu poukazangeaCK.

1.3 Podpisem cestovni smlouvy zékaznik stvrzuje,rae nam jeji plny obsah a on s nim souhlasi, dezebvSechnyiflohy tvaici nedilnou sotést smlouvy (katalog, Podminky atd.).

1.4 Potvrzenim cestovni smlouvy zakaznika se mu Gkuj@vzabezpé sluzby v dohodnutém rozsahu a v souladu se ajgai podminkami. Na poZadavky uvedené v kolormepiky
cestovni smlouvy neni pravni narok, nébe neposkytuji za poplatek a vyjajdl pouze pani klienta nap. na umisini pokoje, vyhled atd.

2.1 CK mé pravo na zaplaceni piné ceny sluzegdgejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhrplfiou cenu sluzebied jejich poskytnutim. Nesphi této povinnosti ze strany
zéakaznika jed/odem k odstoupeni od smlouvy ze strany @KemzZ pravo na odstupné pro C#srava nedaeeno, stejd jako pravo na nahradu Skody.

2.2 VySe zéloh @asovy rozvrh plateb je sjednan takto:

a) P7i podpisu cestovni smlouvy je zakaznik povinendihzalohu ve vysi 30 % z ceny zajezdu (neni-fiatano jinak). Doplatek ceny zajezdu je zdkazmiinpa uhradit nejpozgi 30
dni ped realizaci zajezdu. \Fjpadd objednani zajezdu veilte kratsi nez 30 dnifed odjezdem, je zakaznik povinen uhradit 100% y z&jezdu.

b) Za termin platby se u Ghrady p&ni poukazkou povazuje termin, kdy CK obdrzizedt poukazky, u Ghradygvodem termin, kdy jefiplusnacastka gipsana na bankovnicét CK.
Pri veSkerém platebnim styku je nutno w¥dlidéleny variabilni symbol.

c) V piipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakazrj&kei{ opravina zajezd zrusit bez dal$iho upozmin Zakaznik hradi veSkeré naklady spojené se zimSeesty (storno
poplatky).

d) V piipad?, Ze OZ zinkasuje od zékazh#élohyci doplatky a tyto nefevede bezodkladma (fet CK, je tato oprawna nepotvrdit zakaznikovi cestovni smlouvu a z&exzsit.Pokud
dojde k tomu, Ze jeSt den odletu nenfastka za zajezpFipsana na tet CK, vyhrazuje si CK pravo klienta na letisti dbavit. VeSkeré dsledky s timto spojené nese OZ.

2.3CK ma pravo jednostrannym Gikonem zvysit cenulsicggtovniho ruchu uvedenou ve sméoupipacs, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravucetre cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, fafetiStnich, bezp@ostnich a palivovych poplaitkkteré jsou zahrnuty v césluzeb

c) smenného kurzueské koruny pouZitého pro stanoveni ceny sluzelmepi o vice nez 10%.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny uvedené v cestdenié je CK povinna zakaznikovi &i nejpozdiji 21 dni p'ed zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen doi7odnoznameni o
zvySeni ceny zajezdu nebo sluzeb uvedené v cestaonié uhradit rozdil v ced zajezdu. A poruseni tohoto zavazku ze strany zékaznika m@r@o od cestovni smlouvy odstoupit,
¢imz neni deeno jeji pravo na nahradu Skody. Rozhodny den tamoseni ceny zajezdu a sluZeb je denjezrd\cestovni smlouvy.

Cldnek 3: PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1 K z&kladnim pr&im zakaznika p#tzejména:

a) Pravo naradné poskytnuti smlu#isjednanych a zaplacenych sluzeb, pokud bezeravdK dohodnuté sluzby ne'gypa, nema pravo na jejich nadhradu.

b) Pravo na dodainé informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

c) Pravo byt seznamen sedrami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

d) Pravo zrusit svoudast na zajezdu kdykolivgd zahajeninderpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podmimelenych v odstavci storno podminky.

e) Pravo pisem&oznamit CK, Ze se misteéjzajezdu zéastni jina osoba vifpad?, Ze v oznadmeni je stasre prohlaSeninového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlousplige
vSechny podminky kasti na zajezdu. Rodni a novy zakaznik spahe a nerozdilé odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkouvislosti se zruSenim zajezdu.

f) Pravo na reklamaci v souladuinkem 7

9) Pravo na ochranu dat, které uvadi v cestovni snélauv dalSich dokumentech.

h) Pravo obdrzet doklad povinném pojigni CK proti Gpadku.

3.2 K z&kladnim povinnostem zékaznika‘pat

a) Poskytnout CK saiinnost, ktera je pdebna kradnému zabezpeni a poskytnuti sluzebigalevsim pravdiva Uplre uvadit CK pozadované udaje v cestovni sméouketre
jakychkoliv zran takovych Uddj a pedlozit dalSi doklady podle poZzadavBK.

b) Zajistit u osob mladSich 15-ti let doprovod a dehilws@lého (rastnika, obdohhzajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravetal to vyZaduje.

c) Zaplatit stanovenou cenu zajezdu sjednanou v agissoviouv ve stanovenych terminechsidit se Ustnimé pisemnymi pokyny pracoviilcK.

d) Dostavit se ve stanovenéise na stanovené misto srazu se vSemi doklady@aagni dle cestovnich poldyn

e) Prevzit od CK doklady p&bné pra‘erpani sluzeb, tyto sipkontrolovat afdit se jimi.

f) Zajistit si platny cestovni doklad nebo vizum aisglckovaci nebo dal$i zdravotnické povinnosti. KaZdyljé zodpovdny za s§j zdravotni stav a je povinen vipad, Ze cestuje
s nfjakym zavaznym onemeaiim si pro cestu zajistit veSkeré platné dokladiaiska potvrzeni atd.) a neide jejich zajidini pozadovat po CK. Klient s takovymto omezenim je
povinen si sam zjistit, jaké doklady #epra je letecké spotmosti povinen v tomto/fpadd predlozit, CK nenese Zadnou zodmnost @i vylouceni takovychto osob ze zajezdu,
pokud tyto nemaji patné doklady.

9) Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdrdod nejetku na Gkor ostatnich zakaznittodavatel sluzeb nebo CK.

h) Dbét o vasné aradné uplaténi pipadnych narok vii¢i dodavateim sluzeb.

i) V pripad? odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takdst®openi od smlouvy oznémit v prodejnimdnkste uzakel smluvni vztah a to vzdy pisemn
j) V piipad?, Ze zakaznik vyuZije svého prava na oznamefriyzmosob Ucastnika zajezdu, je povinen oznamefifit pisem@ a doruwit na prodejni misto, kde uzat smluvni
vztah.

Cldanek 4: POVINNOSTI A PRAVA CK

4.1 K pravim a povinnostem zakaziige vztahuji odpovidajici povinnosti a prava CK.

4.2 CK je povinna pravdi&a radre informovat zakaznika o vSech skatestech tykajicich se sjednanych sluzeb, kterégemaakaznikaidezité a které jsou CK znamy.

4.3 CK neni povinna poskytnout zdkaznikovipimad ramec fedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4.4 CK je povinna mit uzagnou platnou pojistnou smlouvu, na zaklateré vznik& zakaznikovi, s nimz CK veka/cestovni smlouvu, pravo na @i v piipadech, kdy CK vifpad
svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobyturamighdo CR, pokud je tato doprava séasti zajezdu

b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cemzaajv pipad?, Ze se zajezd neuskdria

c) nevréati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenfrzdé a cenodaste’né poskytnutého zajezdu ¥ipad, Ze se zajezd uskuidl pouze z'asti

4.5 Déle je CK povinna jfedat zékaznikn doklad pojigovny, ktery obsahuje informace o wzném pojigini, zejména ozreni pojigovny, podminky poji&ti a zpisob oznameni
pojistné udalosti.

Cldanek 5 : ZRUSENI A ZMENA DOHODNUTYCH SLUZEB

5.1 Zmeny a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutbgahu smlouvy jsou v nutnycligadech pipustné. Jedna se zejména ceayndruhu dopravy, letecké spatesti, typu
letedla, trasy¢asu, terminu letu, atd.

5.2 CK nerui za pipadné posuny lét(zpozdni letuci predsunuti) a upozéuje na moznost jeho vzniku z technickych a bemsenich dvodi, z divodi nepiznivého péasi atd.
Cestujici musi f planovani gipoji, dovolené, obchodnich siek atd. brat v tvahu moznost vyrazného posunu f@kinerui za Skody, které mohou cestujicim vzniknoutstedku
takovéto situace. Vifpad® posunu nebo zpouai letu nevznika cestujicimu pravo na odstoupersnolduvy, ndhradu @erpanych sluzeb ani nahradu jakékoliv s tim spojiaély.

5.3 CK si vyhrazuje pravo na zmu wcného icasového programu ziglodu zasahu vy$Si moci, rozhodnuti statnich argé@bo mimgadnych okolnosti (bezfigostni situace, dopravni
problémy, stavky a situace, které CK nemohla oitlam predvidat). V tomto/fipadi nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy ani neoogeni od smlouvy.

5.4V piipad?, Ze bude ziyodu preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jihételu, uskuini se ubytovani v hotelu stejné nebo vy3si kategBreknihovani mize byt i na‘ast
pobytu. Dalsi naroky:ii CK jsou vylodeny.

5.5 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odl€@Kméavo na plnou Uhradu ceny zajezdu.

5.6. Na pani zakaznika Ize provéstémm terminu, hotelu, destinace,skladby pékgnen a pétu (Fastniki v jiz uzavené cestovni smloéypokud Ize) za nasleduijici poplatky:

a ) zména terminu46 a vice dnifed odjezdem 500,-¢kza smlouvu, 45 a méxni p'ed odjezdem — stornopoplatky dle6, odst. 3

b) zm¢na hotelu, destinace, skladby pokojmen nebo pétu Géastniki 14 a vice dnifed odletem - 500,Kza smlouvu,13 a méwini ped odletem — 1000,-ckza smlouvu

Clanek 6: ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNO POPLATKY

6.1  Zéakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vi&aglacené ceny nebo zalohy na zajezd bez jakyiclskorno poplatk pri zruSeni zajezdu CK neborignené terminu
konéani zajezdu o vice nez 72 hodin.

6.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepi&éobmou zaznamu v prodejnim rdjskde sluzby zakoupil, nebo na toto prodejni mistsila doportienou postou. Einky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zézp#@m dnem dorgeni na prodejni misto.

6.3 Neni-li divodem k odstoupeni zékaznika od smlouvy poruSesrirmsti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-licdksmlouvy z:dlodu poruseni povinnosti zékaznikem, je
zékaznik povinen zaplatit odstupné v nasledujit vy

a) 46 avice dnifed odjezdem 5 % z celkové ceny zajezdu

b) 45-30 dni ped odjezdem 30 % z celkové ceny zajezdu

c) 29-15 dni ped odjezdem 50 % z celkové ceny zajezdu

d) 14-8 dnipred odjezdem 80 % z celkové ceny zajezdu

e) 7 dni a méa ped odjezdem 100 % z celkové ceny zajezdu




6.4 CK ma pravo odést odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené Ceilgovou cenou se rozumi plné prodejni cefetry vSech piplatki a objednanych sluzeb. Dodto dni pro
urceni storno poplatk se zapoitava i den, kdy do$lo ke stornu, ne v8ak den ddjea zajezd.

6.5 CK mize pred nastupem cesty odstoupit od smlouvy nebo p@edpesty smlouvu vypaét v echto pipadech:

a) Neprodled, kdyZ cestujici vazZmaruSuje pitbeh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovéipepl nevznika narok na vraceni alikvotréistky ceny sluzeb, které nebggypany a dale
je zékaznik povinen uhradit CK naklady spojenépggemi cestou.

b) Do dvou tydi pred terminem zahajeni zajezdu, jestlize je uskemé zajezdu pro CK ekonomicky nelinosné, protozeadgktynalozené na usktiteni cesty vyrazh prekracuji
néklady planované. Zakaznik je obratem informov@nrau nabidnuta z#na cestovni smlouvy a rezervace.

c) Bez stanoveni ity — okamzit v disledku tzv. vy$8i moci, tj. #i¢in, kterym CK nemohla zabranit. CK ma pravo na doralosud poskytnutych sluzeb a je povindiaiuveskeré
opateni k dopravenidastnilé zp’t do zerd. Dodatené naklady spojené s timto pak nesogisitany spoléné rovnym dilem.

Clanek 7: REKLAMACNI RAD

7.1 Pri nesplreni povinnosti CK ufenych cestovni smlouvou musi zakaznik uplatnjpréwé® na reklamaci ihned v mégtoskytované sluzby a to u delegata CK.

7.2 Z&kaznik nize uplatnit své naroky nejpejiddo 3 n¥siai od skodeni zajezdu.

7.3 Zpisob uplatovani reklamanich prav a jejich viizovani podroba stanovuje samostatny Reklamgérad, ktery je vzhledem k jeho rozsahu zakaznik dispozici v CK, na webovych
strankach nebo u OZ.

Clanek 8: ODPOVEDNOST ZA SKODY

8.1 CK neodpovida za Skodu, pokud byla tatésppena zakaznikenieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanimdiajegbo neodvratitelnou udalosti, které nemohlozaprarno
ani pf vynalozeni veskerého Usili, které Ize poZzadovat.
8.2 Ztratu, poskozeni pozdni dodani zavazadel v leteckégraw reklamuje zékaznikiimo u dopravce fipadré u pojigovny.

Clanek 9: POJISTENI
9.1 V cew vSech zajezdje zahrnuto komplexni cestovni pajisit Jeho pesny popis naleznete v ceniku, na webovych strankébo u OZ. Smluvni vztah vSak vzniknp mezi
zkjaznikem a pojivnou. CK je pouze prasdnikem i uzaveni pojiseni.

Clanek 10: DALSI ZAVAZNA USTANOVENI A INFORMACE
Dalsi podminky blize upravuji obsah a rozsah pasiytych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou azptghouci rozsakii omezeni odp@dnosti cestovni kanceié

10.1 Pcet dni a noci je v cestovnim ruchuem terminy check-in a check-out. Check+#rd za‘ina od cca 14.00 h dne, check-out je do 12.00 hcékového petu dni zajezdu jsou
zahrnuty dny fijezdu a odjezdu, tyto dny jsou vSakemy vyhrada k pepraw, nikoliv k viastnimu pobytu. Pro deni ceny zajezdu je rozhodujicicponoci stravenych v ubytovacim
zafizeni, by i jen caste’né. Noci se rozumi poskytnuti ubytovani vedod cca 14.00 h do 12.00 h nasledujiciho dne, tls#ynap. z divodu pozdniho rimiho letu klient ubytuje velmi
brzy rano a noc tak nebuderpana v plném rozsahu. Zajezdy jsou vypsany fha 8,12 dni, to znamena, Ze zde klient stravi 7ndlfo 11 noci, byi jen caste’né.

10.2 Za pa@atek zajezdu je povaZzovaneegani cestovnich dokladastupcem CK. Zajezd je vzdy vypsan @iyurermin dle kalend&@. Neznamena to v3ak, Ze den, ktery klient povazuje
za 1. den zajezdu, je plnohodnotnym dnem pobyttol@do dne je klient poji&t, na tento den zajijeme odbaveni na letisti atd. Proto je tento detg i pokud se odléta napve 23.55

h v noci tam, povazovan za 1. den zajezdu. Nepgsky tedy Zadné kompenzace za reklamace souvisgic“tidajnym zkracenim pobytu“. Stejfak pokud klient odléta4 na svou
dovolenou poztlv noci a vraci séasre rano, nema pravo na uplaini zadné reklamace v souvislosti s délkou pobytu.

10.3 Upozoriujeme klienty, Zep pozdnim piletu, zpoZeni letu, brzkém odletu atd.:tfe dojit ke zmeSkani stravovaci sluzby. ZmeSkamanusnelze nahradit a to ani finane.

V pripad® programu all inclusive vas o prvni a posledni blutiude informovat delegat nebo vam vadisecepce hotelu .VSechny osoby v ubytovaci jegnwiusi mit vzdy objednan a
zaplacen stejny typ stravovani.

10.4V den pijezdu je narok na ubytovani néjde od 14.00 hodin mistnildasu. V den odjezdu je zakaznik povinen uvolnitjiikd2.00 hodin mistnihdasu.

10.5 T# actyriizkovy pokoj v hotelu je obvykle vybaZepevnymiidzky a odpovidajicim gem pistylek. P ubytovani dosgié osoby na fistylce je nutno pdtat s uritym nepohodlim
¢i omezenim prostoru.

10.6 Podle tuniskych semic je povinnosti hotél kategorieod 3 vy3e zprovoznit klimatizaci v termiod 1. 7. do 31. 8aného roku. V tomto i dal$im obdobi je viak provezim
klimatizacecasto plr# v kompetenci vedeni hotelu a CK Zanenese Zzadnou odpainost. V Egyptje rezim klimatizace také gima rozhodnuti vedeni hotelu.

10.7 CK nema vliv na rozmanitoét mnoZstvi stravposkytované hotelem v ramaiigusnych stravovacicbrogrami, stejré jako na mnozstvi a kvalitu anigrdch progrand, umiséni
pokoje v aredlu hotelti vyhled z okna pokojstejre tak nelze ovlivnit vzdalenost pokoje od jidelegepce apod.

10.8Uvedené vzdalenosti v katalogu CK od plaze, ceatttajsou orientani, stejr’ jako popisy sluzeb a progranall inclusive u jednotlivych hoteél

10.9CK neodpovida za néfemnosti zpsobené nap stavebntinnosti v okoli hotél nebo dopravnim provozem.

10.10 CK doporuduje vSem klieritn pronajem bez@gaostnich schranek v hotelu z&gusny poplatek, jen tak je zajiSa bezpénost cennosti, pén a doklad.

10.11 S pobytem v exotickych zemich je spojen i vizskyzu, i pes Usili majitet hotel se tento mze ojedidle vyskytnout.

10.12 Kategorizace hotelu nemusi vzdy odpovidat na&iitkim o patu hwzdicek. Tyto pidéluji mistni organy.

10.13 Paret sluneéniki a lehatek ne vzdy odpovida kapadiotelu.

10.14Hygienické zvyklosti v exotickych zemich jsousodliod tuzemskych. Tamni hygienioleglpisy jsou tolerantisi, totéz se tyka i vztahu k Zivotnimu piedt.

Clének 11: ZVLASTNI USTANOVEN{

11.1 Predanim podepsané cestovni smlouvy zakaznik vyslseuflas s tim, aby v souladu s ustanovenim 8s5,20a nasl. zakona 101/2000 Sh. CK zpracovavala ch#aé osobni
Gdaje zdkaznikacetre rodnéhocisla.

11.2 Pi zpracovavani osobnich Gderakaznika je CK povinna dbat, aby zakaznik neéuéijmu na svych pravech, zejména na pravu na zactididské dstojnosti a dbat na ochranu
pred neopravenym zasahovanim do jeho soukromého a osobnih@Zivot

11.3 Platnost &chto podminek se vztahuje na sluzby poskytovangeiCkehdy, neni-li CK stanovei pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnost j to vzdy pisemnou
formou. Zakaznici stvrzuji podpisem cestovni smylazerjsou jim VSeobecné podminky znamy, réjzjim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu jgimaji.

11.4VeSkeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu awc@iko sluzbach, cenach a cestovnich podminkacbvidigji informacim zndmym v dohisku a CK si vyhrazuje pravo jejich
zneny do doby uzaeni cestovni smlouvy se zékaznikem.

Clanek 12: ZAVERECNA USTANOVENI
12.1Tyto Podminky vstupuiji v platnost &ninost dne 1. 1. 201@ jsou jako jediné v platnosti. Klient svym poépiscestovni smlouvy potvrzuje, Ze s nimi byl seamansouhlasi s nimi.
Zéarover podpisem cestovni smlouvy souhlasi zakaznikemr&/nimi podminkami leteckych spolesti, poskytujicich sluzby objednané touto cestmiouvou.




