VSEOBECNE PODMINKY HONZA service s.r.o.

l. VSEOBECNE PODMINKY HONZA service s.r.0. upravugidiemny vztah mezi cestovni kan¢elONZA service (déle jen CK) a fyzickymi,
popr. pravnickymi osobami jako zakazniky &astniky zajezél a jinych sluzeb cestovniho ruchu CK. Cestovni swdovstupuje v platnost dnem
podpisu a je zavazna pro vSechny osoby na ni ugedansmluvni zavazky vSechastnili ruci zakaznik jako za své vlastni.

. UCASTNICI ZAJEZDU

Podminkou dasti klienti na zajezdech CK je dodrzeni zakladnich norenawigel sluSného chovani ( hrubé poruseni této pokiyrje nap. opilstvi,
obttZovani ostatnich klieff vytrznictvi, itok na osoby a majetek ostatni¢hsiniki zajezdu nebo zastup€K apod.) V pipads, Ze tato podminka
nebude ze strany klienta spia, je pivodce nebo jiny oprawmy zastupce CK zmoen k vyloweni takového zakaznika ze zajezdu. V takovém
ptipads CK neposkytuje jakoukoliv finami kompenzaci ani nezajigje navrat do odjezdového mista.

Osoby ve ¥ku 15 —18 let se mohou zjezdu:astnit se souhlasem zakonného zastupce, pokud séno zajezdu negastni. Osoby mladsi 15 let se
mohou zajezdu @stnit pouze v doprovodu odpwminé osoby starsi 18 let.

ll.  PLATEBNI PODMINKY

Pti uzaweni cestovni smlouvy plati zakaznik zalohu ve %86 z ceny zajezdu, doplatek d00 % ceny zajezdu zaplati zakazmi&jpozdgji do 30
dnii pred &erpanim prvni z objednanych sluzeb. U cestovni swmido vySes 000,- K je zakaznik povinen uhradit plnou cehned.

P¥i uzaveni smlouvy30 a mért dni pred poskytnutim prvni sluzby zaplati zakaznik celenu produktu f uzaweni smlouvy¢i ve lhité dohodnuté

s CK. Bez plného zaplaceni ceny zajezdu nemajizrdkaani ostatni &astnici narok na poskytnuti odbaveni a sluzébn&dodrzeni terminu Ghrady
ceny zjezdu mé CK pravo odstoupit od @eaé smlouvy bezipdchoziho upozowmi. Zakaznik je v tomtoifpadt povinen zaplatit fislusné odstupné.

IV. STORNOVACI PODMINKY (odstupné)

Zakaznik mé pravo kdykolivipd zapoetim zajezdu odstoupit od smlouvy &esti na zajezdu. Vifpadt odstoupeni od smlouvy je zadkaznik povinen
zaplatit CK odstupné. Odstoupeni od smlouvy musiGl doruteno v pisemné for&y rozhodujicim datem pro stanoveni vySe odstupighiatum
dorweni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy na adresa GKll Ri zruSeni zajezdu je zékaznik povinen zaplatit sggsnovaci poplatky:

10% z ceny, nejmé&nwSak 1 000,- K/os od podpisu cestovni smlouvy do 61. dieslpdjezdem
30% z ceny, nejménvSak 2 000,- K/os od 60. do 31. dnéepl odjezdem
50% z ceny, nejménvsak 4 000,- K/os od 30. do 21. dnéep odjezdem
75 % z ceny, nejménwSak 5 000,- K/os od 20. do 8. dn#ep odjezdem
100% ceny v détkratSi 8. di pied odjezdem

Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym ve vySi 10@ehové ceny se povazuje i nedostaveni se k odjedttu as, vraceni &astnika pro
nedodrZeni pasovych, celnich, devizovych a jinyiddpidi, piipadré pri uvedeni nespravnycéi netplnych Gddi v dokladech nebo vyldeni ze
zajezdu z dvodu jeho vazného naruSovani ze strany klientau®akkaznik, bez zawni CK, nevyuZije skteré z objednanych a zaplacenych sluzeb,
nendlezi mu nahrada zategpané sluzby.

V pripadt zmeny (Castnika zajezdu nebdigmenach v objednanych sluzbach wiinCK administrativni poplatek ve vy&i000,-K¢ /os

V.  ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB ZE STRANY CK
CK je opraviina zvysit cenu zéjezdu, pokud dosloskteré z nize uvedenych skétesti:
a/ zvySeni ceny za dopravieins cen pohonnych hmot
b/ zvySeni plateb spojenych s dopravou fnigpistnich a palivovych poplaikkteré nejsou zahrnuty v zakladni éedjezdu.
¢/ zvySeni sinného kurzweské koruny &¢i ostatnim nindm v péiméru o vice nez 10 % (termin kalkulace cen uvedeeniku katalogu CK)
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi CK zakazrikeslat nejpoziji 21 dni ged poskytnutim prvni sluzby.
V dobs kratSi nez 21 kalendi@ich dri pred utenym dnem odjezdu nelze ze strany C¥hincenu zajezdu z vySe uvedenydivadi.

CK je opravena v gipadech, které neinde ovlivnit ( znény zahraninich partnet, dopravé ¢i jinych dodavatel, pogipads nenaplgnim stanoveného

potu astniki apod.) a které brani poskytnuti sluzby podiedpm stanovenych podminek:

- zruSit zajezd ve lit¢ min. 14 dni ped jeho zahajenim

- presunout termin zajezdu, maximéisak o 48 hodin

- zmenit program zajezdu, trasu,igmb dopravy, misto &s odletu, objekt ubytovani (avSak v objednanéadmé kategorii).

- CK neodpovida zaifpadné zpozthi nebo Skody, které mohowastnikim zajezdu vzniknout vidledku zpoz#hi, a to zejména z technickych
davoda nebo z dvodi negiznivého pdéasi, pop. z divodi pretizeni leteckych cest nebo ztizené propustnogémpaich komunikaci a hramiich
prechodi. Zpozdni nezaklada narok na odstoupeni od smlouvy neladrgpi jinych narok.

VI. REKLAMACE SLUZEB

Povinnosti zakaznika jefipzjiSténi jakékoliv zavady (nenapini sjednanych sluzeb) bez prodleni na &nfgsemrt nebo jinou prokazatelnou formou
ohlasit zastupci CK. Pokud neni tato povinnost any klienta dodrzena, CK neni povinna poskytnpaittakové nedostatky fin&mi ¢i jinou
kompenzaci. V fipad, Ze se jedna o sluzby poskytované bez sluzébopce ¢i delegata, je zakaznik povineigpdné zavady sluzeb oznéamit
poskytovateli sluzeb v mist- ubytovateli apod.- a offpadnych zavadach si nechat vystavit potvrzeni @k Pokud nedoSlo k prokazatéln
uspokojivému odstrami prednttné zavady (doloZzené pisemnym zapisem potvrzenystugéem CK) je zékaznik opraim reklamovat sluzby
pisemnou formou do 90 drod skoreni zajezdu u CK. Na vady a nedostatky, které mbfifyodstrasny jiz v doke ¢erpani sluzeb, ale byly vytknuty az
po ukoreni jejichéerpani, nebude brartetel. Zakaznik je povinen uvést v podané reklanaaskeré osobni Udaje, daje o zajezdungmz doslo k
vadnému plani, zejména misto a termin poskytnuti objednanfucteb, gednet reklamace a pozadavek naigpb jejich vyizeni.K pisemné reklamaci
musi byt pilozen pisemny zaznam o reklamovanych sluzbachyzaty v pfibchu ¢erpani sluzeb fwodcemei delegatem CK, padp poskytovatelem
sluZzeb. Bez potvrzeného pisemného zaznamu o rekéamjich sluzbach nebude na reklamaci biétef

VIl.  Kazdy &astnik je osobhodpowdny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnictalich pedpis zent, do které cestuje. VeSkeré naklady
vzniklé nedodrzenim uvedenyctedpisi nese cestujici. Spravné uvedeni rodniiskl je podminkou platnosti pojést.

Pii organizovani zajezdu na objednavku je objedn&yateinen seznamit vSechnyastniky s&mito VSeobecnymi podminkami a zabesipgejich
dodrzovani progednictvim vedouciho zajezdu.

VIIIl. VeSkeré Udaje a pokyny, obsazené v kataloguoGluzbach, cenach a cestovnich podminkach odppskuténostem a informacim znamym
v dohs tisku katalogu CK.

IX.  Tyto podminky jsou nedilnou s&ésti fihlasky. Zakaznik svym podpisem néhpdSce stvrzuje, Ze se sezndmil s podminkami érplrozsahu a
souhlasi s nimi (i jménem vSech osob uvedenycfirngodepsané cestovni smiélivdale udluje CK souhlas, aby zpracovavala jeho osobni Udaje
véetns rodnéhasisla, v souladu se zakonem101/2000 Sb.

Ostatni podminky, které nejsou uvedenychto VSeobecnych podminkach upravuje za&k@69/1999 Sb. a souvisejici zakonriédpisy.

VSeobecné podminky vstupuji v platnost 1. 11. 2009



