VSEOBECNE PODMINKY CK HELLAS TOUR s.r.0.

Vzajemny vztah a pravni pagmmezi CK HELLAS TOUR s.r.o /dale jen CK/ a zékdanh s&idi ustanovenim afanského
zakoniku, pipadré obchodniho zakoniku, které jsou konkretizovamgito podminkami:

1. UCASTNICI ZAJEZDU

Ucastnik zajezdu / zakaznik/ musi v roce konani déjelosahnout 18 letdastnici od 15 do18 let se mohowastnit zajezdu se
souhlasem svého zakonného zastupce nebo v jehovimjor. Osoby mladSi 15 let se mohou zajezaagthit pouze v doprovodu
zakonného zastupce.

2. VZNIK SMLUVNICH VZTAH U

Projevi-li zakaznik zajem o konkrétni zajezd, obéisEmula cestovni smlouvy, ktery vypini a os@hpoStou nebo jinym Zysobem
jej doruwti do CK.

Podpisem cestovni smlouvy se zakaznik zavazujegzatikiejpozgi do 3 dni 50% ceny zajezdu naeét CK nebo jej uhradit

hotow. Doplatek jeiteba uhradit nejpoz§l 30 dni pfed odjezdem. PotvrzenintiplaSky CK a zdkaznikem vznikne mezi zdkaznikem
a CK smluvni vztah na zakladéto pisemné smlouvy, kterym se CK zavazuje k ytoski sluzeb vyplyvajicich z této pisemné
smlouvy a zakaznik k¥adnému uhrazeni sjednané fisaintastky. V Fipad, Ze zakaznik neuhradi jakoukoliv z plateb v tetmma

CK pravo automaticky zrusit smluvni vztah se zakeam, Ficemz vy@tuje vSechny realizované platby, které snizi onsteaci
poplatek. Fipadny geplatek CK neprodlgnpoukaze nadet zakaznika.

Je-li smlouva mezi CK a zékaznikem uiemna v doB kratSi nez 30 dnpred odjezdem, zavazuje se klient svym podpisemhzzdil
cenu zajezdu ve 100 % vySi a to do 3 dd data uzaeni smlouvy, nejpozii vSak fredcerpanim prvni objednané sluzby. V
pripack, ze klient z jakéhokolivithodu cenu zdjezdu neuhradi, ma CK pravo neposkytoawto klientovi sjednané sluzby #tpm
vymahat storno-poplatek ve 100 % vysSi ceny zaje@tistoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuhradékiterou ze zaloh do doby
odjezdu, je povinen uhradit CK storno-poplatky WEEOBECNYCH PODMINEK.

3. CENA ZAJEZDU

Ceny zajezdu jsou cenami sjednanymi dohodou meza@&kaznikem a jsou uvedeny v pisemné snilouv

CK je opravina zvysit cenu zajezdu jen vipact, Ze dojde ke zvySeni nakiada dopravu nebo dojde ke zvySen&aného kurzu
CZK pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vicel8z. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byzatdavi odeslano
nejpozdji 21 dni gred zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravoapaceni rozdilu v cén

Opravréné navyseni ceny do vySe 10% se zavazuje zakakodp®vat. Fesahne-li vSak navySeni tuto hranici, ma zakazrék
rozhodnout, zda bude se @&mou souhlasit. Pokud zékaznik do Sigisems od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jejhpum

souhlasi.

Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro dajezd taxativé vyjmenovany.

Pokud nebude moZno z naléhavydivatii dodrzet stanoveny program, musi CK postupovabtakt

» zajisti program a sluzby srovnatelnéisq@nim planem
» upravi cenu zajezdu nebo vrédst jiz zaplacené ceny

Dojde-li z divodu poruchy dopravniho préstiku k fepraw osob dopravnim pragtdkem jiné kategorie, je CK wipad, Ze:
» doprava je uskuteéna za nizsi naklady, povinna vratit rozdil v &en

» doprava je uskuteéna za vyssi naklady, povinna rozdil v &emiradit z vlastnich pragdki, pricemz jsou rozhodujici
prokazatelné naklady CK, nikoliv kvalita a typ dapniho prosedku

4. PRAVA A POVINNOSTI U CASTNIKA ZAJEZDU

Ucastnik zajezdu ma pravo zejména:

» vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych v planazij

» byt seznamen se vSentigadnymi zn¢nami v zajezdu

» kdykoliv pred zapdetim zajezdu odstoupit od smlouvii dodrzeni stornovacich podminek (viz. bod 6)
» nejpozdji do 3 dmi pfed odjezdem oznamit CK zmu osoby cestujici na zajezd



» reklamovat fipadné vady a Zadat odstéahnebo dopléni, pricemz reklamace uplétje na mist vzniku bez odkladu a pisemnou
formou. V gipads, Ze nelze zajistit okamzitou napravu, sepiSe zékaeklamani protokol, ktery pedloZi k potvrzeni delegatovi
CK nebo jiné odpotdné osob v mist pobytu. Bez tohoto dokladu nebude reklamace uzriédeprodles po navratu ze zajezdu
pieda zakaznik protokol o reklamaci v CK. Pracov@iireklamaci posoudi a do jednoheésfce k ni zaujmou stanovisko, které
zaSlou zakaznikovi dopater: na adresu. Vifipad, Ze se reklamace tyka fappaténi cesty, a neni proto mozné ji potvrdit
delegatem, méa zakaznik pravo reklamovat poskyshutby do 5 dé po gijezdu v CK a to vyhradnpisemsd. Pravo uplatovat své
naroky zakaznikovi zanika po uplynuti sfol.

Ucastnik zajezdu musi dodrzovat zejména tyto poviitnos

» zaplatit cenu zajezdu ve stanoveném terminu lkedged to dokladem o zaplaceni

» pravdi a Uplré vyplnit cestovni smlouvu aredlozit doklady dle pozadaukCK

» postupovat podle pokyrpro (Eastniky CK

» zabezpét si platny cestovni doklad fipadré dalSi formality pro cesty do zahrani

» fidit se pokyny vedouciho zajezdu

» pii zZavazném narudeni pravnictegdpisi CR nebo navstiveného statu nebo zavazném naru@rapiu nebo fibéhu zajezdu je
vedouci zajezdu opravn zdkaznika vykazat ze zajezdu bez naroku na nahrad

» akceptovat z#nu terminu zjezdu, pokud se nejedna o posunii det 5 db

» akceptovat zkraceni nebo prodlouzeni zajezdujghsk nejedna

» 0 znénu delSi nez 24 hodin, a to bez naroku na finakompenzaci, zejméndinmeng jizdniho nebo letovéhi@dudi poruse
dopravniho progedku

5. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNIi KANCELA RE

Jakékoliv jiné sluzby nez jsou uviy v planu zajezdu, tize CK zajistit pouze v ramci svych moznosti a imdpokladu dodatmé
Uhrady ¥chto sluzeb zakazniky.

CK je opraviina zejména vifipadech, které neide ovlivnit a které brani poskytnoutgolem stanovené sluzby:

» zruSit zajezd, pokud nebude dosazeno minimalpditu (Gastniki. Pisemné oznameni o zruSeni zajezdu musi zakazoieslat
nejpozdji 21 dni gred odjezdem na zajezd.

» presunout, zkratit nebo prodlouzit dobu konani zajezd

» Zmenit cenu, program nebo sluzby

» Pokud zakaznik se Zmami nesouhlasi, ma pravo nejpgido 5 dri

» od vyrozunini pisems od smlouvy odstoupit.

V piipack, Ze ke zréiné dojde v mist pobytu nebo v fibéhu zajezdu, je zakaznik povinefigpisobit se zréné CK. Pokud dojde k
podstatné zime, nabidne CK zékaznikovi slevu (viz reklaméiad HELLAS TOUR).

Vyjimkou jsou zleviné zajezdy a ,Zajezdy na posledni chvili“, u ktérgt CK vyhrazuje pravo na zmu ubytovani bez naroku
klienta na slevu.

6. STORNOVACI PODMINKY

Zakaznik ma kdykoliv fed zapoetim zajezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnynéoenim, kteréfpda nebo zasle
doporwenou posStou CK. ZruSeni smlouvy nastai&petim oznameni.

Pti odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zapGiti odstupné, dle stornovacich podminek , a to:

» 500,- na osobuipstornovani nejpozgi 60 dni veéetrg pied poskytnutim prvni sjednané sluzby

» 29% z celkové ceny zajezdti ptornovani v dobkratsi nez 60 di nejpozdji vSak do 30. dnedetns, pred poskytnutim prvni
i“%fobo); z celkové ceny zajezdti ptornovani v dobkratsi nez 30 diy nejpozdji vSak do 20. dnedetns, pred poskytnutim prvni
il%bo)g z celkové ceny z4jezdti ptornovani v dobkratSi nez 20 diy nejpozdji vSak do 10. dnedetrs, pred poskytnutim prvni
illif)%)‘/% v ostatnichifpadech

V pfipad, Ze si zakaznik najde za sebe nahradii dgiSich zminach v osobnich udajich a objednanych sluzbathaiCK
manipul&ni poplatek ve vysi 150,K



7. POJISTENI
Pokud neni uvedeno v programu zajezdu, neni obsazeenach.
O moznostech poji&ti se zakaznik informuje v CK.

U z4jeza paradanych CK HELLAS TOUR s.r.o. je Urazové pgjista pojiséni I&ebnych vyloh poviné pripogitavano k zakladni
cert zajezdu, pokud se v den podpisu smlouvy zakazepkakéze jinou sjednanou pojistkou v odpovidajiczsahu.

Cestovni kancetge pojiSena proti padku, dle zdkona 159/1999.V souladmtotzakonem je CK povinna sidinosti od 1.4.2001
piedat kazdému klientovi doklad o pofist vystaveny pojifovnou a dostatee informovat zakaznika o rozsahu pojistnéhapira
zptisobu oznameni pojistné udalosti.

Pozor!!l Bi zakoupeni zajezdu do 7 ipred odjezdem se poj&ti na nemoc nevztahuje vipads, Ze nebyl klient hospitalizovan.

8. PRECHODNA A ZAV ERECNA USTANOVENI
Podminky vstupuji v platnost od 1.4.2001 a platkuyal nebudou zamény.

Zakaznik potvrzuje svym podpisem nghfasSce, Ze jsou mu znamy tyto podminky, Ze s simoihlasi a v plném rozsahu jiina.



