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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CESTOVN| KANCELARE HAPPYLAND BOHEMIA, S.R.O.
(DALE JEN VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY) LETO 2009

1. Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Happyland Bohemia, cestovni kanceldf, s.r.o., zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka 59808, se
sidlem Jungmannova 738/18, 110 00 Praha 1, IC: 256070 484, ktera do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim sité vlastnich
obchodnich mist nebo externich autorizovanych prodejcli na zakladé a v mezich uzaviené provizni smlouvy a udélené piné moci (dale
jen CK) a

b) Objednavatel (dale také zakaznik, resp. klient), kterym mlze byt fyzicka nebo pravnicka osoba zpUsobila k pravnim tdkontim. Pro
UcCely téchto vSeobecnych smluvnich podminek je objednavatelem osoba, ktera s CK uzavfela Cestovni smlouvu nebo realizovala
pisemnou objednavku a/nebo osoba, v jejiz prospéch se Cestovni smlouva uzavrela nebo pisemna objednavka potvrdila, b/nebo osoba,
na kterou se zajezd v souladu s témito vS§eobecnymi smluvnimi podminkami pfevedI.

2. Smluvni vztah mezi CK a objednavatelem vznika na zakladé:

a) platné uzaviené Cestovni smlouvy (dale jen Smlouva), nebo

b) potvrzenim pisemné individualni objednavky objednavatele na zajezd nebo sluzby, které jsou realizované na zakladé vyzadani.
Smlouva, resp. objednavka plati pro vSechny dalSi osoby na ni uvedené. Za pInéni smluvnich zavazkd osob uvedenych ve Smiouve,
resp. objednavce ruci objednavatel, jako za plnéni svych vlastnich. Pokud neni dohodnuto nebo pInéno jinak, plati, Ze objednavatel je
smluvnim platcem. Za neplnoletou osobu podepisuje Smlouvu jeji zakonny zastupce. Pokud tuzemec objednava zajezd nebo sluzby pro
cizince, je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit uz pfi objednavani zajezdu nebo sluzeb.

3. Katalog nebo jina pisemna forma nabidky nebo doplriujici informace, tyto V§eobecné smluvni podminky a Dulezité informace platné
pro zajezdy organizované cestovni kanceldfi Happyland Bohemia s.r.o. tvofi soucast Smlouvy. Obsah smluvniho vztahu je uréen
katalogem, dodateénymi nabidkami a informacemi. CK si vyhrazuje pravo uvést ve specialnich pisemnych nabidkach odlisné podminky
a specifkace, které maji pfednost pred témito v§eobecnymi smluvnimi podminkami.

4. Potvrzenim smluvniho vztahu se CK zavazuje, Ze objednavateli a vSem dal$im Ucastnikim zajezdu zajisti CK pfedem nabizenou
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu (zajezd). Jakékoliv dalSi sluzby nad ramec sluzeb uvedenych v zakladni a pfedem pfipravené
nabidce mohou byt poskytnuty s narokem na zaplaceni téchto sluzeb. Potvrzenim smluvniho vztahu vznikd CK pravo na zaplaceni
sluzeb nebo jejich ¢asti objednavatelem predem.

5. Potvrzenim smluvniho vztahu objednavatel dosvéd&uje, Zze do smluvniho vztahu vstupuje dobrovolné a sou€asné se zavazuje, ze
zaplati dohodnutou sumu za objednanou sluzbu, respektive kombinaci sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé, Zze objednavatel uzavira
Smlouvu ve prospéch dalSich G€astnikll zajezdu, potvrzuje podpisem Smlouvy, Ze disponuje povéfenim ostatnich ucastnikd jednat
jejich jménem a souhlasem na uzavieni smlouvy a poskytnuti jejich osobnich udaji CK. Dale se objednavatel jménem téchto osob
zavazuje splnit zavazky vici CK a sou€asné se zavazuje bezodkladné odevzdat G€astnikim zajezdu informace uréené CK pro
UCastniky zajezdu. Soucasti smluvniho vztahu se stavaji pouze ty sluzby, které jsou dohodnuty pisemné. Zaplaceni zalohy, resp. celé
ceny zajezdu je objednavatel povinen prokazatelné dolozit.

6. Pravo Ucasti na zajezdu vznika objednavateli a dal§im osobam uvedenym na Smlouvé zaplacenim dohodnuté ceny zajezdu v plné
vySce a splnénim ostatnich podminek poskytnuti sluzeb. Platnym dokladem pro nastup objednavatele a ostatnich u¢astnikll zajezdu je
platna Smlouva a doklad o zaplaceni celkové ceny zajezdu.

7.V pfipadé, Ze objednavatel zajezdu ma zajem o sluzby na vyzadani, skldda pfedem garancni zalohu ve vySce minimalné 10% z ceny
téchto sluzeb (vySka zalohy je zavisla na terminu zajezdu). Také tento vztah se uz poklada za objednavku zajezdu. Po potvrzeni sluzeb
zaplati objednavatel bezodkladné doplatek, v pfipadé zpravy o jiz obsazenych kapacitach mu CK vrati garan¢ni zalohu v plné vysce. V
pfipadé storna na vyzadani objednanych sluzeb, plati storno poplatky ve smyslu téchto vS§eobecnych smluvnichpodminek.

1. Ceny zajezdu a souvisejicich sluzeb organizovanych CK jsou smluvnimi cenami dojednanymi dohodou mezi CK a objednavatelem.
Zavazna a dohodnuta cena je uvedena na Smlouvé potvrzené CK. Naroky na slevu uplatiiuje objednavatel sam pfed uzavienim
Smlouvy. Slevy neni mozné uplathovat dodate¢né.

2. CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, resp. sluzeb v pfipadé, Ze dojde k:

a) zvySeni nakladi na dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) zvySeni plateb spojenych s dopravou,

c) zméné kurzu ¢eské koruny pouzitého na ur€eni ceny zajezdu v prdméru o vic jak 10%, v pfipadé, Zze k tomuto zvySeni dojde do 21.
dne pfed zacatkem zajezdu.

3. Pokud dojde ke zménam podle pfedchazejiciho bodu do 21. dne pfed zacatkem zajezdu, je CK opravnéna cenu zajezdu uvedenou
ve Smlouvé jednostranné zvysit:

a) o ¢astku, o kterou se zvysi cena nebo platba podle odst. 2 pismena a) a b) oproti cené sluzeb a plateb zahrnutych v cené zajezdu,

b) o ¢astku odpovidajici navySeni ménového kurzu €eské koruny pouzitého na stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu 10% podle odst. 2
pismena c).

Pisemné oznameni o zvySeni ceny je CK povinna objednavateli odeslat nejpozdéji 21 dni pfed zaCatkem zajezdu. Objednavatel
akceptuje pravo CK zvysit ve vySe uvedenych pfipadech plvodni cenu zajezdu a zavazuje se rozdil v cené v plné vysi a stanovenym
zplUsobem uhradit. ZvySeni ceny z vySe uvedenych divodd nezaklada narok klienta zajezd zrusit bez uhrady storno poplatku v souladu
s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

4. CK je opravnéna pozadovat od objednavatele zalohu ve vysi 50% ceny zajezdu (v€etné fakultativnich, resp. doplfikovych sluzeb) pfi
uzavieni Smlouvy. Zakaznik je povinen zaplatit doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 21 dni pred zacatkem zajezdu. V pFipadé platby
slozenkou nebo bankovnim pfevodem je za den Uhrady povazovan den, kdy je platba pfipsana na ucet CK. Poplatky za zmény v
rezervaci a storno poplatky jsou splatné ihned.

5.V pfipadé uzavfeni smluvniho vztahu ve |haté krat$i nez 21 dni pfed zacatkem zajezdu je zakaznik povinen zaplatit dohodnutou cenu

6. Ve vyjimecnych pfipadech (opozdéna objednavka a pod.) a pfi prezentovanych akcich (first moment a pod.) je cena zajezdu nebo
sluzby splatna okamzité jednou ¢astkou.

7. Objednavatel je povinen sam sledovat a dodrzovat terminy plateb ceny zajezdu, pfipadné jinych objednanych sluzeb nebo
souvisejicich plateb. V pfipadé nedodrzeni termind a podminek plateb podle téchto v§eobecnych smluvnich podminek ma pravo CK



vyfadit objednavatele ze zajezdu. Vyfazeny objednavatel bude v tomto pfipadé vyrozumén pisemné a pfijata platba, snizena o
stornopoplatek vypocteny podle téchto vSeobecnych smluvnich podminek, mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o zruSeni zajezdu ze strany objednavatele.

1. K zakladnim praviim objednavatele patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné dohodnutych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od CK informace, které se tykaji smluvné dohodnutych a zaplacenych sluzeb,

c¢) odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 7 téchto VSeobecné smluvnich podminek kdykoli pfed zaCatkem Eerpani sluzeb, za podminky
uhrazeni vypocitaného storno poplatku,

d) pravo na reklamaci nedostatkli a zaroven nalezité vybaveni reklamace v souladu s ¢lankem 6 téchto VSeobecné smluvnich
podminek,

e) na ochranu udaju, které objednavatel uvadi ve Smlouvé a ostatnich dokladech pfed nepovolanymi osobami,

f) pravo pisemné oznamit CK pfed zaCatkem zajezdu, Ze se misto ného zU¢astni jina osoba v oznameni uvedena. Toto pravo vSak
miize objednavatel uplatnit pouze ve |hité 36 dni pfed zacatkem zajezdu. Uplynutim této Ihaty mu toto pravo zanika. Oznameni musi
obsahovat vlastnoruéné podepsané pisemné prohlaSeni nového objednavatele, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou, s témito
VSeobecnymi smluvnimi podminkami (v€etné jejich pFiloh) a Ze splfiuje vSechny podminky U¢asti na zajezdu. Dnem doru¢eni oznameni
se osoba v ném uvedena stava objednavatelem, ktery vstupuje do prav a povinnosti pGvodniho objednavatele, pfic¢emz plvodni
objednavatel a novy objednavatel spole¢né a nerozdilné zodpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu, manipulaéniho poplatku a pfipadné
uhrady dalSich nakladd, které CK v souvislosti se zménou objednavatele vzniknou. Novy objednavatel nema narok na zohlednéni akci,
slev a pojisténi, které byly spojeny vyhradné s osobou puvodniho objednatele anebo podminkami specialnich akci (vérnostni slevy,
v€asna rezervace apod.). CK ma pravo uctovat si za kazdou zménu objednavatele manipulacni poplatek ve vySce 500,- K&. CK je
opravnéna zménu Smlouvy ze strany klienta uskute¢nit az po fadném uhrazeni manipula¢niho poplatku a dalSich nakladd, které CK v
souvislosti s touto zménou vznikly.

2. K zakladnim povinnostem objednavatele patfi zejména:

a) poskytnout CK soucinnost potfebnou na Fadné zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé a Uplné uvést pozadované udaje
ve Smlouvé véetné jakychkoliv zmén téchto Udaju a predlozit dal$i doklady podle poZzadavku CK,

b) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2 téchto VSeobecné smluvnich podminek a na vyzvu CK zaplaceni zajezdu prokazat
dokladem,

c) bez zbyte€ného odkladu a ve Ihté stanovené CK oznamovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
dohodnutych sluzeb,

d) pfevzit od CK doklady potfebné k ¢erpani sluzeb a Fadné je zkontrolovat pred zacatkem zajezdu,

e) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika po celou dobu zajezdu, stejné tak zajistit doprovod a dohled
osobéam, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

f) respektovat informace a doporu¢eni uvedené v podrobnych pokynech k zajezdu,

g) fidit se pokyny CK, pruvodce, delegata nebo jiného uréeného zastupce CK a dodrzovat stanoveny program,

h) dbat na v€asné a fadné uplatnéni pfipadnych narokd vici dodavatelim sluzeb podle ¢lanku 6 téchto vSeobecné& smluvnich
podminek,

i) pisemné nahlasit G€ast cizich statnich prislusnika,

j) pocinat si tak, aby nedo$lo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich u¢astnikd zajezdu, dodavateld sluzeb nebo CK,

k) zdrZet se chovani a jednani, které by mohlo ohrozovat, poSkozovat, omezovat nebo popuzovat ostatni u¢astniky zajezdu,

1) uhradit pfipadnou $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku, ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby potvrzené dle
Smlouvy,

m) uhradit vSechny néklady a Skody vzniklé v souvislosti s jeho vylou¢enim z u¢asti na zajezdu v pfipadé, pokud svym jednanim ohrozil,
ruSil prabéh nebo program zajezdu nebo zavaznym zpusobem porusil pravni pfedpisy, poSkodil cizi majetek a prava ostatnich
UCastnikl zajezdu, dodavatell sluzeb a CK,

n) dostavit se na misto odjezdu ve stanoveném &ase se vSemi doklady,

0) nezucastriovat se dopravy a/nebo programu v dobé zajezdu pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

3.V pfipadech, Ze U€astnik z jakéhokoliv ddvodu v dobé trvani zajezdu svym nevhodnym chovanim nebo dohodnutym pravidlim
odporujicim jednanim omezuje CK jako organizatora zajezdu, jeho zastupce, smluvni partnery nebo jiné G€astniky zajezdu (hrubym,
nekulturnim &i hlu€énym chovanim, nadmérnym pozivanim alkoholu, omamnych latek a pod.), poruSuje pokyny CK, naruSuje plynuly
Gasovy prubéh zajezdu ¢&i posSkozuje cizi majetek, je takovéto jednani pokladané za poruseni podstatné nalezitosti Smlouvy a sou¢asné
za poSkozovani ostatnich U€astnikl zajezdu a zastupce CK je opravnén vyvodit viéi nému postih, spoCivajici v neposkytnuti dalSich
sluzeb po dobu zajezdu nebo i vylou¢eni z pfepravy, pfipadné z celého zajezdu. V pfipadé, kdyz dojde k vylouceni klienta z programu v
dasledku jednostranného nedodrzeni podminek uvedenych v pokynech nebo ve smiuvnich ujednanich klientem, je CK opravnéna
jednostranné zrusit Smlouvu bez nahrady &i jakéhokoliv naroku na odSkodnéni za nevyuzité sluzby. Na uvedené jednostranné zruseni
Smlouvy je postacujici Ustni forma, realizovana vigi klientovi ofcialnim zastupcem CK.

4. CK si také vyhrazuje pravo vylougit Ugastnika zajezdu bez naroku na nahradu, pokud tento zavazné porusi pravni ptedpisy CR nebo
navstiveného statu. V tomto pfipadé je UCastnik zajezdu povinen uhradit vSechny naklady a Skody vzniklé v souvislosti s jeho
vylou€enim z U€asti na zajezdu.

1. K pravim a povinnostem objednavatele uvedeného v ¢lanku 3 téchto vSeobecné smluvnich podminek se vztahuji jim odpovidajici
prava a povinnosti CK.

2. CK je povinné:

a) mit uzavifenou smlouvu o pojiténi zaruky pro pfipad upadku CK,

b) pfed uzavfenim Smlouvy informovat objednavatele o skute€nostech, které jsou ji znamy a které maji vliv na rozhodnuti zajemcu o
koupi z4jezdu,

c) nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu poskytnout objednavateli pisemné pokyny na zajezd a to jejich zaslanim na adresu
objednavatele uvedenou ve Smlouvé nebo jinym zplsobem dohodnutym s CK; (Pokyny na zajezd se poskytuji jen na jednu adresu
udanou objednavatelem ve Smlouvé. V pfipadé, Zze 7 dni pfed odjezdem objednavateli je$té pokyny na zajezd nebyly poskytnuty, je
povinen bezodkladné a bez vyzvani o této skuteCnosti informovat CK, aby zajistila napravu. Pfipadné pozdéjsi zaslani pokynu
neopravnuje objednavatele k odstoupeni od Smlouvy. Pokud se objednavatel poslednich 7 dni pfed odjezdem sam nepfihlasi, CK ma
za to, ze objednavatel obdrzel pokyny na cestu v€as a Uplné. CK neni povinna zajistit dfivéjSi zaslani pokynd na zajezd, nez ve Ihaté
uvedené vyse).

3. Zrealizovana platba za zajezd nebude vracena, pokud se objednavatel nezi¢astnil zajezdu napf. z ddvodu chybné uvedenych udaji
ve Smlouvé, pokud se nedostavil dle Pokynl na zajezd v udany termin a na misto odletu nebo byl vracen z celniho pasma z ddvodu
nedodrzeni pasovych, celnich, devizovych a jinych pfedpis.



4. CK neni povinna poskytnout klientovi plnéni nad ramec pfedem dohodnutych a zaplacenych sluzeb.

5.CK je povinna odevzdat objednavateli doklady tykajici se pojiSténi zaruky pro pfipad upadku CK a cestovniho pfipojisténi
objednavatele (pouze v pfipadé jeho uzavfeni prostfednictvim CK).

1. Pokud je CK nucena pred zaCatkem zajezdu zménit podstatnou podminku Smlouvy, navrhne objednavateli zménu Smlouvy. Pokud
navrhovana zména Smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi se v navrhu uvést nova cena. Objednavatel méa pravo se rozhodnout,
zda se zménou souhlasi nebo zda od Smlouvy odstoupi bez zaplaceni stornopoplatkil. Své rozhodnuti musi pisemné oznamit CK v
Ihaté uréené CK v navrhu zmeény. Pokud objednavatel ve stanovené |hiité nedoruc¢i CK doklad o odmitnuti navrhované zmény, plati, ze
navrh zmény pfijal.

2. CK a objednavatel se dohodli, Ze nepovazuji za podstatnou podminku Smlouvy zménu trasy letu, zménu mista a objektu ubytovani
za podminky, Ze je zabezpe€eno nahradni ubytovani minimalné stejné nebo vyssi kategorie a v podobné oblasti, posunu zajezdu o
méné nez 48 hodin, zménu Gasovych harmonogrami programu, zménu Casu odletu, zménu mista odletu a pfiletu, pokud je
zabezpecena bezplatna doprava z a na puvodni misto, zpozdéni letadla, zménu letecké spoleCnosti a typu letadla, realizaci
mezipfistani, zpGsobu dopravy z bezpecnostnich, dopravnich nebo jinych operativnich divodd, zménu v poskytovani doplfikovych
sluzeb, fakultativnich programG a akci. Za podstatnou podminku Smlouvy se nepovazuji ani takové zmeény, které slouzi pro opravu
zifejmych omyll a tiskovych chyb.

3. Pokud po zahajeni zajezdu CK neposkytne objednavateli fadné a v€as sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebo zjisti, ze mu je
nebude moci poskytnout, pfestoze ji k tomu Smlouva zavazala, je povinna bezodkladné ucinit takova opatfeni, aby zajezd mohl
pokracovat.

4. CK je opravnéna uskutecnovat operativni zmény v programu a poskytovanych sluzbach béhem trvani zajezdu, pokud neni mozné z
mimoradnych divodu zabezpecit pdvodné dohodnuty program a sluzby. V téchto pfipadech je CK povinna:

a) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité co nejvice porovnatelnych a odpovidajici chrakteru ptvodnich sluzeb,
pficemz v pfipadé zabezpeceni sluzeb v minimalné stejné drovni jsou v§echny dalSi naroky objednavatele vylou¢eny nebo

b) vratit objednavateli uhrazenou cenu za neposkytnuté, resp. nahradnim plnénim nekompenzované sluzby nebo

c¢) poskytnout objednavateli slevu z uhrazené ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a
nebo za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni.

5. CK nenese zodpovédnost za nasledky zménénych sluzeb nebo programu z divodu dle pfedchazejiciho bodu, zpozdéni dopravniho
prostfedku zplsobeného technickymi poruchami, po¢asim, dopravni situaci, stavkou apod.

6.V pfipadé, ze dojde k preobsazeni (overbooking) ubytovaci kapacity ubytovaciho zafizeni, CK je povinna zabezpedit pro
objednavatele nahradni ubytovani minimalné stejné nebo vysSi kategorie a v podobné oblasti resp. letovisku. Nahradni ubytovani muze
byt poskytnuto i pouze na ¢ast pobytu.

7. CK ma pravo na nahradu finanénich prostfedkl za sluzby poskytnuté nad ramec sluzeb dohodnutych ve Smlouvé s objednatelem a
které byly poskytnuty se souhlasem objednatele po dobu z4jezdu.

8. CK si vyhrazuje pravo okamzité zrusit zajezd v disledku udalosti, kterym neni mozno zabranit ani po vynalozeni veskerého usili i v
dasledku neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti (viz major) a které znemoznuji ¢i zasadnim zpusobem omezuji realizaci nebo
dokonéeni zajezdu, bezpecnost tcastnik( apod.

9. Pfipadné zvySené naklady vzniklé v priibéhu zajezdu z diivodu neodvratitelnych udalosti, kterym nemohla CK zabranit nebo je
predvidat, si hradi kazdy klient sam.

10. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vyssi moci, z diivodu rozhodnuti statnich organu a
nebo z diivodu mimofadnych udalosti.

1.V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné na nizsi nez dohodnuté drovni, vznika objednavateli narok na
odstranéni chybné poskytované sluzby a pravo na reklamaci.

2. Objednavatel je povinen uplatnit narok na odstranéni Spatné poskytnuté sluzby bezodkladné a to pfimo na misté u povéfeného
zastupce CK a nebo pfimo u dodavatele sluzby tak, aby mohla byt okamzité sjednana naprava. Doporucujeme s jejich spolupraci
vyhotovit pisemny zaznam, ktery ulehCi objektivnost posouzeni a nalezitého vyfizeni reklamaénich narokd. Objednavatel je povinen s
CK maximalné spolupracovat tak, aby bylo mozno nedostatky co nejucinnéji odstranit a tim zabranit vzniku jakychkoliv $kodnebo
snizeni jejich rozsahu. V pfipadé nedodrzeni tohoto postupu pravo na reklamaci nevznika.

3. Nezabezpedi-li CK fadné a v€as napravu uplatiiovanych zavad zabezpe€ovanych sluzeb, mize objednavatel uplatnit svou reklamaci
bezodkladné po navratu, nejpozdéji do 3 mésicl od ukonéeni Eerpani sluzeb, a nebo pokud sluzby vibec nebyly ¢erpany ode dne, kdy
se mély sluzby vy€erpat podle Smlouvy, v CK, pfic¢emz k uplatnéni svych prav doporuéujeme dolozit zaznamem, vypracovanym dle
predchazejiciho bodu.

4. Na vSechny reklamace podané v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami je CK po pfeSetfeni povinna odpovédét
pisemnou formou, nejdéle ve Ihté do 30 dni od prokazatelného uplatnéni reklamace.

5. Za pfedmét reklamace se nepovazuji také Skody a majetkové Ujmy zpusobené klientovi, kieré jsou pfedmétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty.

6. CK je zbavena odpovédnosti za Skodu, zplUsobenou porusenim jeji povinnosti pfi poskytovani sluzeb anebo odstoupenim od
Smlouvy, pokud Skodu nezavinila ona ani jeji smluvni partnefi, a Skoda byla zplsobena objednavatelem a nebo tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, a nebo udalosti, které nebylo mozno zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili nebo v dusledku
neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti.

7. CK nezodpovida za uroven téch sluzeb, které si objednavatel sam objedna u tfetich osob. VySka nahrady Skody jako i vSechny
ostatni naroky souvisejici s leteckou dopravou, ktera je soucasti poskytovanych sluzeb (ztrata, poSkozeni, zpozdéni zavazadla,
zpozdéni letadla, zména terminu letu a pod.) se fidi pfisluSnymi pfedpisy pro leteckou dopravu a naroky objednavatele v souvislosti s
leteckou dopravou vici CK jsou vyloucené.

8. Kazdy klient je osobné zodpovédny za dodrzeni pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, zdravotnich, dopravnich a dalSich
predpisti Ceské republiky jakoZ i ptedpis(i, zakon(i a zvyklosti zemé& do které cestuje, resp. pfes kterou tranzituje. CK nenese
zodpovédnost za pfipadné problémy vzniklé neudélenim viza nebo chybnymi ukony klienta. VSechny néklady, které vzniknou
nedodrzenim vySe uvedenych predpist jdou k tizi zakaznika.



9. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prdbéh a nasledek neni zavisly na &innosti a postupu CK (vis major) nebo okolnosti na strané
klienta, na zakladé kterych klient uplné nebo ¢asteéné nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika klientovi
narok na nahradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

10. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb jsou v nevyhnutelnych pfipadech mozné. Jde prfedevS§im o zmény mista odletu, pfiletu, trasy,
letecké spole¢nosti, mezipfistani, typu letadla, letovych ¢asu, terminu letu, programu v pribéhu poznavaciho zajezdu a pod. V pfipadé
vySe uvedenych zmén bude CK bezodkladné informovat objednatele. CK neruci za Skody, které mohou vzniknout zakaznikovi z téchto
davodU, ani nekompenzuje sluzby, které se z téchto divodu necerpaly.

11. Malé zmény ze strany vedeni ubytovaciho zafizeni nebo zahrani¢niho partnera (organizace stravovani, poskytovani doplrikovych
sluzeb, fakultativni programy a vylety, stavebni ¢innost a pod.) mohou nastat v pribéhu sezény v kratké dobé pfed odletem na zajezd.
Uvedené zmény nemohou byt pfedmétem reklamace a CK je nemuze ovlivnit. Pokud plaz neni soucasti hotelového arealu a majetkem
hotelu s pfistupem vyhradné pouze pro hotelové hosty, CK ani hotel neodpovidaji za jeji Cistotu, udrzbu a vybaveni.

12. Pfi posuzovani po¢tu dni dovolené je potfeba pocitat s tim, ze do prvniho a posledniho dne ¢erpani sluzeb v rdzné mife zasahuji
dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby.l v pfipadé obsazeni pokoje v pozdnich noCnich, resp. v brzkych rannich hodinach se
predchazejici noc pocita jako poskytnuté ubytovani. CK neruci za Skody, které mohou vzniknout objednavateli z téchto divodi a
nekompenzuje sluzby, které se z téchto divodl necerpaly.

13. Zmény letovych €ast se mohou uskute€nit i kratce pred planovanym odletem. CK neruci za zpozdéni letedla, resp. za brzky odlet
nebo zpozdény pfilet (z technickych, resp. provoznich davodd, z divodu nepfiznivych povétrnostnich podminek, pretizeni leteckych
tras a pod.) a za Skody tim zpUsobené. V pripadé zpozdéni resp. brzkého odletu nebo priletu letadla nevznika objednavateli pravo na
kompenzaci za dobu ¢ekani na letisti nebo nevyCerpané sluzby souvisejici s pobytem, ani na odstoupeni od Smlouvy.

14. CK neru¢i a nezodpovida:

a) za majetek UCastnikl zajezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztraty nebo kradeze,

b) za neudéleni viz pfisluSnymi zastupitelskymi urady,

c) za pfipadné zpozdéni autobusové, trajektové, nebo letecké dopravy z technickych, nebo dopravné-provoznich divoda a neruéi ani
nezodpovida za Skody, které timto u€astnikiim vzniknou.

1. CK mize pred zacatkem zajezdu od Smlouvy odstoupit jen z dGvodu zruSeni zajezdu nebo z divodu poruseni smluvné dohodnutych
povinnosti objednavatelem.

2. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd pfed jeho zahajenim, pokud by nebyl dosazen minimalni pocet u¢astnikd (vyhrada minimalniho
poctu ucastnikd). Minimalni pocet U€astnikli zajezdu je 120 u€astnikd/letadlo. Pfi niz§im poctu pfihlaSenych G€astnikd ma CK pravo
zajezd zrusit, nejpozdéji vSak 10 dni pfed zacatkem zajezdu, pficemz o této skuteCnosti je povinna zaslat objednavateli oznameni
nejpozdéji do 10 dni pfed nastupem na zajezd, nebo za¢atkem Eerpani sluzeb.

3. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd i v pfipadé€, pokud je realizace zajezdu pro CK ekonomicky neunosna, protoze naklady
vynaloZené na realizaci cesty vyrazné prevysuji naklady planované. V tomto pfipadé je CK opravnéna zrusit zajezd, nejpozdéji vSak 21
dni pfed planovanym zacatkem zajezdu pfi¢emz o této skutecnosti je povinna zaslat objednavateli oznameni nejpozdéji do 21 dni pred
nastupem na zajezd, nebo zatatkem Cerpani sluzeb.

4. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jehoz uskute¢néni je ztizené nebo nemozné v dusledku nepredvidatelnych mimofadnych
udalosti (napf. valka, teroristicky utok, povstani, zemétfeseni, jiné Zivelné pohromy, Sifeni nakazlivé choroby, rozhodnuti statnich
organu apod., resp. pokud by byla jinak ohrozena bezpeénost, zdravi nebo zZivot objednavateld), které nebylo mozno pfi uzavirani
Smlouvy predvidat a nebo kterym nebylo mozno zabranit. V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni zajezdu ze strany CK bude klientovi
poskytnuta moznost vybéru nahradniho zajezdu nebo bezodkladné vraceni jiz zaplacené uhrady objednanych sluzeb. CK je opravnéna
zrusit zajezd i z jinych divodd, nez je uvedeno v tomto ¢lanku.

5. Objednavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed za¢atkem Eerpani sluzeb:

a) bez udani davodu,

b) z ddvodu podstatného poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze Smlouvy. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy sepiSe objednavatel
bud formou zédznamu na prodejnim misté, kde zajezd zakoupil nebo ho na prodejni misto zaSle doporu¢ené, pfipadné doruéi jinym
prokazatelnym zplisobem. Uginky odstoupeni nastavaji dnem sepsani zaznamu na prodejnim mist&, pfipadné dnem doruéeni
pisemného oznadmeni na prodejni misto, kde si objednavatel zajezd zakoupil.

6. Pokud neni divodem k odstoupeni od Smlouvy podstatné poru$eni povinnosti CK stanovené Smlouvou, nebo pokud CK odstoupi od
Smlouvy z diivodu poruSeni povinnosti objednavatelem, je objednavatel povinen zaplatit CK stornopoplatek. VySka storno poplatku je
stanovena podle poctu dni pfed nastupem na zajezd nebo Cerpanim sluzeb a UGctuje se ve vySce skutec¢né vzniklych nakladd CK,
nejméneé vsak:

« zakladni storno poplatek 1 000, - K&/osoba + pfipojiSténi/osoba od uzavieni Smlouvy do 36. dne pfed odletem

* 30% z ceny objednanych sluzeb + pfipojiSténi/osoba od 35. dne do 21. dne pfed odletem

* 50% z ceny objednanych sluzeb + pfipojiSténi/osoba od 20. dne do 14. dne pfed odletem

* 80% z ceny objednanych sluzeb + pfipojiSténi/osoba od 13. dne do 6. dne pfed odletem

* 100% z ceny objednanych sluzeb + pfipojisténi/osoba od 5. dne pred odletem a také v pfipade, zruSi-li zakaznik zajezd v den odletu,
nedostavi-li se k odletu, odlet zmeska nebo je vyloucen ze zajezdu.

7. Na ur€eni poctu dni pro vypocet stornopoplatku je rozhodujici den, kterym nastavaji ucinky odstoupeni od Smlouvy. Tento den se
také zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni se nezapocitava den odjezdu, odletu, resp. nastupu na zajezd.

8.V pfipadé storna ucasti na zajezdu jedné osoby ve 2-lGzkovém pokoji musi zUstavajici osoba doplatit pfiplatek za jednoltzkovy pokoj,
podobné to plati i pfi obsazovani ubytovani, jehoz cena je kalkulovana na pevné stanoveny pocet osob. V pfipadé storna UCasti na
zajezdu jedné resp. vice osob z poétu uvedenych ve Smlouvé se cena upravi podle nového slozeni osob, resp. objednanych sluzeb
ubytovani.

9. CK ma pravo odpotitat stornopoplatek (ve kterém je zahrnuto i pojiSténi) od slozené zalohy nebo ze zaplacené ceny zajezdu.
10. Zadost zakaznika o zménu terminu zajezdu nebo destinace/hotelového komplexu uvedeného v uzaviené Smlouvé, neposkytuje

davod zbaveni se povinnosti ze strany objednatele zaplatit storno poplatek za zruSeni Smlouvy objednaného zajezdu, pokud se
smluvené strany pisemné nedohodnou jinak.

Objednavatel v souladu se zakonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli v platném znéni si je védom prav a povinnosti tykajicich
se ziskani a zpracovavani osobnich Udaju. Zaroven podpisem Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim osobnich udaji uvedenych ve
Smlouvé CK jako i CK uréenym osobam, za ucelem zabezpeceni a poskytnuti smluvné dohodnutych sluzeb a pro pInéni povinnosti
uloZzenych v§eobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vySe uvedenym zakonem, a to na dobu potfebnou k zaji§téni prav a povinnosti,
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které vyplyvaji ze smluvnich vztahG mezi objednavatelem a CK, v€etné zpfistupnéni téchto udaji obchodnim partnerdm CK a
zahrani¢niho toku osobnich udaju do zemé pobytu, resp. tranzitu, vyluéné za ucelem zabezpeceni smluvnich sluzeb pro objednavatele.
Odvolani souhlasu je mozné po pfedchazejici dohodé objednavatele s CK. VySe uvedené prohlaseni a souhlas objednavatel udéluje i
ve jménu ostatnich ucastnikd zajezdu a to na zakladé zakona, resp. jejich pisemného souhlasu, o kterém prohlaSuje, ze timto
prokazatelné disponuje. Objednavatel zodpovida za uplnost, pravdivost a spravnost udajd, které poskytl za u€¢elem uzavieni Smlouvy.

CK je v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni povinna
pro pfipad upadku cestovni kancelafe. CK ma uzavienou smlouvu o insolventnosti s pojiStovnou Etics ITP, s.r.o.. Na zakladé této
smlouvy vznika objednateli, se kterym CK uzaviela Smlouvu pravo na pojistné pInéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:
a) neposkytne  objednavateli dopravu z mista pobytu v  zahranici do CR, jeli soudasti  zajezdu,
b) nevrati  objednavateli zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutednil,
c) nevrati objednavateli rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Caste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, byl-li zjezd
poskytnut z&asti.

1. Tyto vS8eobecné smluvni podminky plati pro u¢astniky zajezdu CK a jsou neoddélitelnou soucasti Smlouvy, neni-li CK stanoven ¢i
dopfedu dohodnut rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Tyto vSeobecné podminky vstupuji v
platnost dne 1.12.2008.

2. Neoddélitelnou soucasti VSeobecné smluvnich podminek jsou Ddlezité informace platné pro zajezdy organizované Happyland
Bohemia s.r.o., cestovni kancelafi, které jsou soucasti katalogu.

3. Objednavatel nepoklada zadnou z vySe uvedenych smluvnich podminek za nepfiméfenou, diskriminacni, v rozporu s dobrymi mravy,
resp. takovou, ktera by tvofila nepomér smluvnich stran. Objednavatel svym podpisem Smlouvy nebo doru¢enim pisemné individualni
objednavky potvrzuje:

a) Ze obdrzel a v plném rozsahu se seznamil s nabidkovym katalogem nebo nabidkovym listem CK,

b) Ze jsou mu znamy tyto VSeobecné smluvni podminky v€etné Dulezitych informaci platnych pro zajezdy organizované Happyland
Bohemia s.r.o., cestovni kancelafi a souhlasi s nimi,

c) ze porozumél v§em v nich prezentovanym skuteCnostem a podminkam a bude jerespektovat a dodrzovat,

d) neni si védom zadnych omezeni, ktera by mu branila v fadné G¢asti na zajezdu, zodpovida za svou zdravotni prevenci na zajezd a
za splnéni podminek stanovenych pro U€ast na zajezdu. Objednavatel zaroven potvrzuje, Ze se vSemi jemu znamymi a se zajezdem
souvisejicimi okolnostmi (ve smyslu vySe uvedeného) obeznamil i dalsi u€astniky zajezdu, uvedené v Smlouve, pfipadné v pisemné
individualni objednavce a tito jej k jejich pfihlaseni na zajezd a k souhlasu se smluvnimi podminkami zplnomocnili. Pfipadna neplatnost
nékterych ustanoveni VS§eobecnych smluvnich podminek a Smlouvy nema vliv na jejich ostatni obsah.

4. VSechny udaje a informace o sluzbéach, cenéach a cestovnich podminkach obsazené v tomto katalogu odpovidaji informacim znamym
a dostupnym v dobé jeho tisku, tj. 1.12.2008. CK si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. Fotografie e uvedené v katalogu jsou
ilustraniho charakteru.

5. CK nezodpovida za obsah inzertnich stran uvefejnénych v katalogu a jinych materialech, které CK vydava a poskytli je tfeti osoby a
zarover neruci za spravnost udaju uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni a nemuze je ovlivnit.

6. Pfedem se omlouvame za pfipadné neumysiné chyby a preklepy, které se mohly vyskytnout béhem pfipravy katalogu. Pfipadné
opravy tiskovych chyb katalogu budou uvefejnény na internetové strance www.happy-land.cz. OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené
v katalogu od Smlouvy, ma vzdy prednost Smlouva.



