VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY ,
GREECE TOURS PRAGUE, spol. s r.o. PRO ONLINE PRODEJ ZAJEZDU

I. Uvodni ustanoveni:

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) upravuji prava a povinnosti smluwnich stran pfi online
prodeji zajezdl pfedem sestavenych a nabizenych Cestovni kancelafi GREECE TOURS PRAGUE, spol.
s r.0., zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze odd. C, M. 6175. (dale je CK
GT). Pokud néjaka otazka neni upravena uzavienou smlouvou ani témito VSP, jeji uprava se Fidi
pFislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znéni a zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach v oblasti cestovniho ruchu a o
zméné zakona ¢. 40/1964 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpisu, a zakona &. 455/1991

Sb., o zimostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, v platném znéni.

Il. Cestovni smlouva.

Smluwni vztah mezi zdkaznikem a CK GT wvznika na zakladé elektronické objednavky zakaznika (dale
také jen ,cestovni smlouva“) potvrzené ze strany GT. Zakaznikem je osoba, ktera uzavie s CK GT
cestowmni smlouvu, bez ohledu na pocCet osob, které se zucCastni zajezdu nebo vyuzivaji jiné sluzby
cestowniho ruchu, na které se smlouva vztahuje anebo osoba, vjejiz prospéch byla cestovni smlouva
uzaviena. Za zakaznika mulze smlouvu uzaviit jeho zakonny zastupce nebo zastupce na zakladé
pisemné plné moci. Cestovni smlouva musi byt fadné wplnéna a pokud neni zakaznikem uzaviena pfi
osobnim jednani s CK GT, musi byt CK GT doru¢ena nejpozdéji do Ihiity uvedené v cestovni smlouve,
jinak je CK GT opravnéna uzavieni smlouvy odmitnout. Obsah cestovni smlouwy je ur€en smlouvou,
katalogem a témito podminkami, které jsou nedilnou soucasti cestowmni smlouwy s tim, Ze pokud se Udaje
vtéchto dokumentech liSi ¢i jsou navzajem v rozporu, plati Udaje uvedené v cestovni smlouvé. Vyplnénim
a odeslanim elektronické objednavky (cestovni smlouwy) zakaznik wijadfuje souhlas s témito
podminkami. Cestovni smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti potvrzenim ze strany GT wgenerovaného
textu cestowni smlouwy jak byl zakaznikem elektronicky wplnén a odeslan GT. V pfipadé, ze GT potvrdi
smlouvu se zmé&nami oproti textu zaslanému zakaznikem, plati smlouva ve znéni potvrzeni, ledaze
zakaznik neprodlené elektronicky wyjadfi svij nesouhlas s provedenymi zménami. Po potvrzeni ze
strany GT zakaznik wtiskne celé znéni smlouwy, toto podepiSe a doru€i na GT bud elektronicky
s naskenovanym podpisem, faxem, poStou nebo osobné. GT po obdrzeni smlouvy doru¢i zakaznikovi
jeden original smlouw s podpisy.

Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaji uvedenych v cestovni smlouvé a zavazuje se, ze CK GT
oznami vesSkeré nové skutecnosti ¢i zmény udaju dllezitych pro smluvni vztah, a to pisemné bez
zbyte¢ného odkladu. Uzavfenim cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze je mu znam cely obsah
cestowni smlouvy vCetné VSP a Ze s nimi souhlasi, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou soucast
smlouw a zavazuje se zaplatit CK GT smluvenou cenu, a to i za osoby, které se zajezdu nebo sluzby
UCastni spolu se zakaznikem ¢&i vjejichz prospéch smlouvu uzaviel. CK GT se zavazuje poskytnout

zakaznikovi zajezd urceny dle katalogu nebo jiné dohodnuté sluzby, a to vdohodnutém rozsahu a kvalité.
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Il. Rezervace.

Rezervaci |ze provést maximalné na dobu 3 dnu, pokud jina rezervaéni IhGta nebyla dohodnuta. Po
Uhradé zalohy ve stanovené |huté CK GT uzavfe se zakaznikem cestovni smlouvu na pozadovany druh a
termin zajezdu. V pfipadé, ze zakaznik provede rezervaci, avSak nejpozdéji v posledni den rezervacni
IhGty zalohu nezaplati, pficemz zaplacenim se rozumi pfipsani ¢astky zalohy na ucet CK GT, je-li placeno
bezhotovostné, popf. slozeni ¢astky zalohy v hotovosti CK GT je opravnéna uzavieni cestovni smlouwy
odmitnout a nabidnout rezervované misto dalSimu zajemci. Pokud zdkaznik vdobé rezervace zaplati
zalohu, ale cestowni smlouvu na rezervovany zajezd neuzavie, popf. nedoplati cenu zdjezdu v dohodnuté
Ih(té, je to pokladano za odstoupeni zakaznika od rezervace, resp. od cestovni smlouwy. Pro takow
pripad je dohodnuto zaplaceni odstupného ve wsi zalohy. CK GT je opravnéna na odstupné zapocist
zaplacenou zélohu.

IV. Katalog

CK GT informuje o vSech skute€nostech, které jsou ji znamy a které mohou mit Miv na rozhodnuti
zdjemce o koupi zajezdu v katalogu zajezd(i (dale jen katalog). CK GT ma pravo kdykoli provést zménu
udajt uvedenych v katalogu, je vS8ak povinna tuto zménu Udaju oznamit zakaznikovi, a to pisemné, pokud
se zmeéna tyka zajezdl, na které jiz byla uzaviena smlouva anebo Ustné, pfed uzavienim cestovni
smlouwy. Vyjimku tvofi zwsSeni ceny zajezdu, kdy oznameni o zwsSeni ceny zajezdl, na které byla
uzaviena smlouva, musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dnu pfed zahajenim zajezdu, jinak CK

GT pravo na doplaceni ceny nevznikne.

V. Cenoveé a platebni podminky.

Cena

Ceny zajezdl pofadanych CK GT jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK GT a zakaznikem a cenou
zajezdu se rozumi cena uvedena vcestovni smlouvé. CK GT neni povinna poskytovat zakaznikovi
sluzby nad ramec cestovni smlouvou sjednanych a zaplacenych sluzeb. Cena zahrnuje sluzby stanovené
pro kazdy zajezd katalogem a dal$i sluzby, které Ize poskytnout za pFiplatek k cené, napf. za typ pokoje
Ci stupenn wbavenosti a které byly wslomé dohodnuty vcestovni smlouvé, popf. fakultatimni sluzby,
pokud byly objednany a CK GT pisemné potvrzeny. Ceny zajezdl zahrnuji pohyblivé slozky: leti§tni a
bezpe€nostni taxy a povinny palivovy pfiplatek, jehoZz vySe je variabilni a zavisla na aktualni cené
leteckého paliva. Tyto néklady je z&kaznik povinen uhradit sou¢asné s cenou zajezdu €i objednanych
sluzeb. Fakultativni sluzby Ize u CK GT objednat a jejich cenu uhradit nejpozdéji 1 mésic pfed datem
odletu/odjezdu. Pfipadné slewy zajezdi whlasené CK GT po odeslani elektronické objednawky zajezdu,
nezakladaji pravo zdkaznika na slevu z ceny zajezdu dle uzaviené cestowni smlouvy.

CK GT je opravnéna jednostrannég, a to do 21. dne pfed zahajenim zajezdu, zwsit cenu zajezdu, popf.
cenu sluzeb uvedenych ve smlouvé v pfipadé, dojde-li ke zwSeni:

1) ceny za dopravu Wetné& cen pohonnych hmot,

2) plateb spojenych s dopravou (letiStni, pfistawni poplatky apod.), které jsou zahrnuty v cené nebo



3) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%
(rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu, CK GT uvadi v ceniku katalogu).
CK GT je v8ak povinna zwsSeni ceny oznamit pisemné zakaznikovi a toto oznameni odeslat zakaznikovi
nejpozdeji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Oznameni o zwSeni ceny CK GT odesila doporu¢ené na
adresu uvedenou v cestovni smlouvé. Pokud zakaznik zasilku obsahujici pisemné oznameni o zwseni
ceny nepfevezme (Wetné pfipadu, Ze zasilka bude vracena z dlivodu, Ze zakaznik v cestovni smlouvé
chybné uvedl adresu nebo z divodu, Ze zakaznik CK GT neoznamil zménu adresy), nema tato
skute¢nost na platnost zws$eni ceny Miv. Zakaznik je povinen do 5 dnl od data oznameni o zwS$eni
ceny zdajezdu, popf. sluzby, uhradit rozdil vcené. Pfi poruSeni tohoto zavazku zakaznikem ma CK GT
prdvo od cestovni smlouwy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeji pravo na nahradu Skody. CK GT muze
odpovidajicim zplsobem zwsit cenu zajezdu téz v jinych nez uvedenych pfipadech, zejména zwsSi-li
cenu sluzeb jejich dodavatelé. Takto upravena cena zajezdu, popf. sluzby, je platna ode dne jejiho
stanoveni a vztahuje se na v3echny zajezdy i jednotlivé sluzby, které nebyly do dne stanoveni ceny
zahajeny (nebyl uskute¢nén odlet/odjezd). Dojde-li v takovémto pfipadé ke zwsSeni ceny zajezdu o vice
nez 10 %, zakaznik ma pravo odstoupit od dfive uzaviené smlouvy bez placeni odstupného
(stornopoplatkll). Pokud se zakaznik rozhodne odstoupit od smlouvy, musi tak ucinit pisemné, ve Ihaté 5
dnd od obdrzeni pisemného oznameni o zwsSeni ceny, jinak je povinen uhradit rozdil vcené, a to
nejpozdeji ve Ihité jednoho mésice pred terminem zajezdu, pokud jina IhGta k uhradé rozdilu vcené
nebyla stanovena.
Platebni podminky.
CK GT ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pfed jejich
poskytnutim, nejpozdéji jeden mésic pfed zahajenim zajezdu nebo poskytnutim jiné sluzby, pokud se
zakaznik a CK GT nedohodnou jinak. Zakaznik, ktery uzavfel cestovni nebo jinou smlouvu, je povinen
zaplatit celou cenu (tj. zalohu v€etné doplatku) ve vysi a lhdtach stanovenych témito podminkami, na ucet
CK GT. Za den zaplaceni ceny se povazuje den pfipsani platby na u¢et CK GT anebo den prevzeti
hotovosti. Pfi Uhradé je nutno uvést variabilni symbol, kterym je €islo cestowmni smlouwy nebo rezervaéni
Cislo popf. Ciselné oznaceni faktury, byla-li CK GT whotovena.
Z&alohu ve wsi 30 % z ceny zajezdu Ize uhradit ihned pfi rezervaci platebni kartou online, bankovnim
prevodem, popfipadé v hotovosti vcestovni kancelafi do data platnosti rezervace. Doplatek ceny, pokud
neni vjednotlivém pfipadé dohodnuto jinak, je splatny 1 mésic pfed zahajenim zajezdu. Je-li cestovni
smlouva uzavirana v dobé krat8i nez 1 mésic pifed zahajenim z3jezdu, zadkaznik je povinen uhradit plnou
cenu zajezdu pfi uzavieni smlouvy, nejpozdéji vS8ak do 5 dnl pfed zahajenim zajezdu, pokud jina lhita
nebyla dohodnuta. Nezaplati-li zakaznik cenu zajezdu, popf. sluzby, ve stanovené lhaté, je nezaplaceni
ceny pokladano za odstoupeni zakaznika od cestovni smlouwy. Pro takovy pfipad je dohodnuto zaplaceni
odstupného ve wsi zalohy.
CK GT je opravnéna na odstupné zapocist zaplacenou zalohu. Po plném zaplaceni ceny zajezdu, popf.
sluzby, nejpozdéji v§ak 7 dnl pfed zahdjenim zdajezdu. CK GT podle pozadavku zakaznika pfipravi
k osobnimu pfedani a prevzeti nebo odeSle elektronicky popfipadé poStou na adresu uvedenou
v cestovni smlouvé poukazy (vouchery), s uvedenim €asu odletu/odjezdu, priletu/pFijezdu, pokynl na
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cestu a dalSich informaci. Pokud zakaznik poukazy (vouchery) pfebira osobné, je povinen pfi pfevzeti

predlozit CK GT potvrzenou kopii cestowni smlouvy nebo doklad totoZnosti.

VI. Prava a povinnosti zakaznika CK GT.

Zakaznik m& nasledujici zakladni prava:

1
2.

10.

11.

pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

pravo pozadovat od CK GT informace o skute¢nostech, které jsou CK GT znamy a které se tykaji
smluwné sjednanych sluzeb, zejména pravo na uréeni osoby, na kterou se zakaznik mlze v dobé
z&jezdu obratit, ocitne-li se v situaci, kterd pomoc takove osoby wzaduje (mistni zastupce cestovni
kancelaie, zastupitelsky ufad CR) s uvedenim adresy a kontaktniho spojeni,

pravo na seznameni se vSemi pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, pokud takové
zmény nastaly (napf. doSlo ke zméné terminu, programu, rozsahu a kvality sluzeb, ceny zajezdu
apod.),

pravo na odstoupeni od smlouwy pfed zahdjenim zajezdu za podminek stanovenych témito VSP,
cestowni smlouvou nebo zékonem,

pravo pred zahajenim zajezdu, nejpozdéji viak ve lhuté 5 dnl pfede dnem odletu &i odjezdu,
pisemné oznamit CK GT, ze se zajezdu misto ného zu€astni jin4 v ozndmeni uvedend osoba; tato
osoba se stane zakaznikem, pokud pisemné oznameni obsahuje prohlaseni této osoby, Ze souhlasi
S uzawienou smlouvou,

pravo na reklamaci vad sluzeb, které rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji smluvné sjednanym
sluzbam, pfi zachovani l|hity stanovené pro uplatnéni reklamace a postupu stanoveného
reklama¢nim fadem, jinak toto pravo zanika,

pravo na ochranu osobnich dat a informaci uvedenych v cestovni smlouvé, pfipadné v dalSich
dokumentech pfed nepovolanymi osobami,

pravo obdrzet ve lhaté minimalné 7 dnl0 pfed zahajenim zajezdu dal$i pisemné informace o
skute€nostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou CK GT znamy, pokud nejsou obsazeny
v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan,

pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK GT pro pfipad
jejiho Upadku, obsahujici oznacéeni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné
udélosti,

pravo uzaviit individualni pfipojisténi pro cesty a pobyt Wetné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néklady s jeho odstoupenim od cestovni smlouwy, neni-li toto pojisténi zahmuto vcené
zajezdu,

sdélit CK GT své pozadawky na ubytovani z hlediska zdravotnich handicap(, popf. wbranou polohu
ubytovani, ubytovani skupinky klientll vedle sebe apod., které nejsou zahrnuty vcené zajezdu a na
jejichz splnéni nema dle uzaviené cestowmi smlouvy narok, pozaduje-li, aby CK GT, pokud ji to
moznosti dovoli, k témto poznamkam pfi zajisténi sluzby pfihlédla. V pfipadé nezajisténi téchto

pozadawk U nelze poskytnout zadnou kompenzaci ani slevu.

Z&kaznik mé nésledujici zakladni povinnosti:



10.

poskytnout CK GT soucinnost potfebnou k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména je
povinen uplné a pravdivé uvadét CK GT poZzadované Udaje a informace, oznamovat CK GT jakékoli
zmény téchto Udaju a predlozit CK GT dalSi potfebné doklady pozadované CK GT,

zajistit u osob mladSich 15ti let a osob, jejichz zdravotni stav to wZaduje, doprovod a dohled
dospélého uc€astnika v dobé zajezdu,

pfedlozit u osob starSich 15ti let a mladSich 18ti let souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze
zakaznik uvedené vekové kategorie Eerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

uhradit CK GT sjednanou cenu zajezdu, popf. sluzby wetné ceny dalSich fakultativnich sluzeb podle
bodu V. téchto podminek nebo podminek dohodnutych ve smlouvé a prokazat to dokladem o
zaplacent,

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK GT své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

prevzit od CK GT doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a peclivé si prekontrolovat spravnost Gdaju
na voucherech a letenkach, dostavit se ve stanoveném &€ase na ur€ené misto (misto srazu, odletu)
se vSemi doklady pozadovanymi podle pokyn(i na cestu,

mit u sebe platné cestovni doklady wetné dokladu potfebnych pro vstup do zemé pobytu, popf.
tranzitu a dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal§i pfedpisy uvedenych zemi. VeSkeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpisl, hradi zakaznik. Cizi statni pfisluSnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou projizdét a
potfebna viza si obstarat,

dodrzovat predpisy mistnich dopravci a ubytovatell, zejména respektovat dobu stanovenou pro
poc¢atek a ukonéeni ubytovani a ubytovaci zafizeni pfedat v puvodnim staw,

fidit se pokyny pfedem stanovenymi nebo udélenymi privodcem zajezdu nebo jiné CK GT povérené
osoby, dodrzovat pfedpisy platné vzemi pobytu, popf. tranzitu,

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezit ostatni zakazniky, ktefi se ucastni
stejného zajezdu a pocinat si tak, aby nedochazelo ke §kodam na zdravi nebo majetku na ukor

ostatnich zakaznik(, dodavatelu sluzeb nebo CK GT a uhradit pfipadnou zplsobenou Skodu.

Prava a povinnosti, které ma zakaznik CK GT, se wvztahuji téZ na dalSi osoby, které se spolu se

zakaznikem ucastni zéjezdu, na ktery zakaznik uzavfel cestowmni smlouvu.

VIl. Prava a povinnosti Ce stovni kancelare GREECE TOURS PRAGUE, spol. sr.o.

Z&kladni prava a povinnosti CK GT odpovidaji zakladnim praviim a povinnostem zakaznika CK GT.

CK GT mé nasledujici zakladni prava:

1.

pravo na zaplaceni ceny zajezdu nebo sjednané sluzby a dalSich plateb, které vznikly v souvislosti i
v disledku jednani zakaznika, popf. osob, které se U¢astnily zajezdu nebo které vyuzily sjednanou
sluzbu,

pravo pozadovat pravdivé a spravné informace a doklady potfebné k uzavieni smlouw a k plnéni

sjednanych sluzeb,



3.

4,

pravo provést zmény Udajl v katalogu a pravo provést zmény pfed zahajenim zajezdu, jakoz i vjeho
prubéhu, za podminek stanovenych témito VSP,

pravo za stanovenych podminek zajezd zrusit.

CK GT mé& zejména nasledujici povinnosti:

1

CK GT je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skuteCnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dalezité a které jsou CK GT znamy,

CK GT je povinna predlozit zakaznikovi navrh na uzavieni cestowmni smlouvy a po jejim uzavieni
pfedat zakaznikovi jedno whotoveni smlouwy spolu s doklady o pojisténi wstavenymi pojiStovnou,
CK GT je povinna nejpozdéji 7 dnli pfed zahdjenim zajezdu poskytnout zakaznikovi dal$i informace
tykajici se zajezdu, zejména podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem
CK GT vmisté pobytu nezletilé osoby, u€astni-li se zajezdu nezletild osoba, jméno, adresu a
kontaktni spojeni osoby, na kterou se zakaznik muze obratit s Zadosti o pomoc, pokud se v prabéhu
z4§jezdu ocitne v nesnazich (mistni zastupce CK GT, zastupitelsky ufad), informace jsou vydavany
po uhradé vSech sluzeb,

CK GT je povinna po celou dobu své podnikatelské €innosti mit sjednané pojiSténi zaruky pro pFipad
Upadku dle zakona €. 155/1999 Sb., na zakladé kterého vznika zakaznikovi CK GT pravo na plnéni
v pfipadé pojistné udalosti, (tj. vpfipadé upadku CK GT a v disledku toho neposkytnuti dopravy
z mista pobytu do CR, nevraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu, ktery se neuskuteénil,
nevraceni rozdilu mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd uskutenil pouze z&asti) a pfedat zakaznikovi spolu s kopii cestovni smlouvy
doklad o povinném smluvnim pojisténi CK GT pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaleni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti,

CK GT neni povinna hradit $kodu z poruseni zavazku v letecké pfepravé, napf. poskozeni, znieni Ci
ztraty cestownich zavazadel; tyto naroky uplatiuje zadkaznik na zakladé letenky, pfimo u letecké
spole€nosti nebo u pojistovny,

CK GT se muze zprostit odpovédnosti za Skodu pouze v pfipadech a zplsobem stanovenymi
v pravnich predpisech, zejména v pfipadé, kdy Skodu nezavinila CK GT ani jini dodavatelé sluzeb
poskytnutych vramci zajezdu, v pfipadé, kdy $koda byla zplsobena zakaznikem, popf. tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu (napf. zékaznik si vmisté pobytu u jiného poradatele
zakoupi mistni wlet &i jinou sluzbu) nebo v pfipadé&, kdy Skoda vznikla neodvratitelnou udélosti
(vdusledku vy$§i moci),

CK GT je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v pfipadé nesnazi,

nastanou-li po zahajeni zajezdu takové okolnosti, Zze CK GT nebude moci fadné a was poskytnout
smluwné sjednané sluzby, je povinna provést takova opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, a to i

prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality.

VIll. ZruSeni a zmény dohodnutych podminek.

Pfed zahajenim zajezdu a éerpanim sluzeb:

CK GT ma pravo zrusit zajezd, popf. jednotlivé sluzby, na které je uzavfena smlouva:



1. jestlize z objektivnich davodud, které CK GT nemulze ovlivnit (napf. zmény u zahrani¢nich
partnerd, dopravcl, neodvratitelné udalosti, apod.), neni schopna dodrzet podminky cestovni
smiouwy,

2. jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikd, ktery je pro vS8echny zajezdy stanoven
po¢tem 35 osob, neni-li vjiné formé nabidky uveden jiny pocet, zrusi-li CK GT zajezd z divodu
nedosazeni minimalniho poétu zakaznik(, je povinna tuto skuteénost zakaznikovi pisemné
oznamit nejpozdéji ve Ihuté 10 dni pfed zahajenim zajezdu.

Dojde-li ke zruSeni zajezdu, popt. sluzby, CK GT je povinna bez zbyte€ného prodleni zadkaznika

pisemné informovat a zakaznik ma pravo na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, popf. ma pravo

pozadovat, aby mu CK GT poskytla na zakladé nové cestovni smlouw nahradni zajezd v kvalité
odpovidajici puvodni cestovni smlouvé, mize-li CK GT takow zajezd nabidnout, a aby plvodni
zaplacenou Castku pfevedla na uhradu ceny nahradniho plnéni (zajezdu), a to bez jakychkoli
stornopoplatkl. Dojde-li ke zruSeni zajezdu a zékaznikovi neni poskytnut nahradni zjezd, je CK GT
povinna wratit zakaznikovi zaplacenou cenu zajezdu, bez stornopoplatk(l. Pokud dojde ke zru$eni
zajezdu ve Ihaté krat$i nez 20 dnu pfed terminem zahdjeni zajezdu z jinych dudvodd, nez je uvedeno

pod bodem 1. a 2. tohoto odstawe, je CK GT povinna zaplatit zdkaznikovi pokutu ve wsi 10% z

ceny zajezdu.

Pokud z duvod( nastalych objektivnich okolnosti je CK GT nucena zménit podminky zajezdu, na ktery je
uzaviena cestovni smlouva (napf. zménit termin nebo program zajezdu, trasu nebo cenu zajezdu apod.),
CK GT je opravnéna zakaznikovi navrhnout zménu cestovni smlouwy, a to pisemné, bez zbytecného
odkladu. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouwy pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3
dny bez stornopoplatk.

Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede ke zméné ceny zajezdu, CK GT musi v navrhu na
zménu smlouwy uvést novou cenu zajezdu. Navrh na zménu cestowni smlouw CK GT odesila stejnym
zpUsobem a se stejnymi Ucinky, které tyto podminky stanovi pro odeslani oznameni o zwsSeni ceny (viz
¢lanek V., Cena). V takovém pfipadé ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou cestovni
smlouw souhlasit anebo zda od cestovni smlouw odstoupi. Pokud se zékaznik rozhodne pro
odstoupeni od smlouwy, musi odstoupeni od smlouvy ucinit pisemné, ve lhité uvedené vnavrhu na
zménu cestovni smlouwy a neni-li v navrhu jina lhita uvedena, ve Ihaté 5 dnli od doru¢eni navrhu na
zménu cestovni smlouwy, jinak se ma za to, Ze zakaznik se zménou cestovni smlouw souhlasi. V
takovém pfipadé je zakaznik povinen ve stanovené Ihuté uhradit CK GT pfipadny rozdil v cené.

V priibéhu zajezdu

Pokud po zahdjeni zdjezdu CK GT zjisti, Ze dohodnuté podminky nebude moci dodrzet, je povinna
provést neodkladna opatfeni, aby zajezd mohl pokraCovat. Neni-li to mozné, je opravnéna provést
operativné zmény vdohodnutych podminkach poskytovanych sluzeb, zejména je povinna zabezpedit
nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k plvodnim
podminkam. Vzniknou-li CK GT v souvislosti s témito operativnimi zménami naklady, nese je ze svého.
Pokud nelze zajistit pokratovani zajezdu jinak, nez prostfednictvim sluzeb niz§i kvality nebo mensiho

rozsahu, nez bylo dohodnuto vcestovni smilouvé, je CK GT povinna po ukonéeni zajezdu wratit
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zékaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo zajiSténo nahradni pInéni, popf.

vratit zékaznikovi rozdil vcené. Zajisti-li vSak CK GT nahradni pInéni a sluzby stejné nebo wys$Si kvality

(napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo wsSSi kategorie), jsou dal§i naroky zakaznika wici CK GT

wlouc€eny. CK GT si whrazuje pravo:

1

na zménu vécného i ¢asového programu z dlivodu neodvratitelnych udalosti, zasahu ws$§i moci, z
dbvodu rozhodnuti statnich organd nebo mimofadnych okolnosti (nejistd bezpeénostni situace,
stawky, dopravni problémy, karanténa, extrémni klimatické jew a dalSi okolnosti, které cestowni
kancelaf GT nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a neodpovida za dasledky, plynouci ze zmény programu
a ceny zjezdu wvolané takovymi udalostmi a okolnostmi,
na ¢asové posuny u zajezdl s leteckou dopravou, jejichz délka je stanovena na zakladé letového
fadu platného v dobé zpracovani katalogu zajezd(l a u kterych jsou prvni a posledni den ureny
predevS§im k zajisténi doprawy, transferl a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekrea¢niho pobytu; pokud nastanou ¢asové posuny v dusledku zmény letowch fada, mize dojit ke
zkraceni celkoveého poctu dni trvani zajezdu, aniz by tato skute€nost méla vliv na cenu zajezdu,
z ddvodu napf. necerpani zaplacenych sluzeb v misté pobytu. CK GT neodpovida ani za ¢asové
posuny, které u zajezdu s leteckou dopravou, zejména charterovou leteckou dopravou, nastanou
v den odletu/pfiletu, vdisledku posunu letu nékolik hodin pfed odletem; je-li let uskute¢nén
v no€nich hodinach, mize byt prilet, popf. navrat, posunut do nocnich, popf., rannich hodin
nasledujiciho dne, vzavislosti na délce letu. Pro u€ely wmezeni terminu zajezdu se zahajenim a
ukonenim zajezdu rozumi okamzik zapocCeti letecké pfepravy (tj. hodina odbaveni zakaznika
leteckym dopravcem). U noénich letl jsou ubytovaci sluzby vrozsahu prvni a posledni noci
poskytnuty téz v pfipadé, Ze zakaznik je ubytovan do 12.00 hod. nasledujiciho dne, popf. ubytovani
opusti po 12.00 hod. téhoz dne. Z uvedenych duvodu jsou reklamace tzv. ,zkraceni‘ pobytu, popf.
poctu noci, kdy bylo skute¢né ¢erpano ubytovani, wlouc¢eny a nemuze za né byt poskytnuta finanéni
nahrada. CK GT dale nerui za pfipadné zpozdéni z technickych divod(, z davod( nepfiznivého
pocasi, z dlvodu pretizeni komunikaci nebo hrani¢nich pfechodud ani z dlivodu stavek ¢i ws$Si moci;
cestujici musi pfi planovani pfipojli, obchodnich termin( a dilezitych setkani brat moznost zpozdéni
v Uvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouwy, slevu ¢i jiné
odsSkodnéni,
ubytovat zakaznika v jiném hotelu stejné nebo vyS$Si kategorie, a to i na ¢ast pobytu, v pfipadé,
bude-li to nutné na zakladé pfebukovani hotelu Ci jiné zavazné okolnosti, ktera nezavisi na CK GT.
Za dodrZeni smlouvou dohodnutych podminek se rozumi stav, kdy nahradni ubytovani je minimalné
stejné kategorie, bez ohledu na dalSi okolnosti, zejména umisténi hotelu i wbaveni, pfiCemz
kategorie hotelu je posuzovana podle predpist platnych v misté pobytu. Jakékoli naroky s wjimkou
narokl plynoucich z pfiplatk(l za specialni sluzby, které nebyly pfi nahradnim ubytovani poskytnuty,
jsou wlouceny,
je-li zajezd prerusen z duvodu vy$si moci, je CK GT povinna ucinit veSkera opatfeni k dopravé
zdkaznika, vCetné spolucestujicich, zpét do mista odletu/odjezdu. Dojde-li k okolnostem, jejichz
vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CK GT nebo k okolnostem na strané
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zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti new uzije objednané, zaplacené a CK GT

zabezpec€ené sluzby, newznikd zékaznikou, pokud neni dohodnuto jinak, narok na refundaci nebo

slew z ceny téchto sluzeb.
Zmény na zakladé pozadavku zakaznika.
CK GT na zakladé individualniho pozadavku zakaznika provede zménu sjednanych podminek, pokud je
takova zména mozna. Podle povahy zmény podléha jeji provedeni poplatku ve wSi a za podminek
uvedenych nize. Uplatni-li zakaznik podle ¢lanku VI, bodu 5. téchto VSP pravo na zménu osoby, ktera
se Ucastni zajezdu, musi tak ucinit pisemné a ve stanovené Ihaté. Tyka-li se zména zakaznika, ktery
podepsal cestovni smlouvu, pisemné ozndmeni musi obsahovat Udaje uvedené vclanku VI, bodu 5.
téchto VSP. Dnem doru¢eni pisemného oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem a puvodni
a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni zajezdu a Uhradu pFipadnych dalSich
nakladd vzniklych v souvislosti s touto zménou u dodavatelt sluzeb, napf. douctovani rozdilu mezi
détskou cenou a cenou za dospélou osobu, poplatkll za zménu knihovani u leteckych spole¢nosti apod.
Pfi této zméné je uctovan poplatek ve wsi 700,- KE za osobu. Tyka-li se zména jiného u€astnika zajezdu,
vetné zmény jména u€astnika (u provdanych Zen, v souvislosti s novymi cestovnimi doklady aj.),
zwy$eni poctu ucastnikll zajezdu o dalSiho spolucestujiciho apod. je u¢tovan poplatek 500,- K& na osobu.
Za zménu terminu nebo destinace, kterou Ize u CK GT uplatnit pouze do 41 dne pfed odletem/odjezdem,
je uctovan poplatek 500,- KE na osobu. Zmény uplatnéné v dobé od 40. dne pfed odletem/odjezdem jsou
wlouceny a pozadavek zakaznika je posuzovan podie ¢lanku IX. téchto VSP. Za wystaveni nahradnich
letenek pfi jejich ztraté a za zmény objednanych fakultativnich sluzeb v misté pobytu uhradi zakaznik

poplatek ve wsi 500,- K& na osobu.

IX. Odstoupeni od smlouvy. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouwy, a to i bez uvedeni divodu a
dale z divodu zmény dohodnutych podminek pfed zahajenim zajezdu, pokud nedojde k uzavieni nové
cestowni smlouvy podle ¢lanku VIII. téchto VSP. Oznameni musi ucinit zakaznik, ktery podepsal cestovni
smlouvu, a to pisemné. Dlvody odstoupeni musi zakaznik uvést v pfipadé, Ze odstupuje z divodu
nesouhlasu se zménou dohodnutych podminek pfed zahajenim zajezdu a nepozaduje uzavieni nové
cestowni smlouvy. Odstoupeni od smlouw musi zakaznik zaslat doporu€enou poStou anebo dorudit
osobné do kancelafe CK GT na adrese Dlouha 3, Praha 1 nebo tomu prodejnimu mistu, kde uzavfel
cestowni smlouvu. Pfi odstoupeni od smlouvy do 41 dni Wetné pfed datem odletu/odjezdu je z&kaznik
povinen uhradit cestowni kancelafi GT poplatek 1000,- KE za kazdou osobu uvedenou v cestovni
smlouvé. Pfi odstoupeni od smlouvy ve Ihuté krat$i nez 41 dni pfed odletem/odjezdem je zakaznik
povinen uhradit cestovni kancelafi GT stornopoplatky ve wSi:

a. pfi stornovani vobdobi od 40 do 30 dnl pfed odletem/odjezdem 20 % celkové ceny zajezdu

b. pfi stornovani vobdobi od 29 do 14 dn( pfed odletem/odjezdem 40 % celkové ceny zajezdu

c. pfi stornovani vobdobiod 13 do 7 dnl pfed odletem/odjezdem 75 % celkové ceny zajezdu
d

pfi stornovani ve Ih(ité 6 a méné dnu pfed datem odletu ¢i odjezdu 100 % ceny zajezdu



Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odletu v pfedem oznamenou hodinu, zmeska
odlet/odjezd nebo porusi pasové, celni i devizové predpisy, takze nebude moci prekrocit statni hranice,
ma CK GT narok na plnou uhradu pfedem stavené ceny. V pfipadé, ze zakaznik v pribéhu zajezdu o své
vuli zru$i Cast zajezdu nebo nevwyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu
za nec€erpané sluzby.
Uvedené stornopoplatky se vztahuji i na charterové letenky, samostatné ubytovani a dalSi sluzby
individualniho charakteru. U skupin nad 10 osob se k wse uvedenym Ihatam pfipo¢itava 10 kalendarnich
dni. U nékterych zajezdl jsou dle podminek provozovateld stornopoplatky odlisné od ws$e uvedenych,
informace jsou uvedeny u popisu zdjezdl na webu. Pfi ur€eni poctu dnli pro wypocet stornopoplatkll se
do stanoveného poctu dnll zapocitava i den, kdy klient osobné oznamil v CK GT zruSeni zajezdu nebo
kdy doslo k doruceni pisemného oznameni o stornovani zajezdu. Do poctu dnu se nezapocitava prvni
den zajezdu (odletu/odjezdu na zajezd, popf. nastup pfi individualnim ubytovani). Pokud uCast na
z4jezdu ruSi jedna nebo vice osob uvedenych v cestovni smlouvé, cena se prepocitava, pfiCemz mohou
byt kromé stornopoplatk(l v nékterych pfipadech wzZadovany i priplatky od osob, které zajezd nerusi.
Napf. stornuje-li jeden klient z dvojice, musi zakaznik, ktery se zdjezdu zu€astni sam, uhradit pfiplatek za
jednolGzkowy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni apartmanu niz§im poctem osob.
Pro pfipad stornovani zajezdu ze zavaznych divodl se mohou klienti pfipojistit u Evropské
Cestovni Pojistovny a.s. CK GT wstavi doklad o stornovani zajezdu, hlaSeni a dalSi potfebné doklady
dodava zakaznik pfimo pojistovné.
CK GT je opravnéna pfed zapocCetim zajezdu odstoupit od smlouvy v pfipadech zruSeni zajezdu podle
¢lanku VIII. téchto VSP a dale z divodu poruseni povinnosti wplyvajicich z uzaviené cestovni smlouwy
zakaznikem. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim dUvodu musi CK GT zaslat na
adresu zékaznika uvedenou v cestowni smlouvé a ucinky odstoupeni nastavaji dnem doru¢eni oznameni.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy CK GT odesila stejnym zpisobem a se stejnymi Ucinky, které tyto
podminky stanovi pro odeslani oznameni o zwySeni ceny (viz ¢lanek V., Cena).
X. Reklamace, odpovédnost za Skody.
Pokud sluzby poskytnuté CK GT rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji smluvné sjednanym sluzbam,
zdkaznik ma pravo reklamovat pfipadné vady a pozadovat odstranéni vady, doplnéni sluzby nebo
poskytnuti pfiméfené slevy. Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamaci a rozhodnuti o
reklamaci blize upravuje reklamaéni fad CK GT, ktery je k dispozici ve vSech prodejnich mistech CK GT.
Reklamace vad poskytnutych sluzeb musi byt uplatnéna v€as, bez zbyteCného odkladu po jejich zjisténi,
srozumitelné a jasné tak, aby naprava mohla byt sjednana vmisté poskytované sluzby. VeSkeré
reklamace uplatriuje zakaznik bez zbytecného odkladu pisemné na misté vzniku zavad u pfislusného
mistniho delegata, prlivodce ¢&i mistniho zastoupeni CK GT tak, aby mohla byt Was uskute¢néna
naprava. Zakaznik muaze reklamaci uplatnit téZz ustné, vtakovém pfipadé pfisluSny mistni delegat,
privodce ¢i mistni zastoupeni CK GT sepiSe protokol a zakaznik je povinen jej podepsat. Pokud nebude
stiznost podana okamzité na misté pfislusnému delegatovi, pravodci &i mistnimu zastoupeni CK GT,
zcela zanikd narok na slevu nebo na nahradu v8ech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi Wasném
ohlasSeni zavady nevznikly. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe delegat CK GT, pfipadné jim
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povéfeny pracovnik, se zakaznikem o této skuteCnosti protokol. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k wfizeni reklamace. CK GT je opravnéna pfi wfizovani reklamace v misté konani
zajezdu feSit situaci poskytnutim nahradni sluzby i jinou odpovidajici kompenzaci. Pokud jsou ze strany
CK GT realizovany ucinné aktivity a postupy, které nabizeji plnohodnotnou napravu reklamované
zalezitosti pfimo na misté a jsou ze strany zakaznika odmitnuty, bude k této skuteCnosti pfihlédnuto pfi
feSeni nahrady. Pfedmétem reklamace a finanéni kompenzace mohou byt pouze sluzby, které jsou
obsahem cestovni smlouw a jsou zpoplatnény. Do 14 dnll po navratu Ize reklamaci uplatnit u vedouciho
pracovnika CK GT nebo u jim povéfeného pracovnika, popf. prostfednictvim wvedouciho cestovni
kancelafe nebo agentury, u které byl zajezd zakoupen. Po uplynuti této IhGty mize zakaznik uplatfiovat
naroky jen tehdy, jestlize k nedodrzeni Ihiity doSlo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdéji do 3 mésicu od
skonéeni zajezdu a v pfipadé, Ze se zajezd neuskute€nil, do 3 mésicu ode dne, kdy mél byt zajezd

ukoncen podle cestowni smlouvy, jinak pravo zanika.

Vylouéeni odpovédnosti CK GT za Skodu.

CK GT neodpovida za $8kodu zejména v pfipadech, pokud $koda vznikla:

1. jednanim €i nasledky jednani zakaznika,

2. jednanim Ci nasledky jednani tieti osoby, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu a nema Zadny
vztah k zajiStovani dohodnutych sluzeb dle cestovni smlouwy (napf. hluéni turisté v letovisku,
autohavarie, zahajeni stavebni Cinnosti v okoli, zakoupeni wletu u mistniho pofadatele nebo jiné
cestowni kancelafre zakaznikem apod.),

3. okolnostmi wylu€ujicimi odpovédnost, tzv. ws$Si moc, z didvwodu rozhodnuti statnich organli nebo
mimorfadnych okolnosti (nejista bezpeCnostni situace, stawky, dopravni problémy, karanténa,
extrémni klimatické jevy a dal8i okolnosti, které cestovni kanceldai GT nemohla ovlivnit ani
pfedvidat), jakoz i v pfipadé, kdy CK GT prokaze, ze Skodé nemohla zabranit ani pfi wnalozeni
vesSkerého Usili, které I1ze poZzadovat,

4. zpozdénim €i zménami letowch fadu, typu letadla a trasy letu, zménami lodnich Fadl apod. a jejich
nasledky, zejména ne€erpanim objednanych sluzeb v disledku vzniklého prodieni,

5. snizenou urovni ¢i nesplnénim sluzby, kterou si zakaznik sam objedna v misté pobytu, at jiz v

hotelu, mistni cestovni kancelafi i u jiné spole€nosti nebo organizace.

XI. Cestovni pojisténi zakaznika.
V cenéch z4jezdl CK GT je zahrnuto zakladni pojiSténi asistenénich sluzeb a l1é€ebnych wloh (BASIC),
zajiStované prostfednictvim Evropské Cestovni PojiStovny a.s. Informace o pojiSténi jsou uvedeny
vinzeratu ECP vkatalogu, podrobné ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi jsou ve V§eobecnych
pojistnych podminkach, pfipadné v dalSich dokumentech pojiStovny. Pojisténim vznika smluvni vztah
mezi zdkaznikem a pojistovnou. CK GT je prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy, pfedmétem
cestowni smlouvy je i pojiSténi, cestomi smlouva s pojistnymi podminkami jsou dokladem o pojisténi.
Pfipadnou pojistnou udalost feSi zakaznik pfimo s pojistovnou. CK GT v pfipadé pojistné udalosti
nepfislusi posuzovat existenci, popf. wSi narokd wyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych
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udalosti poskytne CK GT potfebnou sou€innost, nehradi vSak poplatky za |ékafska vySetfeni, Iéky apod.
Veskeré naklady souvisejici s pojistnymi udalostmi hradi Evropska Cestowni PgjiStovna a.s. zplisobem
uvedenym v pojistné smlouvé a VSeobecnych pojistnych podminkach.

Podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je i pojiSténi, vyslovuje zakaznik souhlas s pfechodem swch prav
(postoupenim pohledavky) na pojistné plnéni vici pojistovné na CK GT v pfipadé, Zze CK GT na zakladé
pozadawku zakaznika nebo dalSich osob opravnénych z pojistné smlouwy

poskytne za zakaznika Uhradu [é¢ebnych nakladu, popf. uhradi jiné naklady za zakaznika postiZeného
pojistnou udalosti. Zakaznici, ktefi si kupuji pouze ubytovani, lodni listky, letenky, zajezdy z mimofadné
nabidky a jiné sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, pojiSténi nejsou, mohou se pojistit individualné.
Zavazky z cestowni smlouw tykajici se letecké prfepraw a vySe nahrady Skody se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod, kterymi je CR vazana; zejména Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o
mezinarodni letecké dopravé, ktera byla uvefejnéna pod &. 15/1935 Sb., ve znéni whlasky ¢. 15/1966
Sb., Protokolu, kterym se méni Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé,
podepsana ve Var§avé dne 12. Fijna 1929, Umluvou o sjednoceni pravidel v mezinarodni letecké dopravé
ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Ewvropské unie ¢€.2027/97 ve znéni nafizeni €.889/2002 ze dne 13.5.2002, které wychazi z Montrealské

umluwy a vztahuje se na mezinarodni i vnitrostatni leteckou pfepravu.

XIl. Zavéreéna ustanoveni:

Zakaznik wplnénim a odeslanim elektronické objednavky dava CK GT souhlas s tim, aby CK GT
zpracovavala a shromazdovala osobni udaje zédkaznika, a to vrozsahu jména, pfijmeni, data narozeni,
rodného ¢isla, bydlisté a kontaktu na elektronickou postu, popf. jinou zakaznikem uvedenou adresu, vSe
vsouladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju v platném
znéni. Podpisem cestovni smlouw zakaznik sou¢asné prohladuje, Ze je zmocnén udélit a Ze udéluje
shora uvedeny souhlas i jménem osob, které se u€astni zakaznikem sjednaného zajezdu.

Pfi zpracovani osobnich udaju je CK GT povinna dbat, aby zakaznik a osoby, které se ucastni
zakaznikem sjednaného zajezdu, neutrpéli 4jmu na swch pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytnuté udaje je CK GT opravnéna zpracovavat a shromazdovat za u€elem nabizeni obchodu a
sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovavanych CK GT. Poskytnuté udaje je CK GT opravnéna
zpfistupnit pouze zaméstnancim CK GT a smluvnim partnerim a zasadné je neposkytuje tfetim osobam.

Zakaznik méa pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoli pisemnou formou odvolat.

Tyto VSeobecné smluvni podminky tvofi nedilnou sou¢ast cestovni smlouvy. Zakaznik potvrzuje
svym podpisem na cestovni smlouvé, ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi v

plném rozsahu.

VSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost dne 15.05.2010
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	Pokud z důvodů nastalých objektivních okolností je CK GT nucena změnit podmínky zájezdu, na který je uzavřena cestovní smlouva (např. změnit termín nebo program zájezdu, trasu nebo cenu zájezdu apod.), CK GT je oprávněna zákazníkovi navrhnout změnu cestovní smlouvy, a to písemně, bez zbytečného odkladu. Zákazník má právo na odstoupení od smlouvy při změně termínu konání zájezdu o více než 3 dny bez stornopoplatků.
	Pokud navrhovaná změna cestovní smlouvy vede ke změně ceny zájezdu, CK GT musí v návrhu na změnu smlouvy uvést novou cenu zájezdu. Návrh na změnu cestovní smlouvy CK GT odesílá stejným způsobem a se stejnými účinky, které tyto podmínky stanoví pro odeslání oznámení o zvýšení ceny (viz článek V., Cena). V takovém případě má zákazník právo se rozhodnout, zda bude se změnou cestovní smlouvy souhlasit anebo zda od cestovní smlouvy odstoupí.  Pokud se zákazník rozhodne pro odstoupení od smlouvy, musí odstoupení od smlouvy učinit písemně, ve lhůtě uvedené v návrhu na změnu cestovní smlouvy a není-li v návrhu jiná lhůta uvedena, ve lhůtě 5 dnů od doručení návrhu na změnu cestovní smlouvy, jinak se má za to, že zákazník se změnou cestovní smlouvy souhlasí. V takovém případě je zákazník povinen ve stanovené lhůtě uhradit CK GT případný rozdíl v ceně.
	V průběhu zájezdu

