VSEOBECNE PODMINKY CK GEOS

Uzavi‘eni smlouvy

Mezi zakaznikem a cestovni kancelaii GEOS je uzavirana cestovni smlouva o poskytnuti cestovnich sluzeb. Toto oznaceni strany akceptuji i v ptipadé, ze predmétem
smlouvy nejsou sluzby zajezdu ve smyslu zakona 159/99 Sb. (naptiklad ubytovani bez dopravy a stravovani). Zakaznik bere na védomi, Ze se na néj v tomto piipadé
nevztahuje zakonné pojisténi cestovnich kancelafi.

Cestovni smlouva se uzavira:

- ptfimym sjednanim v provozovné CK GEOS nebo jejich obchodnich zastupctu

- pfijetim navrhu smlouvy — pfihlasky na zajezd.

Pfi objednani sluzeb prosttednictvim elektronickych prostiedkt ¢i prostiedkt dalkové komunikace je platnost navrhu zékaznika podminéna zaplacenim zalohy na
objednané sluzby. Kopii smlouvy potom zasle CK GEOS zakaznikovi postou.

Podminkou platnosti (cestovni) smlouvy je zaplaceni 50% zalohy z ceny zakaznikem objednanych sluzeb.

Soucasti cestovni smlouvy jsou

- v§eobecné podminky stanovujici podminky piepravy, podminky odstoupeni od smlouvy nebo zmény smlouvy ze strany zakaznika nebo CK GEOS, reklama¢ni fad.
V ostatnim se smluvni vztah fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

- katalog nebo nabidkovy list CK GEOS, v nichzZ je popis nabizenych sluzeb a jejich ceny. Vzhledem k tomu, Ze katalogy zajezdu jsou vydavany ve velkém piedstihu,
vyhrazuje si CK GEOS pravo zmény popisu, terminu a ceny sluzeb oproti katalogu nebo nabidkovému listu. Tyto dokumenty jsou bud’ v ti§téné formé nebo v elektronické
formé uvefejnéné na www.ckgeos.cz.

Uhrada ceny objednanych sluZeb (zAjezdu)

Pii sjednani cestovni smlouvy nebo piijeti navrhu ze strany zakaznika je splatna zaloha ve vysi 50% z ceny objednanych sluzeb. Neni-li v cestovni smlouvé stanoveno
jinak, je doplatek splatny nejpozdé&ji 25 pracovnich dni pred prvnim dnem poskytovanych sluzeb. Nedodrzeni této lhiity je povazovano za odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika.

Ptipadné slevy, vyhlasené CK GEOS po datu sjednani smlouvy zakaznikem nezakladaji pravo zakaznika na slevu.

Podminky hromadné pi‘epravy:

U autobusové piepravy se zakaznik dostavi na misto odjezdu 20 minut pted odjezdem autobusu. Stanoveny ¢as odjezdu je zavazny. CK GEOS neni povinna ¢ekat na
zakazniky, ktefi se k odjezdu nedostavili v¢as. Vzhledem k organiza¢nim a technickym okolnostem se mtize zménit misto odjezdu autobusu nebo se miize posunout ¢as
odjezdu az o 5 hodin. Ze stejnych diivodi mtze dojit k piestdvce beéhem dopravy. Narok na ndhradu obcerstveni a stravy vznika zdkaznikim az po 12 hodinach piestavky.
Svoz z a rozvoz do nastupnich mist je opravnéna CK GEOS zajistit autobusem nizsi kvality nez je stanoveno u celé dopravy, piipadné mikrobusem nebo osobnim vozem
anebo také vefejnou hromadnou piepravou autobusovou, vlakovou nebo méstskou.

Kazdy zakaznik je opravnén vzit s sebou jedno zavazadlo o vaze do 15 kg umisténé v zavazadlovém prostoru a pfiméfené piiruéni zavazadlo. V uli¢ce autobusu nesmi byt
umistény zadné predméty! Na lyzaiské zajezdy je zakaznik opravnén vzit s sebou jeden par lyzi nebo snowboard. Dalsi par lyzi nebo zavazadlo je mozné vzit po dohodé s
CK GEOS za prislusny poplatek. Z piepravy jsou vylouceny: kola, lodé (vyjma specialnich akci) a zvifata. Z ptepravy mohou byt vylouceny osoby v podnapilém stavu
nebo osoby, které fyzicky nebo verbalné obtézuji ostatni cestujici.

Podminky letecké piepravy stanovuje zvlastni piedpis.

Dny prijezdu a odjezdu z letoviska jsou urceny pro piepravu a ubytovani zakazniki. CK GEOS neodpovida za pfipadné zpozdéni z technickych divodi, z divodi
nepiiznivého pocasi, ptip. z divodu pietizeni komunikaci, hrani¢nich prechodd, stavek ¢i vys$si moci; cestujici musi pii planovani pfipojti, dovolené, obchodnich termint
apod. brat moznost vyrazngjsiho zpozdéni v Givahu. V piipadé€ zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.

Odstoupeni od smlouvy a zména smlouvy ze strany ziakaznika:

Zakaznik ma pravo pied zapocetim zajezdu od smlouvy odstoupit nebo pozadat o zménu smlouvy. Odstoupeni nebo zménu muize zakaznik provést bu osobné nebo
pisemné. Pokud je odstoupeni zaslano pisemnym sdélenim, je vztah zrusen a ucast na zajezdu stornovana ke dni, kdy je CK GEOS doruceno pisemné oznameni s
jednoznaénym pozadavkem na odstoupeni od smlouvy nebo zménu smlouvy. Za odstoupeni od smlouvy je povazovano také nedodrzeni stanovené lhity platby za zajezd.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen uhradit CK GEOS odstupné ve vysi:

10% ceny odstoupi-li v dobé od uzavieni smlouvy do 31 pracovnich dnii pied stanovenym terminem za¢atku zajezdu,

30% ceny odstoupi-li v dobé od 30 do 16 pracovnich dnii pi‘ed stanovenym terminem zacatku zajezdu,

50% ceny odstoupi-li v dobé od 15 do 6 pracovnich dnii pied stanovenym terminem za¢atku zajezdu,

90% ceny odstoupi-li v dobé od 5 do 1 pracovniho dne pi‘ed stanovenym terminem zac¢atku zajezdu,

100% ceny odstoupi-li v dobé pozdéjsi.

V piipadé zmény smlouvy - zrueni nékterych objednanych sluzeb nebo sniZeni jejich poétu, je zakaznik povinen uhradit uvedena procenta z ceny takto zrusenych sluzeb
nebo snizeni poctu sluzeb.

Pokud tato zména vede nutné k rozsifeni o dalsi poskytované sluzby (napf. neobsazené ltizko, jednoltizkovy pokoj), je zdkaznik povinen tyto sluzby doplatit.

Rozsifeni smlouvy nebo zménu jména zakaznika ¢i spolucestujici osoby provede CK GEOS s ohledem na svou kapacitu a technické moznosti do 14 dnii pfed odjezdem
zajezdu bezplatn€. Pozdgji uctuje poplatek 10% z ceny piiobjednanych nebo na jinou osobu pievedenych sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy a zména smlouvy ze strany CK GEOS:

CK GEOS je opravnéna od smlouvy odstoupit nebo zménit podminky smlouvy v piipadé malého zajmu o zajezd, tj. je-li na zajezd piihlaSeno méné nez 25 ucastniki 31
dnii pfed stanovenym terminem zacatku zajezdu. Odstoupeni ozndmi nejpozdéji 21 dni pfed stanovenym terminem zacatku zajezdu. CK GEOS vrati zakaznikovi uhradu
za zajezd bez jakychkoliv dal$ich ndhrad. CK GEOS miiZe z objektivnich diivodii zménit podminky smlouvy a navrhnout zménu smlouvy. Nesouhlasi-li zdkaznik s témito
zménami, je opravnén od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 5 dnii od doru¢eni navrhu zmén. Budouli sluzby po této zméné poskytnuty v nizsi
kvalité nebo rozsahu, nalezi ucastnikiim pfislu§na nahrada.

Za zménu smlouvy neni povaZovana zména hotelu stejné kategorie, vybaveni a irovné sluZeb ve stejném letovisku.

CK GEOS je opravnéna do 21. dne pied stanovenym terminem zacatku zajezdu jednostrannym tukonem zvysit cenu zajezdu v ptipad¢, Ze dojde ke zvySeni:

- ceny za dopravu véetné cen pohon. hmot o vice nez 5%,

- plateb spravnich, letiStnich nebo pfistavnich poplatku,

- sménného kurzu (poméru) CZK/EUR pouzitého pro stanoveni ceny o vice nez 10%.

U poplatkti odpovida zvySeni cen rozdilu pivodni a nové vyse. U dopravy odpovida procentu zvyseni cen za dopravu véetné pohonnych hmot, u sluZeb v zahrani¢i
odpovida procentu zvyseni poméru CZK/EUR. Ve vzhledem k trovni platné ke dni kalkulace cen.

Ceny:

Ceny uvedené v katalogu jsou kone¢né. Vzdy je piesné uvedeno vyctem, co cena zahrnuje. VSechny ostatni neuvedené sluzby cena nezahrnuje. Pokud program
poznavaciho zajezdu predpoklada Cerpani sluzeb (napf. navstéva muzei a jinych objekti, vylety lodi, lanovkou a pod.), které nejsou zahrnuty ve vyétu zahrnutém v cené
zajezdu, plati tyto sluzby zdkaznik na misté v mistni méné. Informace o téchto cenach dostane zakaznik s podrobnéjsim programem zajezdu. Tyto informace nelze
povazovat za zavazné a mohou se odchylit od skute¢ného stavu.

REKLAMACNI RAD:

V piipadé nespokojenosti s kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb (doprava, ubytovani, strava), je nutné vadu uplatnit bez prodleni u delegata CK GEOS. Pokud sluzby
delegata CK GEOS ve stiedisku nezajist'uje, obraci se zakaznik pfimo na poskytovatele sluzby nebo na agenturu, kterda CK GEOS zastupuje. Je-li zdvada odstranéna v
pfiméfené 1huté, ma se za to, ze sluzba je bez vady. Neni-li zadvada odstranéna, vyhotovi se zapis o neodstranéné zavadé. Pokud neni v misté ptitomen delegat CK GEOS
nelze garantovat moznost uplatnéni vady nebo vyhotoveni zapisu o neodstranéné zavadé na misté v ceském jazyce; toto vSak neni davodem k prodleni uplatnéni vady po
navratu do CR. Za $kodu nebo ujmu, ktera klientovi vznikne z prodleni mezi &asem projeveni vady a jejim uplatnéni nenese CK GEOS odpovédnost.

Necerpa-li zékaznik sluzby v pIném rozsahu z vlastni viile, nema narok na nahradu takto necerpanych sluzeb. Pokud je tak nucen okolnostmi na strané poskytovatele
sluzeb pfimo v misté pobytu, ma narok na nahradu necerpanych sluzeb. Toto je vak tieba dolozit potvrzenim od poskytovatele sluzeb.

Na prosetieni reklamace si CK GEOS vyhrazuje 30 dnti. CK GEOS si vyhrazuje nevyhovét reklamaci v tom piipad€, ze zakaznik uvede v reklamaci nepravdivé nebo
nelplné skutecnosti, byt’ by fakticky stav pravo na reklamaci zakladal. CK GEOS si vyhrazuje toleranci 10% u naplnéni programu poznavaciho zajezdu z rozsahu
stanoveném v katalogu CK GEOS. Za podklad pro reklamaci nemohou slouzit materialy a informace, u kterych je uvedena jejich nezavaznost nebo orienta¢ni charakter.


http://www.ckgeos.cz/
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