Smluvni podminky

SMLUVNI PODMINKY

GEOPS-CESTOVN| KANCELAR, s.r.0, IC 25633261 (zapsand v obchod-
nim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 56557), provozu-
je sluzby cestovni kanceldre, a to v souladu se vsemi pozadavky prévniho
fadu CR, zejména zdkona & 159/99 Sb o nékterych podminkdch podnikd-
ni v oblasti cestovniho ruchu a zdkona €. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani ve znéni platnych dprav.

CESTOVNI SMLOUVA

Cestovni smlouva se uzavird mezi cestovni kanceldfi (poradatelem zdjez-
du ddle jen CK) a zdkaznikem. Smlouva mize byt uzaviena primo v CK
nebo prostrednictvim jejiho obchodniho zdstupce (prodejce), ktery jednd
na zdkladé a v mezich uzavrené obchodni smlouvy a udélené plné moci.
ZGkaznik je oprévnén si nechat predlozit dokument, ktery osvédéuje zpu-
sobilost prodejce uzavirat cestovni smlouvy jménem CK, pro kterou je za-
jezd zprostredkovavan.

1. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU

* Realizace zdjezdu je podminéna dosazenim minimdlniho poctu zdkazni-
kd. CK je povinna informovat pisemné zdkaznika o zruseni zéjezdu z divo-
di nedosazeni minimdlniho poétu zdkazniki nejpozdéji 21 dni pred stano-
venym datem poskytnuti prvni sluzby (v pfipadé, ze 21. den pripadne na
sobotu nebo nedéli tak nejblizsi ndsledujici pracovni den).

* CK mize v katalogu nebo v pozndmce cestovni smlouvy stanovit zvlgst-
ni podminky které musi zdkaznik splfiovat, pro Géast na konkrétnim zd-
jezdu.

* Minimalni pocet Gcastnikd zdjezdu je 32 osob. Veskeré fakultativni a pri-
platkové sluzby budou CK realizovény pfi minimdlnim poctu 20 Géastnikd,
pokud neni stanoveno, nebo dohodnuto jinak. CK si vyhrazuje prdvo na
zmény programu v pripadé vyskytu nepredvidatelnych okolnosti a na zru-
Seni zGjezdu pfi nedosazeni minimdlniho poctu Géastnika.

2. CENA ZAJEZDU

*Cena zdjezdu je smluvni mezi zdkaznikem a GEOPS - Cestovni kance-
16, s.r.o. (ddle jen CK GEOPS) a zahrnuje vzdy konkrétni polozky vyjmeno-
vané u zdjezdu v katalogu CK GEOPS.

a) platebni podminky :

* Zalohu ve vysi 50 % z ceny zdjezdu je tfeba uhradit v okamZiku uzavreni
cestovni smlouvy, doplatek pak nejpozdéji 40 dni pred odjezdem zdjezdu
nebo poskytnutim sluzeb. Bez Gplného zaplaceni nema cestujici ndrok na
poskytnuti cestovnich dokladi a sluzeb.

*U zdjezdy, jejichz cena v katalogu presahuje 25 000 K¢, je minimdlni
vyse zdlohy 10 000 Ke.

«Jind vyse zdlohy je véci pisemné dohody obou smluvnich stran.

*V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve |hiité kratsi nez 40 dnd pred odjez-
dem zdjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zdkaznik povinen uhradit 100 %
celkové ceny.

«Blizsi instrukce o zpUsobu prihldseni na zdjezd a provedeni platby jsou
uvedeny v katalogu CK GEOPS na str. 1.

b) Zvyseni ceny zdjezdu:

*CK je opravnéna jednostrannym dkonem zvysit cenu zgjezdu, jestlize
je zdroven presné stanoven zplsob vypoctu zvySeni ceny. Cena zdjezdu
uvedend v cestovni smlouve vsak nesmi byt jednostranné zvysena béhem
20 dnu pred zahdjenim zdjezdu. Cenu Ize podle této Gpravy zvysit jen
v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (pokud leteckd spole¢nost
pristoupi z diivodii navyseni cen paliva na Gétovani palivovych priplatkd,
CK predctuje tyto poplatky klientovi), nebo

b) plateb spojenych s dopravou. napr. letistnich a pfistavnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo

c) sméného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu
v primeéru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacdtého
dne pred zahdjenim zdjezdu.

* Pisemné ozndmeni o zvy$eni ceny musi byt zdkaznikovi odesldano nejpoz-
déji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplace-
ni rozdilu v cené zdjezdu.

3. POVINNOSTI CESTOVN{ KANCELARE PRI UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY
 CK predklddd zdkaznikovi tento ndvrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdr-
i kazdd ze smluvnich stran po jednom exempldri se stejnou platnosti. Za-
kaznik svym podpisem pod touto cestovni smlouvou stvrzuje, ze ddle pre-
vzal katalog CK, ktery obsahuije blizsi idaje o zdjezdu a doklad o pojistent
CK ve smyslu zdk. ¢. 159/1999 Sb. a sezndmil se se zpasobem, jakym ma
uplatnit své ndroky plynouci z poruseni prévni povinnosti CK.

*CK je povinna do 7 dnl /* pred zahdjenim zdjezdu poskytnout zdkaz-
nikovi pisemné dalsi podrobné informace (,Podrobné pokyny k zdjezdu*)
o vSech skutecnostech, které jsou pro zdkaznika duleZité a které jsou ji zng-
my, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery
byl zdkaznikovi preddn.

/* je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnii pred zahdjenim zdjezdu,
musi CK svoji povinnost splnit jiz pri uzavieni cestovni smlouvy.

4. ZMENA PODM{NEK CESTOVNI SMLOUVY

a) ze strany CK:

Jeli CK nucena z objektivnich divodi pred zahdjenim zdjezdu zménit
podminky smlouvy, mize navrhnout zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy.
Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zdjezdu,
musi byt v ndvrhu novd cena uvedena.

* Navrhne-li CK zménu cestovni smlouvy podle predchoziho odstavce, ma
zdkaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy sou-
hlasit nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zdkaznik ve lhité ur-
¢ené CK, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnii od doruceni ndvrhu na zme-
nu cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, md se za to, ze
s jeji zménou souhlasi.

*CK je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z divo-
di organizaénich ¢ klimatickych (napf. jind éasovd posloupnost navsti-
venych mist, zména trasy z asovych divodu). Tyto programové zmény
¢ini CK zdsadné s cilem zajistit bezproblémovy prabéh zdjezdu. Rozsah
a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu zachovdna a cena zdjez-
du se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamu-
je CK zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zdkaznik nema v téchto pripa-
dech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze
jde 0 zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacat-
ku nebo ukonéeni akce o vice nez 24 hodin (3 dny u leteckych zGjezd(), z4-

sadni zména mista ubytovani, vyznamna Gprava programu ¢&i trasy zdjez-
du (tykd-li se vice nez 20 % doby jeho trvani).

b) ze strany zdkaznika :

* Pred zahdjenim zdjezdu muize zdkaznik pisemné ozndmit CK, Ze se z4-
jezdu misto ného zdcastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruce-
ni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stdvd zakaznikem. Ozndme-
ni musi obsahovat prohldseni nového zdkaznika, ze souhlasi s uzavrenou
cestovni smlouvou a ze splfiuje veskeré podminky stanovené pro poskyt-
nuti zgjezdu. V pripadé 60 a méné dnl pred zahdjenim zdjezdu nebo pl-
néni sluzeb zaplati zdkaznik pfi takové zméné manipulaéni poplatek ve
vysi 300 Keé.

« Pivodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a Ghradu manipulaéniho poplatku podle této smlouvy, popri-
padé ndkladl spojenych s preknihovanim.

5. ODSTOUPENI OD CESTOVN{ SMLOUVY

a) ze strany CK:

*CK muze pred zahdjenim zdjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen
z ddvodu zruseni zGjezdu nebo z dlivodu poruseni smluvni povinnosti zG-
kaznikem.

* Odstoupili CK od smlouvy pred zahdjenim zdjezdu z divodu poruseni
smluvni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK nize sta-
novené odstupné a CK je povinna vrdtit zakaznikovi vse, co od néj obdrze-
la na dhradu ceny zdjezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

* Odstoupila-i CK od cestovni smlouvy z divodu zruseni zdjezdu pred
jeho zahdjenim, ma zdkaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zdklade
nové cestovni smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici
pavodni smlouvé, mize-li CK takovy zdjezd nabidnout.

b) ze strany zdkaznika:

* Zakaznik mize odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych
touto smlouvou.

* Odstoupili zdkaznik od smlouvy svévolng, je povinen zaplatit CK nize
stanovené odstupné a CK je povinna vrdtit zdkaznikovi vie, co od néj ob-
drzela na dhradu ceny zdjezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

6. ODSTUPNE

*V pripadech, kdy se touto smlouvou sjedndvad povinnost zdkaznika uhra-
dit CK odstupné, se jeho vyse urcuje podle poctu dnli od rozhodné skutec-
nosti, kterd zakldda povinnost k jeho Ghradé do pocdtku zdjezdu (poskyt-
nuti prvni sluzby).

Vyse odstupného pfi odstoupeni od smlouvy ¢ini:

*vice nez 60 dnli véetné pred rozhodnou skutecnosti: jednotlivec 500 Ké
(1500 K¢ u zdjezdl s cenou nad 25 000 K¢), skolni a ostatni kolektivy 15 %
z celkové ceny objednanych sluzeb;

©59-40 dni: jednotlivec 20 %, skolni a ostatni kolektivy 25 % z celkové
ceny objednanych sluzeb;

©39-20 dnd pred odjezdem: jednotlivec 40 %, skolni a ostatni kolektiv
50 % celkové ceny objednanych sluzeb;

*19-10 dnl pred odjezdem: jednotlivec 65 %, skolni a ostatni kolektiv
75 % z celkové ceny objednanych sluzeb;

*9 a méné dni pred odjezdem a pFi nedostaveni se k odjezdu éini odstup-
né 100 % celkové ceny objednanych sluzeb pro jednotlivce, skolni i ostat-
ni kolektiv.

U zdjezd, kde pfimo vynalozené ndklady na Géastnika jiz presdhly stano-
vené odstupné (napt. letecké zdjezdy), je mozné tuto Cdstku jesté zvysit.

* Pri zruseni Gcasti bude zdkaznikovi vrdcena dosud zaplacend dhrada
snizend o vySe uvedené odstupné.

* Sazby odstupného se vztahuji i na doplnkové sluzby objednané nad ré-
mec zdkladni ceny zdjezdu.

*Odstupné u letenek a prislusnych poplatki se urcuje podle podminek
dodavatele (letecké spolecnosti). Zakaznik se zavazuje, ze navic uhradi pri-
padné vydaje spojené se stornovanim této sluzby, pokud néjaké vnikly.

7. ODPOVEDNOST CESTOVN{ KANCELARE

*CK odpovidd zdkaznikovi za poruseni zdvazki vyplyvajicich z uzaviené
cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maiji byt splnény CK,
nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci
zGjezdu.

* Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy fadné a véas,
musi zdkaznik uplatnit své pravo u CK bez zbytecného odkladu, Ustné
nebo pisemné, nejpozdéji vsak do 3 mésici od skonceni zdjezdu nebo
v pripadg, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen
podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanikd.

*CK se mize odpovédnosti za skodu zpUisobenou odstoupenim od ces-
tovni smlouvy pred zahdjenim zdjezdu zprostit jen tehdy, prokdze-li, ze ke
zru$eni zdjezdu doslo z divodu nizkého poctu dcastnikd, nebo v dusledku
neodvratitelné uddlosti, které nemohla CK zabrdnit ani pfi vynaloZeni ves-
kerého Usili, které Ize pozadovat.

* CK se mlze odpovédnosti za skodu zpisobenou porusenim prévni po-
vinnosti zprostit jen tehdy, prokdze-i, ze tuto skodu nezavinila ona ani jini
dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rémci zdjezdu a sko-
da byla zptisobena:

a) zakaznikem

b) treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zgjezdu, pokud tuto
skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelnd, nebo;
c) neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pri vynalo-
Zeni veskerého Usili, které Ize pozadovat

*Ve vyse uvedenych pripadech, kdy je skoda zplsobena treti osobou,
nebo neodvratitelnou uddlosti, je CK povinna poskytnout zdkaznikovi v ne-
snazich rychlou pomoc.

CK neruci:

a) za majetek Gcastnikli zdjezdu v pFipadé jeho poskozeni, ztrdty ¢i kré-
deze,

b) za pfipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo letecké dopravy
z technickych ¢ provoznich divodl a nerusi za skody, které timto zdkaz-
nikdm vzniknou

* pokud neni u zdjezdu uvedeno jinak, CK zprostredkovava zdkaznikim
ndkup letenek na zakladé objedndvky - mandatni smlouvy (tzn., ze doda-
vatel sluzbu doddva pfimo zdkaznikovi) a v tomto pripadé CK nenese od-
povédnost za skody a nedostatky zplsobené dodavatelem.

8. PORUSEN{ CESTOVNI SMLOUVY V PRUBEHU ZAJEZDU
«Jestlize po zahdjeni zdjezdu CK neposkytne zdkaznikovi sluzby cestov-

niho ruchu nebo jejich podstatnou ¢dst Fadné a véas, nebo zjisti, ze mu
vsechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou cast nebude
moci fddné a véas poskytnout, trebaze se k tomu v cestovni smlouvé za-
vdzala, je povinna provést bez zbyte¢ného odkladu takové opatreni, aby
mohl zgjezd pokracovat.

* Pokud nelze pokracovani zdjezdu zajistit jinak, nez prostrednictvim slu-
Zeb cestovniho ruchu nizsi kvality, nez uvedené v cestovni smlouve, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

« Jestlize opatreni podle predchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zdkaz-
nik nepfijme, musi CK bez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi rozdil
v cené. V pripadé, ze soucdsti zdjezdu je i doprava, je CK povinna poskyt-
nout zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto nd-
vratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného ndhradniho ubytovani
a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostred-
kem, nez kterym meéla byt uskute¢néna podle cestovni smlouvy, je CK po-
vinna vrdtit zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla doprava uskutec-
néna za nizsi naklady.

9. CESTOVNI POJISTENT ZAKAZNIKU

* CK GEOPS pojistuje zakazniky v zastoupeni pojistovny UNIQA, a.s.
Druh a rozsah pojisténi je uveden v katalogu CK GEOPS u jednotlivych zé-
jezdli v odstavcich ,cena zdjezdu zahrnuje”. Pokud v cené zdjezdu neni za-
hrnuto zadné cestovni pojisténi, mize si ho zdkaznik objednat v CK nebo
individudlné.

Cestovni (tzv. komplexni) pojisténi

Zahrnuje balicek sluzeb obsahuijici Grazové pojisténi, pojisténi storna, po-
jisténi odpovédnosti za skodu, pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a po-
jisténi zavazadel.

*V jedndni o odskodnéni a likvidaci pojistné uddlosti je pojistovna v pri-
mém vztahu k zdkaznikovi a CK GEOPS nemtize posuzovat existenci nebo
vysi uplatriovanych ndrokd.

Podrobnd ustanoveni o podminkdch a rozsahu pojisténi jsou uvedena ve
smlouvé, kterd je k nahlédnuti v CK GEOPS.

10. ODJEZDOVA MiSTA

Hlavnim odjezdovym mistem zdjezdl je Praha.

Dalsi odjezdovd mista naleznete v podrobnych informacich k zdjezdam
a jsou moznd po dohodé, nékdy za priplatek (viz konkrétni informace
u zdjezdd). Minimdlni pocet osob na realizaci dalsich odjezdovych mist
je 6 osob.

Pozn.: CK si vyhrazuje prdvo zajistovat svozy z jednotlivych mist osobni-
mi automobily ¢ mikrobusy. V pripadé, ze je v jednom ndstupnim misté
méné nez 6 cestujicich mize cestovni kanceldr toto odjezdové misto zru-
Sit ¢i zménit zajisténi dopravy klientd k zdjezdu na verejnou hromadnou
dopravou (meziméstské autobusy, viak, metro) a bude klientovi navrécen
pripadny priplatek za tzv. ,svoz". V pripadé zmény zajisténi dopravy bude
klientovi prizndna kompenzace za zménu charakteru sluzby svoz a to ve
vysi 50 % ceny jizdného verejnou hromadnou dopravou z mista potvrze-
ného na prihldsce do nejblizsiho mista odjezdu. O neuskutecnéni svozu
bude klient informovdn v pokynech na zdjezd a muze volit mezi individudl-
nim transferem a vyuzitim nabidky CK. Zména sluzby svozu nezaklddd nd-
rok na jednostranné odstoupeni od smlouvy bez povinnosti uhrazeni pri-
slusného stornopoplatku.

11. ZAVERECNA USTANOVEN{

* Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, ze se sezndmil s jejim
obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojis-
téni ve smyslu zdk. €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi ja-
koz i s podminkami Ghrady odstupného, které je v pripadech stanovenych
touto smlouvou povinen uhradit CK. Zdkaznik bere na védomi, Ze pojist-
né podminky a odstupné jsou nedilnou soucdsti smlouvy, souhlasi s nimi,
a to jménem vsech spolucestujicich osob, ve prospéch, kterych tuto ces-
tovni smlouvu uzavird.

* Zakaznik je osobné zodpovédny za sprdvnost jim uvedenych osobnich
Gdajt.

*V pripadé, ze je zdkaznik cizi statni prislusnik, musi to uvést v cestovni
smlouvé a projednat s CK individudlni zajisténi cestovnich dokladu, pokud
je to u objedndvaného zdjezdu nebo sluzeb potrebné.

* Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dal-
sich ndlezitosti potrebnych pro vycestovani do konkrétni destinace (napf.
|ékarska potvrzeni o vakeinaci aj.). V pripadé vyrizovani cestovnich dokla-
di prostrednictvim CK poskytnout ve stanoveném terminu cestovni pas,
eventudlné dalsi pozadované podklady. Pfi pozadavku na zaslani cestovni-
ho pasu zpét postou nese pripadné riziko ztrdty majitel cestovniho pasu.
* Zakaznik je povinen dodrzet misto ndstupu, které uved|, nebo misto, kte-
ré bylo pozdéji dohodnuto.

* Z4kaznik se zdcastnuje zdjezdu, pfipadné sportovniho programu (napr.
raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na
vlastni zodpovédnost, a to i v pripadg, ze jsou na zdjezdu pritomni spor-
tovni instruktofi.

* Zakaznik je povinen dbdt pokynt vedouciho zdjezdu a sportovnich in-
struktor( , dodrzovat stanoveny program a v pripadé individudiniho pro-
gramu informovat vedouciho zdjezdu o své planované trase (vedouci mu
md prdvo v pripadé nedostateéné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i za-
kdzat)

* Zakaznik mladsi 18 let je pred podpisem cestovni smlouvy povinen pred-
loZit souhlas zdkonného zdstupce s jeho Géasti na zdjezdu. Osoby mladsi
15 let se mohou zdjezdi CK GEOPS Gcastnit pouze v doprovodu zdkonné-
ho zdstupce nebo jim povérené osoby.

*Vedouci zdjezdu md prdavo vyloucit Gcastnika zdjezdu se sportovniho
programu ¢i mu zakdzat pldnovanou trasu, pokud jeho vybaveni, zkuse-
nosti nebo momentdilni fyzicky a psychicky stav neodpovidaji ndroénosti
programu. Nedcast na programu z vy$e uvedenych divodu se nepovazu-
je za poruseni smlouvy ze strany CK GEOPS

*Zdkaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Gdaju, uvedenych v této
smlouvé v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., pro potreby CK GEOPS,
ato vyhradné za Géelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zékaz
nikovi. Ddle prohlasuje, ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu
§5 odst.2 zdk. ¢.101/2000 Sb. jménem dalsich osob uvedenych na této
cestovni smlouve. - Termin “katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidko-
vy materidl CK, ktery byl klientovi prokazatelné predan. Odlisuje-li se vy-
mezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy md, vzdy prednost
cestovni smlouva.



