Vseobecné podminky

Vseobecne podminky ucasti na zajezdech

EXIM TOURS a. s.

se sidlem Revoluéni 23, 110 00 Praha 1,
zajiStuje a poskytuje sluzby cestovni
kancelare, tj. stravovaci, ubytovaci

a dopravni, véetné doplikovych sluzeb.
Organizuje zajezdy standardni a forfaitove.

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH plati
od 01. 11. 2009 pro zajezdy z katalogii LETO 2010

1. Vznik smluvniho vztahu
1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi EXIM TOURS a.s., se sidlem
Revoluéni 23, 110 00 Praha 1 (dale jen EXIM TOURS) a zakaznikem vzni-
ka na zakladé zakaznikem (pfipadné jeho zastupcem) podepsané pisemné
cestovni smlouvy potvrzené cestovni kancelafi EXIM TOURS pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné
plné moci. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik zaroven potvrzuje, ze za
sjednang cestovni smlouvou se pro pfepravu povazuiji i Prepravni podmin-
ky pro cestuijici, zavazadla a zbozi.
1.2 Obsah smlouvy je sjednan dle katalogu, pfipadné dodatetnjch nabi-
dek, téchto vSeobecnych podminek a pfepravnich podminek.
2. Ceny zajezdu
2.1 Ceny zajezdu zahrnuji dopravu, ubytovani a stravovani podle cestov-
ni smlouvy, pfipadné program béhem zajezdu a sluzby delegata, neni-li
v popisu zajezdu uvedeno jinak, pripadné i dal$i sluzby uvedené v cestovni
smlouvé.
2. 2. Konetna cena zajezdu se sklada ze zakladni ceny podle bodu 2. 1.
a povinnych pfiplatkii uvedenych v ceniku katalogu.
2.3 Cenova garance spolecnosti EXIM TOURS a moznost pfipadného
navyseni ceny.
Ceny zajezdu byly pred jejich vyhlasenim kalkulovany na zakladé méno-
vych kurzl. Cestovni kancelaf EXIM TOURS disponuje mechanismy, které
tlumi dopad vykyvii jednotlivich mén na ceny svich zajezdu, a je schopna
z vlastnich zdroju a na zakladé vysokych akontaci v zahrani¢i absorbovat
do 10% zvySeni kurzu teské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny.
V pripadg, Ze by pokles kurzu koruny byl vy$si, bude cestovni kancelar
EXIM TOURS nucena pfistoupit k ukonceni platnosti cenikli uvetejnénych
v katalogu a vydani ceniki novich, kalkulovan§ch na zakladé novych kurzu,
pritemz forma téchto cenikii nemusi byt pouze tisténa. Nové ceny by se
v tomto pripad tykaly v8ech zakaznikl, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv
vSak doplatek €i celou cenu zajezdu, a novych objednavek. Ve vy3Se uvede-
ném pfipadé zvyseni kurzu (do 10%) garantuje EXIM TOURS plvodni cenu
zajezdu véem klientum, ktefi budou mit v dobé vyhlaseni cenové Gpravy
zaplacenu celkovou cenu zajezdu.
2.4 EXIM TOURS je opravnéna jednostrannym Okonem zvi3it cenu
zajezdu, pokud oznameni o zvySeni ceny odeSle zakaznikovi nejpozdgji
21 dni pfed zahajenim zajezdu. Cenu zajezdu podle predchozi véty Ize
2zvySit jen v pripadé, ze dojde ke zvySeni: ceny za dopravu, vEetné cen po-
honnych hmot, nebo/i plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty
v cené zajezdu (napf. letistnich a pfistavnich poplatkl), nebo/i sménného
kurzu teské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v pruméru o vice
jak 10 %. Pro tento pripad se stanovuje presny vypocet zvySeni ceny tak,
Ze zvyseni ceny zajezdu bude provedeno o tastku odpovidajici procentu
navyseni pomeéru hodnoty piivodng stanovené ceny oproti cené nove, jiz
doslo k navySeni ceny za dopravu, vEetné cen pohonnjch hmot, nebo/i
plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf.
letistnich a pfistavnich poplatkli), nebo/i sménného kurzu teske koruny
pouziteho pro stanoveni ceny zajezdu v prumeéru o vice jak 10 %. Pritemz
plati v pfipadé zvySeni ceny z divodu zvySeni kursu do 10%, cenova garan-
ce spolecnosti EXIM TOURS uvedena v bodu 2.3. Zakaznik je povinen do
5 dnl od itinnosti oznameni o zviSeni ceny zajezdu uhradit EXIM TOURS
rozdil v cené zajezdu. Pfi poruseni zavazku ihrady navySené ceny zajezdu
ze strany zakaznika ma EXIM TOURS pravo od cestovni smlouvy odstoupit,
tim neni dotteno pravo EXIM TOURS na nahradu $kody.

3. Platebni podminky

3.1 Cestovni kancelar EXIM TOURS ma pravo na zaplaceni objednanch
sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle cestovni smlouvy se
povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné castky na (icet ces-
tovni kancelare EXIM TOURS vedeny u penézniho Gistavu nebo zaplacenim
v hotovosti na pobotce €i v sidle EXIM TOURS pfipadné u k tomu zplno-
mocnéného obchodniho zastupce EXIM TOURS. Pi nedodrzeni stanove-
ného terminu thrady zakaznikem ma cestovni kancelar EXIM TOURS pravo
od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu
6.1 pism. a), timz neni dotteno pravo EXIM TOURS na nahradu Skody.
3.2 Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat zalohu ve vySi minimalng
30 % z celkove ceny zajezdu (vtetng fakultativnich sluzeb). V pripadé sle-
vovych programii cestovni kancelare je viSe zalohy v procentech stanove-
na dle podminek uvedenych zejména v katalozich a v jinjch nabidkovych
materialech cestovni kancelare. Tato zaloha je splatna pfi podpisu cestovni
smlouvy. Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena nejpozdgji 35 dni pred
odletem s vyjimkou pripadi Last minute, kde {ihrada celkoveé ceny zajezdu
musi byt provedena v dobg platnosti rezervace. Poplatky za zmény v kniho-
vani a odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.3) jsou splatné ihned.
3.3 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pfi veasném zaplaceni cen
zajezdu v celé sjednané vysi.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na radné poskytnuti sjednanjch sluzeb. Pokud bez zavinéni
cestovni kancelare EXIM TOURS ve smyslu ustanoveni §852a a nasl.
obtanského zakoniku zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nema
pravo na jejich nahradu,

b) pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak,

¢) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od cestovni smlouvy
za podminek uvedenych v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi EXIM TOURS, Ze se misto
ného zajezdu ziicastni jina osoba v pfipadé, ze v oznameni je sou-
tasné prohlaseni noveho zakaznika, ze souhlasi s cestovni smlouvou
a splhuje vsechny podminky k Gcasti na zajezdu, dale jen ,prekni-
hovani“. Piivodni a novy zakaznik spoletné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkli spojenych s preknihovanim dle
bodu 6.9 a to vSe pred zahajenim zajezdu,

f)  préavo na reklamaci v souladu s lankem 7,

g) pravo na ochranu osobnich Gdaju, ktere uvadi v cestovni smlouvé
a v dalsich dokumentech,

h)  pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojis-

téni cestovni kancelare pro pfipad jejiho ipadku obsahujici oznateni
pojistovny podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti.

4.2 K zakladnim povinnostem zéakaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kancelari EXIM TOURS soutinnost, které je za-
potfebi k fadnému zabezpeteni a poskytnuti sluzeb, zejména iipIné a
pravdivé uvadét iidaje ve smlouveé a predlozit doklady cestovni kance-
lafi pozadované pro zajisténf zajezdu,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého {icastni-
ka v prubghu zajezdu, obdobneé zajistit doprovod, dohled a potfebnou
zdravotni péti u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

¢) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €lankem 2. a 3,

d) prevzit od EXIM TOURS doklady potfebné pro terpani sluzeb a dosta-
vit se ve stanoveném tase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se
vsemi pozadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat,

e)  mitu sebe vSechny doklady pozadovaneé pro vstup do pfislusnych ze-
mi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi apod., pokud je vyzadovano), pislusnici jiného statu nez CR
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych tfa-
du zemi, kam cestuji a potfebna viza si na své naklady obstarat,

f)  dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist zemg,
do které cestuje, dodrzovani platné legislativy zemé pobytu a respek-
tovani odlidné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti. Za-
kaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v pritbéhu zajezdu,
eventuelné podnikani v zahranici bez védomi EXIM TOURS. EXIM
TOURS nenese zadnou odpovédnost za nasledky, ktere zakaznik
zpuisobil viastni nezodpoveédnosti. Veskeré naklady a dusledky, které
vzniknou, nedodrzenim, tohoto ustanoveni nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené cestovni smlouvy sjednanou cenu zajezdu a fidit
se cestovnimi pokyny a stnimi pokyny zastupce EXIM TOURS,

h)  veSkeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezod-
kladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce cestovni kance-
lafe EXIM TOURS a poskytnout soutinnost nezbytnou k jejich od-
stranéni, pro pritkaznost doporutujeme oznameni provést pisemnou
formou,

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezo-
vat ostatni (castniky zajezdu €i ohrozit nebo poskodit jméno EXIM
TOURS a/nebo jejiho zastupce (eventuelné delegata),

j)  uhradit $kodu, kterou zplsobil napf. v dopravnim prostiedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde terpal sluzby, zajisténé dle cestovni
smlouvy,

k)  zakaznikovi se doporutuje ovéfit si 24 hodin pred odletem letové tasy
na tel. tisle 841 115 115, nebo na www.eximtours.cz.

1) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat
atd. ostatni zakazniky ¢i osoby.

5. Zmeény dohodnutych sluzeb
a jejich pravni dusledky, ruSeni zajezdu

5.1 Zmény a odchylky jednotlivich sluzeb cestovni kancelare EXIM
TOURS od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v pripadech objektivnich
duvodii pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spo-
lecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, eventuelné progra-
mu béhem zajezdu (z duvodu tzv. vy$si moci).
5.2 Cestovni kancelaf EXIM TOURS neni odpovédna za nesplnéni svych
zavazk a povinnosti a Skodu zpusobenou poru$enim pravni povinnosti,
pokud poruseni bylo zplisobeno zakaznikem Ci tfeti osobou, ktera nenf
spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutetnost nebylo mozno
predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého sili, které Ize po ces-
tovni kancelafi pozadovat.
5.3 Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od ces-
tovni smlouvy jestlize nebylo dosazeno minimalniho pottu tcastnikii uve-
deného u jednotlivich zajezd. Cestovni kancelat je opravnéna v takovem
pripadé zrusit zajezd, nejpozdéji vsak 14 dni pred zahajenim zajezdu a v téze
Ihiité je cestovni kancelaf povinna o zruseni zajezdu informovat zakaznika.
5.4 Jestlize po zahéjeni zajezdu nebo v pribghu terpani sluzeb cestov-
niho ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, EXIM
TOURS neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vtas, nebo
zjist, Ze vsechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast ne-
bude moci fadné a vtas poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala,
je EXIM TOURS povinna bez zbytetného odkladu a bezplatné provést tako-
va opatfeni, aby mohl zajezd pokratovat pfip., aby zakaznik mohl sluzby
Cerpat, zejména je povinna zabezpetit nahradni program a sluzby v rozsa-
hu a kvalité shodné nebo se priblizujici piivodné dohodnutym podminkam
a dbat pritom na to, aby byl v nejvy$si mozné mite docilen tcel sluzeb
a zachovano zaméreni zajezdu.
Pokud nelze pokratovani zajezdu Ci terpani sluzeb zajistit jinak nez pro-
strednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouve,
je EXIM TOURS povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.
Pokud nelze pokratovani zajezdu i terpani sluzeb zajistit ani prostrednic-
tvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo
zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je EXIM TOURS povinna bez zby-
tetného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v ceng. V pfipade, ze soutasti
zajezdu je i doprava, je EXIM TOURS povinna poskytnout zakaznikovi do-
pravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik
souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je
doprava uskutetnéna jinym dopravnim prostredkem, nez kterym méla byt
uskutetnéna podle smlouvy, je EXIM TOURS povinna:

- vpripadg, ze doprava je uskutetnéna za nizsi naklady, vratit zakazni-
kovi rozdil v ceng,

- v pripadg, ze doprava je uskutetnéna za vy$si naklady, rozdil v cené
uhradit z vlastnich prostredki.

5.5 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma cestovni

kancelaf EXIM TOURS narok na plnou tihradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, odstupné

6. 1. Zakaznik ma pred zahajenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy
a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez (ttovani jakehokoliv
odstupného

a) pokud nepfijme navrh cestovni kancelare EXIM TOURS na zménu

cestovni smlouvy,
b) pokud EXIM TOURS poru$i své povinnosti stanovené cestovni
smlouvou nebo zakonem.

6.2 Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik
sepsal formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na
toto prodejni misto zaslal doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym
zpusobem. Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného
doruteni odstoupeni EXIM TOURS, a to zejména dnem sepsani zaznamu
prip. dnem doruteni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaz-
nik sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidla cestovni kancelare EXIM TOURS.
Pro cely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladii, sou-
visejicich se zruenim cesty je nutno v pfipadé, Ze se klient nedostavi na
letiSte, prokazatelné dorutit odstoupeni od smlouvy EXIM TOURS, a to
nejpozdéji v den planovaného odletu resp. odjezdu.

6.3 Neni-li duvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru$eni povin-
nosti EXIM TOURS stanovené smlouvou nebo odstoupi-li EXIM TOURS

od smlouvy pied zahajenim Gerpani sluzeb z duvodu poruseni povinnosti

zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi EXIM TOURS

odstupné z celkové ceny ve vysi:

- do 60. dne pred odletem - 1 500 KE za osobu

-0d 59. dne do 30. dne pred odletem skutetné vznikle naklady, nejméné

v8ak 20 % z predem stanovené ceny

- od 29. dne do 21. dne pred odletem skutetné vznikle naklady, nejméné

viak 50 % z pfedem stanovené ceny

- od 20. dne do 15. dne pred odletem skutetné vznikle naklady, nejméné

viak 70 % z predem stanovené ceny

-od 14. dne do 7. dne pred odletem skutetng vznikle naklady, nejméné

vSak 80 % z predem stanovené ceny
- 0od 6. dne do 3. dne pred odletem skutetné vzniklé naklady, nejméné vsak
90 % z predem stanovené ceny

-od 2. dne pred odletem a dale v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na
zajezd, zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmes-
ka, ti nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2 pism. d)
a e), skutetné vzniklé naklady, nejméné viak 100 %z predem stanovené
ceny zajezdu.

6.4 EXIM TOURS ma pravo jednostranné zapotist odstupné se vzajem-

nou pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.5 Cestovni kancelaf EXIM TOURS miiZe odstoupit od cestovni smlouvy

v téchto pfipadech:

a) zduvodu chovani zakaznika proti dobrym mraviim. Pokud cestovni
kancelaf odstoupi od smlouvy z divodu, Ze se zakaznik chova proti
dobrym mravim napf. tim, Ze ohrozuje Zivot a zdravi své piipadné
ostatnich zakaznikui Gi pracovnikii cestovni kancelate, hrubym zpii-
sobem vazné narusuje prubgh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema
narok na vraceni alikvotni asti ceny sluzeb, které nebyly terpany,
a dale je povinen uhradit EXIM TOURS veSkeré vice naklady které
cestovni kancelafi vznikly (napf. naklady spojené se zpatetni dopra-
vou) a pfipadnou Skodu.

b) Do 14 dnii pfed terminem zahajeni zajezdu pfi nespInéni minimalniho
pottu osob, uvedeného v katalogu nebo v dodatecnych podminkach
tj. v pfipadé zruSeni zajezdu. Zakaznik bude obratem informovan
a bude mu nabidnuta nova cestovni smlouva.

¢) Pred terminem zahajeni zajezdu, zruSenim zajezdu, jestlize usku-
tetnéni zajezdu je pro cestovni kancelaf EXIM TOURS ekonomicky
nelinosné. Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta nova
cestovni smlouva.

d) Bezstanoveni Ihiity — okamyzité, v dusledku tzv. vy$8i moci, tj. z pfitin,
kterym cestovni kancelar EXIM TOURS nemohla zabranit ani pfi vy-
nalozenf veSkerého {isili. Cestovni kancelaf EXIM TOURS ma v tomto
pripadé pravo na tihradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé pre-
ruseni cesty z duvodu vy$si moci je cestovni kancelai EXIM TOURS
povinna utinit veSkeré opatteni k dopraveni cestuijicich zpét.

6.6 Predem stanovenou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn za-

kladni ceny, povinnych pfiplatkii a zakaznikem zakoupen§ch fakultativnich

sluzeh, a u jednotlivych sluzeb prodejni cena.

6.7 Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady EXIM TOURS

a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzem-

skym a zahranitnim dodavatelum sluzeb.

6.8 Pfi urceni pottu dnii pro vypotet odstupného se do stanoveného

pottu dnl zapotitava den, kdy nastaly Uitinky odstoupeni od smlouvy. Do

pottu dnii se nezapotitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na prislusng/
zajezd, pobyt apod.

6.9 tné zmeny v ani na prani za

Pred zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné do 10. dne pred zahajenim

zajezdu (odletem) oznamit cestovni kancelari, ze se zajezdu misto ného zi-

Castni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni oznameni se osoba

v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni

nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Pivodni a

novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu

a (ihradu nakladu s preknihovanim spojenych ve vysi 1.000,- K¢ za osobu.

Novy zakaznik je povinen uhradit v souladu s cestovni smlouvou a pravnimi

predpisy i ptipadny doplatek rozdilu v ceng palivového pfiplatku, byl-li tento

od doby uzavfeni plvodni cestovni smlouvy zvisen. Novy zakaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, jenz dle smlouvy vyuzivala specialni
nabidku napf. ,dité zdarma“ nebo ,,3. dospéla osoba zdarma“ po terminu,
do kterého bylo mozno specialni nabidku uzavfit, nenf jiz mozné tuto vy-
hodu prevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vazana na konkrétni osoby uvedené ve smlouve, jimz byly
vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené do-
by nepfevoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy zakaznik vstupujici do prav

z cestovni smlouvy je v tomto pfipadé povinen doplatit pred zahajenim za-

jezdu cenu zajezdu a stanoveny poplatek za preknihovani.

0d 9. dne pred odletem se zakaznikem pozadovana zména knihovani po-

vazuje za odstoupeni zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pipadé

povinen uhradit odstupné dle tlanku 6.

6.10 Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu, destinace, hotelu,

mista odletu a pfiletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy

a uzavreni smlouvy nové. Nova cestovni smlouva, bude uzaviena dle aktu-

alni nabidky platné v dobe jejiho uzavieni.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

(Reklamatni fad)
V pfipadg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi,
nez bylo sjednano v cestovni smlouveé, jejiz nedilnou soutasti jsou tyto
vseobecné podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci.
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak,
aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatng-
ni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco
s odstupem tasu se ztézuje pritkaznost i objektivnost posouzeni a fadného
vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést napf. istné
nebo pisemng, nejpozdgji véak do 3 mésicli od skonCeni zajezdu, neni-li
v pravnich predpisech pro jejich uplatnéni stanovena Ihuta jina.
Cestovni kancelar EXIM TOURS je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli
provozovng, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment po-
skytovanych sluzeb, v sidle nebo misté podnikani, pfipadné v misté po-
skytované sluzby u priivodce nebo jingho cestovni kancelafi povéreneho
pracovnika.
Cestovni kancelat EXIM TOURS je povinna zakaznikovi vydat pisemné po-
tvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zpliso-
bu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
Zakaznikovi se doporutuje pfi uplathovani reklamace prokazat zakoupeni
sluzby, ktera je predmétem reklamace (stejnopisem cestovni smlouvy, do-
kladem o tihradé zajezdu &i doplhkové sluzby, apod.).
Uplatni-li zakaznik na misté v pribéhu terpani sluzeb pravo z odpovédnosti
za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty
byly, je pruvodce zajezdu, vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo ji-
ny EXIM TOURS povéfeny pracovnik povinen po potfebném prozkoumani
skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi dnt. VyFizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdgji do
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30 dnli od prokazatelngho uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se
zakaznikem dohodnuta Ihita jina.

Doporutuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede své
osobni (daje, predmét reklamace a pozadavek na zpusob jejiho vyfizeni.
Jestlize zakaznik zaroven preda priivodci zajezdu, vedoucimu provozov-
ny nebo jinemu cestovni kancelari povéfenemu pracovnikovi pisemnosti,
popt. jiné podklady tykajici se reklamace, bude tato skutetnost v reklamac-
nim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepi$e privodce
zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny cestovni kancelafi povéreny pra-
covnik i zakaznik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamaéniho
protokolu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potrebnou k vyfizeni reklama-
ce, doporuCuje se zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do duvodu a vyse apod.
Umozhuje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit pfistup do prostoru,
ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvedcil
0 opravnénosti reklamace.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z asti divodna,
spotiva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v
pripadech, kdy je to mozng, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni
kancelaF poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim
neni dotteno pravo zakaznika v pfipadech stanovenych v pravnich predpi-
sech Ci v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovni kancelafi od smlouvy
odstoupit.

Cestovni kancelar nenese zadnou odpovédnost a neruci za iroven, cenu,
pripadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych v cestovni smlouve,
poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém
u hotelu €i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se taktéz nepovazuji
Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluv-
ni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistne smlouvy o ces-
tovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Gjmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vislovné vyhaty, pokud odpovédnost
cestovni kancelare EXIM TOURS neni v téchto pfipadech dana ze zako-
na. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prubéh a nasledek neni zavisly
na tinnosti a postupu cestovni kancelafe EXIM TOURS (viz major) nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterjych zakaznik zcela nebo
zCasti nevyuzije objednang, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpetene
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na ihradu nebo slevu z ceny téchto slu-
zeb. \[ySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecke
dopravy, se Fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavrenjch ve Varsa-
Ve, Haagu, Guadalajafe a Montrealu, pfipadng dal$imi jinymi zavaznymi
pravnimi predpisy.

Cestovni kancelar neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zakazni-
kem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo ne-
odvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskereho Gsili, které Ize pozadovat.

Rozsah odpovédnosti EXIM TOURS a.s. pfi prepravé cestujicich a zavaza-
del je limitovan Prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zboZzi.
Reklamaci zavazadel se doporutuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlepe
primo u prislusné prepravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke $kodé
pri prepravé, musi byt tato skutecnost nahlasena nejlepe ihned po pfiletu
na prisluSném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.),
ktery je potfebny pro dalSi jednani s leteckou spoletnosti.

V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni teskych platnjch
pravnich predpis zejména obtanského zakoniku a zakona o nékterjch
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz text se timto
odkazuje.

8. Povinné smluvni pojisténi
Cestovni kancelaf EXIM TOURS je povinna po celou dobu své tinnosti mit
ve smyslu ph’sluénych ustanoveni zakona €. 159/99 Sh. uzavrenu pojistnou
smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pinénf v pripadech,
kdy CK z diivodu svého tipadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceskée
republiky, pokud je tato doprava soutasti zajezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
CGastetné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd uskutecnil
pouze zEasti.
Cestovni kancelaf EXIM TOURS je povinna predat zakaznikovi soutasné
s cestovni smlouvou doklad poustovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad
je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o ihradé ceny zajezdu/zalohy.
V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v
zahranici zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soutasti zajezdu,
poskytne pojistovna pinéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR
V€. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaz-
nik dopravu vcetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajisfovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v disledku ne-
pInéni cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vise pinéni,
které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojiSteni zakaznika

Zakaznikiim se doporutuje uzaviit cestovni pojisténi prostfednictvim ces-
tovni kancelare EXIM TOURS, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi rizik sou-
visejicich se zrusenim zajezdii z duvodi stanovenych pojistovnou. Zakaznik
bere na védomi, ze pokud nevyuzije doporuteni cestovni kancelare EXIM
TOURS uzavfit jejim prostfednictvim pojiSténi, neni cestovni kancelaf EXIM
TOURS povinna (nad dany zakonny ramec) cokoliv nepojisténemu zakaz-
niku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veSkera
rizika s tim souvisejici.

10. DalSi podminky

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych
sluzeb sjednanych cestovni smlouvou a z toho plynouci rozsah ti omezeni
odpovédnosti cestovni kancelare

10.1 Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hoteli a ostatnich
ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatel-
stva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zku$enosti a urcitou lezer-
nosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem.
Uroven sluzeb vzdy vychazi predevsim z mistnich podminek a zejména pfi
cestach do mimoevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat standardum a
ocekavanim evropskych cestovateli.

Upozorhujeme na skutecnost, ze nabidka aktivit a sluzby poskytovanych
hotelem zdarma €i za poplatek plati v dobg vydani katalogu a rozhodnutim
hotelu se muze v prithéhu sezony zménit. Aktualni informace nase cestovni
kancelaF uvadi na www.eximtours.cz

10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné od tuzem-
skych, tamni hygienicke predpisy jsou mnohem tolerantngj$i. Totéz se tyka
i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

Vseobecne podminky ucasti na zajezdech

10.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pred
a po hlavni sezoné prinasi vedle vyhodnych cen i skutetnost, ze néktera
zarizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfipadech preknihova-
ni, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, bude
poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy$Si kategorie.
Upozorhujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotell mezi jednotlivymi des-
tinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétSinou jednoduse zafize-
ny. Viybavent, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stej-
ne. Ve vetsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Muze se stat,
Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se
zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od naSich zvyklosti podminéno
mistni normou pro predmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani pokoju
probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelai na néj nema vliv.
Jednoluizkové pokoje, i kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé
a tasto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvouluzkovymi pokoji.
Za trilizkovy pokoj je povazovan dvoultizkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
miiZe byt pohovka, rozkladaci gaut, palanda nebo lehatko. Zahajenim zajez-
du se rozumi prvni ikon, vyplyvajici z cestovni smlouvy, vétSinou odbaveni
u prepazky letecké spolecnosti. Podle mezinarodnich standardu musi hosté
opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz
do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu je nejdrive po 14.00
hodiné. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neopravhuji k delSimu pouzivani
pokoje. Do celkového poctu noci je zapotitana jedna noc v pripadé nocnich
letlr i tehdy, je-li zakaznik ubytovan do 12:00 (poledne) nasledujiciho dne.
Prvni a posledni den jsou urceny k prepravé a nejsou urceny k vlastni dovo-
lené (v pripadeé dalkovych let do destinaci s viraznym tasovym posunem
muze doprava zasahnout i do tretiho dne zajezdu). Délka pobytu na misté
je pfimo zavisla na pottu uhrazenych noci (viz cenik). U kombinovanych
a poznavacich zajezdu je ubytovani zajisténo v objednané kategorii dle mo-
mentalni disponibility pfimo na misté. Rychle se rozvijejici cestovni ruch
s sebou prinasf stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelaf EXIM
TOURS vliv. Stavebni tinnost se neomezuje pouze na mimo sezonni mé-
sice a staveniSté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je sta-
vebni tinnost po del3i prestavce obnovena. Velka cast hotelt ma celorocni
provoz a tudiz zajisténi Gdrzby i rekonstrukce nemuze byt zajistovano
v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi kniho-
vani nejaktualngjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. K dovolené patfi i veterni zabava a bary, restaurace,
diskotéky a notni kluby, ktere mohou plisobit hluk. Také stavebni styl
umozhuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.4 Kllmallzace/tupem

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu.
V mnoha pipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypina-
ni z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimati-
zace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezoné.
10.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky.
Prevazuje zelenina a riizné salaty. Zpuisob stravovani je uveden u popi-
su kazdeho hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétSinou sklada
z kavy a Caje, petiva, masla a zavareniny nebo syra. Salam a vajicka jsou
vyjimkou. Snidané podavana formou bufetu znamené volnou konzumaci
z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem.
Napfiklad obsahuje petivo, kavu, taj, dzus, ruzné sladké kolace, ovoce,
vajitka, zavareninu, syr, salam, to v3e opét podle kategorie hotelu. V hote-
lech nizsi a stredni kategorie miize byt nabidka omezena pouze na nékteré
z uvedenych poloZek (napF. petivo nebo chléb, maslo, dzem, stfidavé obo-
haceno o syr, salam nebo vejce). Vetefe je bud’ menu s obsluhou, vybér
z nékolika chodt a salaty formou bufetu, nebo volna konzumace formou
bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve tfihvézdicko-
vem hotelu muzeme v mnoha pfipadech otekavat pouze jedno teplé hlavni
jidlo. | v pripadg, kdy je snidané a vetefe podavana formou bufetu se miize
stat, ze néktera jidla jsou s tastetnou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahr-
nuty v ceng, neni-li uvedeno jinak - napf. v hotelech s programem ,all inclu-
sive“. Rozsah, sortiment, mista a doba erpani programu all inclusive jsou
urcovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a budete s nimi seznameni po pfiletu
do Vaseho hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici
kuchyhky €i kuchynske kouty vybaveng vétsinou dvouvaritem a lednickou.
Kuchynske vybaveni, které je k dispozici, se sklada pouze ze zakladniho
nadobi. Nemuzete tedy otekavat pIné vybavenou kuchyiku. Upozoriiujeme
na skutetnost, ze mohou chybgt napf. otviraky konzerv ¢i nadobi na vareni
nemusi byt v dostatecném mnozstvi. Pokojovy minibar neni soucasti all
inclusive. Byva naplnén na zakladé pozadavku klienta a veskeré zkonzumo-
vané napoje Ci potraviny z minibaru podIehaji pfime tihradgé.

U kazdeho zajezdu je uveden pocet uhrazenych nocleht. Pottu noclehli
odpovida i narok na stravovani, pricemz néktera strava muze byt nahrazena
balitkem €i pozdni jednoduchou vetefi. Stravovani zatina a konti spolec-
né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu muzete tedy obdrzet nejdfive po
14. hoding a poslednf nejpozdgji v 12:00 hodin.

Soutasné upozorfiujeme na skutetnost, Ze klienti ubytovani v jedné ubyto-
vaci jednotce musi vzdy terpat shodny system stravovani.

10.6 Plaze

Cestovni kancelar neodpovida za pripadné znetisténi plazi z duvodi klima-
tickych poruch nebo jinych nepredpokladanych duvodii. Rezim plazového
servisu je mozné ze strany hotelt zménit i v prubghu sezony. Kapacita leha-
tek a slunecnikii nikde neodpovida piné kapacité hotelu, nebot se predpo-
klada, ze tast hostl travi sviij pobyt u bazénu €i na vyletech. Udaje o vzdale-
nostech od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientatni, zejména
u rozsahlych hotelovych komplexu. VétSina plazi je vefejna a pfistupna
i mistnimu, pro naSe pfedstavy tasto hlu¢nému obyvatelstvu.

10.7 Bazény

Pokud je soutasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v ivahu, Ze ne
vzdy je bazén vyhfivan, tato skutetnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti ve-
deni hotelu. Ne vsechny hotely maji bazén s Cisticim/filtracnim zafizenim,
a proto musi byt pfi vysSich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy
nutné pocitat s tim, ze miize byt bazén po urtitou dobu mimo provoz. Potet
lehatek a slunetnikii u bazenu neodpovida nikde kapacité hotelu.

10.8 Voda a elektrické napéti

Ve vétSiné cilovych zemi se nedoporutuje pouzivat vodu z vodovodu k piti
avareni. Vodu k témto celum Vam doporutujeme zakoupit v mistnich ob-
chodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim topenim tete obtas vlazna
voda. V nékterych zemich muze dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vipadkum elektricke energie a v zasobovani vodou. S tim pak samozfejme
souvisi i vipadek klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vzdy
odpovidaji teskym normam.

10.9 Hmyz

K exotickym zemim patfi i vSudypfitomny hmyz. Pres intenzivni snahy
hotelierli a mistnich Gfadu se muze v urtitych obdobich hmyz vyskytovat
i v prostorach hotelu. Nedoporutuje se ponechavat v pokoji volné lezet
potraviny.

10.10 Viza a pasy

V piipadg, Ze hostitelska zemé vyZaduje viza a pokud je to sjednano, zajistu-
je viza cestovni kancelaf EXIM TOURS a.s. pouze pro drzitele pasu Ceskée

republiky, a to po predlozeni dokumentii pozadovanych pfislusnym zastu-
pitelskym fadem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v kompetenci cestovni
kancelare, ktera udgleni viza pfi jejim vyfizovani nemuze garantovat. Drzi-
telé cestovnich dokladi jinych statii jsou povinni zajistit si sami potfebné
doklady a nélezitosti k cesté u prisluSného velvyslanectvi nebo konzulatu.
Veskere naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanove-
ni, nese zakaznik. Upozorhujeme, Ze vétsina statl vyzaduje, aby cestovni
pas byl platny dal$ich 6 mésicti od doby opusténi zeme.

11. Zaverecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované
cestovni kancelafi EXIM TOURS. Jsou-li v cestovni smlouvé sjednany
podminky odliSné od ustanoveni veobecnych podminek, pak plati ujed-
nani uvedena ve smlouvé. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv,
Ze jsou jim Vseobecné podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a
v plném rozsahu je pfijimaji. VeSkeré (idaje a pokyny obsazené v katalogu
a ceniku cestovni kancelate EXIM TOURS o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobg tisku a cestovni kan-
celar si vyhrazuje pravo jejich zmény, nejlepe pokud je to mozno do doby
uzavieni cestovni smlouvy se zakaznikem. Pokud dojde ke zménam uve-
denych skutetnosti, cestovni kancelai EXIM TOURS pfijme takova vhodna
opatfeni, aby byl zakaznik se zménami seznamen jiz v dobg nabidky sluzeb.
U cestovnich smluv jiz uzavienych cestovni kancelar informuje zakaznika
vhodnym zpusobem o téchto zménach ve Ihiitach stanovenych pravnimi
predpisy nebo témito véeobecnymi podminkami s dusledky z toho vyply-
vajicimi.

Aktualni informace znamé cestovni kancelafi EXIM TOURS jsou uvedeny
na internetovych strankach www.eximtours.cz.

12. Zpracovani osobnich iidaji zakazniki

12.1 EXIM TOURS vede databazi, ktera obsahuje osobni a identifikatni

{idaje zakazniku (dale jen ,o0sobni tdaje”). EXIM TOURS zarutuje a chrani

osobni (idaje v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického

rozvoje a organizatniho zabezpeteni. Podpisem cestovni smlouvy, dava

zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich {idajii v rozsahu uvedenem v

cestovni smlouve.

12.2 Zakaznik miiZze souhlasit s tim, Ze EXIM TOURS bude zpracovavat

osobni idaje ziskané v souvislosti s uzavienim cestovni smlouvy, poskyto-

vanim sluzeb, jinym pfimym €i nepfimym kontaktem se zakaznikem ¢i od
tretich osob. EXIM TOURS bude zejména zpracovavat informace o totoz-
nosti zakaznika (titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, popfipadé
narodni identifikator, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, iden-
tifikacni Cislo, e-mailova adresa, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho
dokladu, datum expirace dokladu a bankovni spojeni) EXIM TOURS muze
zpracovavat uvedené osobni {idaje za (icelem poskytovani sjednanych slu-

Zeb a sluzeb s tim souvisejicich.

Povinnost zakaznika poskytnout osobni idaje nevyplyva ze zakona, bez je-

jich poskytnuti vsak nemize byt uzaviena a pinéna cestovni smlouva.

12.3 Zakaznik muze souhlasit s tim, e EXIM TOURS bude osobni iidaje,

jejichz prikladny vycet je uveden v tlanku 2., zpracovavat pro své marketin-

gové a obchodni Uicely, vcetné zasilani obchodnich sdéleni a telemarketin-
gu. Obchodni sdéleni je EXIM TOURS opravnén zasilat formou SMS, MMS,
elektronické poSty ti pisemné.

Zéakaznik muze zdarma nebo na Gcet EXIM TOURS odmitnout souhlas

s vyuzitim svého elektronickeho kontaktu za icelem obchodnich sdéleni

i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud puvodng toto vyuZiti neodmitl.

12.4 Zakaznik miize souhlasit s tim, ze EXIM TOURS je opravnén osobni

{idaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpfistupnit dal$im zpracova-

telum nebo pripadné spravcuim, a to za {icelem:

a)  zajisténi svych marketingovych a obchodnich akci a zajisténi marke-
tingovych a obchodnich akef tretich osob; podminkou vak je, aby se
akce tretich osob tykaly podnikatelskych aktivit EXIM TOURS,

b)  vymahani pohledavek EXIM TOURS za zakaznikem,

¢) tretim subjektum, které pfi vyuziti sluzeb EXIM TOURS poskytly za-
kaznikovi sluzbu &i zboZi,

d) podnikim v ramci koncernu EXIM TOURS, které zajistuji provozni
cinnosti nutné pro poskytovani sluzeb,

e) ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a duvéryhodnosti zakaznika
a provozovani s tim souvisejicich registri,

f)  pojistovné Union poistovia a.s. se sidlem Bajkalska 29A, 813 60
Bratislava, Slovenska republika, IC 31322051 na zakladé zakona ¢.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni.

12.5 EXIM TOURS osobni {idaje preda tretim osobam vzdy pouze v ne-

zbytném rozsahu. PYi pfedani osobnich {idajii tretim osobam EXIM TOURS

zajisti ochranu osobnich tidaju pred zneuZitim, jakoZ i jejich duvérnost.

12.6 EXIM TOURS je opravnén zvetejnit seznam zpracovatel a spravcli na

svych internetovych strankach.

12.7 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich aidaju kdykoliv

odvolat, neni-li v téchto podminkach stanoveno jinak. Souhlas Ize odvolat

pouze vyslovnym prohlasenim.

12.8 EXIM TOURS se zavazuje osobni (idaje zlikvidovat ¢i anonymizovat

nejpozdgji do tii mésicu ode dne ukonteni smlouvy, s vjimkou nasleduji-

cich osobnich idaju:

a) jména, pfijmeni, data narozeni adresy a telefonniho &isla, a to za
{icelem nabizeni obchodu a sluzeb EXIM TOURS. Toto opravnéni ma
EXIM TOURS po dobu neurtitou,

b) jména, pfijmeni, data narozeni adresy a telefonniho Cisla, a to za
ucelem poskytovani vérnostnich slev, pfipadné jinych slev ze strany
EXIM TOURS. Toto opravnéni ma EXIM TOURS po dobu neurtitou,

¢) (daju nutnych pro vymahani pohledavky za zakaznikem. V takovém
pripadé EXIM TOURS osobni Udaje zlikviduje ¢i anonymizuje nejpoz-
d&ji do péti let ode dne éipIného vymozeni pohledavky,

d)  {daju nutnych pro vedeni soudnich sporu, spravnich a rozhodtich
fizenich atp.,

e)  (daju nutnych pro vyfizeni reklamaci zakaznikii a
jejichz dalsi zpracovani vyplyva z platnjch pravnich predpist.

12.9 Zakaznik ma pravo na opravu osobnich {idajui. Zakaznik ma take pra-

vo na informace o osobnich tdajich, které EXIM TOURS zpracovava, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zakona o ochrané osobnich

{daju.

12.10 Zjisti-li zakaznik, ze EXIM TOURS zpracovava osobni idaje v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se

zakonem, ma zakaznik pravo pozadat o vysvétleni. Zakaznik ma v téchto

pripadech také pravo pozadat EXIM TOURS o blokovani, doplnéni €i likvi-
daci osobnich (daju.

12.11 Zakaznik bere na védomi, ze EXIM TOURS je v rozsahu a za podmi-

nek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinen predat osobni idaje

zakaznika pro {icely stanovené zakonem. Takové predani miZze zakaznik
vyloutit vislovnym prohlasenim.

Pfejeme Vam $tastny viber zajezdu
z nasi Siroké nabidky a proziti pfijemne, nicim neruSené dovolené
a spousty nezapomenutelnjch zazitki

Veskeré (idaje a informace v tomto katalogu jsou platné v dobé jeho vydani. Cestovni kancelar EXIM TOURS a.s. nezodpovida za jejich pripadné nasledné zmény. VSechna prava vyhrazena.

WWW.EXIMTOURS.CZ

VsSeobecné podminky



