Vseobecné smluvni podminky

Cestovni kancelai EUROSKI.CZ s.r.0., Prokopova 29, PLZEN, 301 35, IC: 25230981, DIC: CZ25230981, tel.: 377 330 300, fax: 377 329 702, info@euroski.cz,
www.euroski.cz (dale jen CK) organizuje standardni zajezdy s pfedem stanovenym programem dle zdkona ¢.159/1999 Sb. (smlouva ¢islo 1161791 s UNION poistoviiou,
a.s., Bajkalska 29/A, Bratislava 1, SR; IC: 31322051) a sluzby cestovniho ruchu na objednavku dle dohody pro individualni zajemce a organizace.

1. vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na zékladé zdkaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy (objednavky) nebo objednavky, vytvofené zakaznikem
prostfednictvim internetového rozhrani v rezervaénim systému cestovni kancelafe na www.euroski.cz, potvrzené CK nebo jejim autorizovanym prodejcem zajezdi nebo
uhrazenim zalohy za objednané sluzby ze strany zdkaznika (objednavatele). Objednavatel odpovida za spravnost vSech tdajii uvedenych v cestovni smlouvé (objednavce).
Za smluvni zévazky pfihlaSenych osob uvedenych v cestovni smlouvé (objednavce) ruc¢i objednavatel jako za své vlastni. Objednavatel zajezdu nebo sluzby je smluvnim
platcem neni-li dohodnuto jinak. Radn& vyplnénou cestovni smlouvu (objednavku) je nutno doruéit do CK do dohodnuté lhiity rezervace zajezdu (zpravidla 1 tyden) spolu
s dokladem o uhradé zalohy zdjezdu nebo sluzby. Po uhradé zalohy je objednavateli pfedana nebo prostfednictvim elektronické posty zaslana potvrzena kopie cestovni
smlouvy (objednavky). V ptipadé, ze CK obdrzi cestovni smlouvu (objednavku) a thradu zalohy po lhité rezervace, popfipadé je-li cestovni smlouva (objednavka)
vyplnéna neuplné, vyhrazuje si CK pravo od smluvniho vztahu odstoupit a nabidnout rezervované misto dal§imu zajemci. Pfedanim (zaslanim) vyplnéné cestovni smlouvy
(objednavky) ev. uhrazenim zalohy cestovni kancelafi zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a souhlasi s nimi v plném
rozsahu. Potvrzenim cestovni smlouvy (objednavky) se CK zavazuje zdkaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Katalog zdjezdl je vydavan v
piedstihu, proto si CK vyhrazuje pravo na zménu skute¢nosti, které jsou uvedeny v katalogu, ale je povinna oznamit tyto zmény zakaznikovi pied uzavienim cestovni
smlouvy. V pfipad¢, kdy se udaje na cestovni smlouvé a v katalogu lisi, jsou zavazné tdaje, uvedené v cestovni smlouvé (kromé piipadu, kdy je cena pracovnikem CK
omylem nespravné zkalkulovand). Obsah cestovni smlouvy je uréen katalogem nebo dodate¢nymi nabidkami a fidi se ustanovenimi Obcanského a obchodniho zakoniku,
ktera jsou dopInéna témito Vieobecnymi smluvnimi podminkami.

2. platebni podminky

Cestovni kancelaf ma pravo na zaplaceni vSech sluzeb pied jejich poskytnutim. CK pozaduje pfi uzavieni cestovni smlouvy (objednavce) uhrazeni zalohy ve vysi
minimalné 50% z celkové ceny zajezdu nebo sluzby. Zakaznik je povinen uhradit doplatek nejpozdéji 1 mésic pied datem odjezdu zijezdu nebo zahdjenim prvni
objednané sluzby. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat§i nez 1 mésic pied realizaci zajezdu nebo objednané sluzby je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu
nebo sluzby v plné vysi. Platbu je mozné provést v hotovosti v CK, postovni poukdzkou nebo bankovnim pievodem. Na doklad o uhradé platby je nutné vzdy uvést jako
variabilni symbol ¢islo cestovni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Skupiny, které ¢erpaji skupinovou slevu, jsou povinny hradit zalohu i doplatek za celou skupinu.
V ptipadé snizeni poctu ucastnikl skupiny (z diivodu storna) na niz§i pocet nez je minimalni pocet pro poskytnuti skupinové slevy, nebude tato sleva poskytnuta. Pokyny a
dalsi informace k odjezdu, asisten¢ni karty pojistovny a voucher na ubytovani a skipasy jsou zaslany zakaznikiim (objednavateli zajezdu) elektronickou postou po uhrazeni
doplatku nejpozdéji 7 dni pied zahdjenim zajezdu nebo objednané sluzby.

3. cena zdjezdu

Ceny zajezdi a sluzeb sjednané mezi CK a zakaznikem jsou smluvni. V cené vSech zajezdl je obsazeno DPH. Cena obsahuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd uvedeny
v katalogu CK nebo v nabidce (v pfipadé individualni objednavky). Zakaznik nema narok na slevy vyhlasené CK po datu uzavieni cestovni smlouvy.

4. prava a povinnosti zakaznika (objednavatele)

zakaznik (objednavatel) ma pravo

a) na fadné poskytnuti potvrzenych a zaplacenych sluzeb;

b) na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, pfedevsim kontakt na osobu, na kterou se zdkaznik v pfipadé nesnazi mize obratit (zastupce CK v misté
pobytu, adresa a telefon zastupitelského Gifadu apod.);

¢) byt v¢as seznamen se vSemi piipadnymi zménami terminu, programu a ceny zajezdu nebo sluzeb;

d) kdykoli pfed zahajenim zajezdu nebo sluzby odstoupit od smlouvy za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek;

e) oznamit CK zménu tcastnika zajezdu nebo sluzby dle podminek v odst. 5, bodii g),h);

f) na reklamaci vad v souladu s odst. 7;

g) na ochranu osobnich dat pfed nepovolanymi osobami;

zakaznik (objednavatel) ma povinnost

a) poskytnout CK souhlas zakonného zastupce pokud se zajezdu i¢astni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu;

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika v priibéhu zajezdu;

¢) uhradit sjednanou cenu zajezdu nebo sluzeb; v piipadé jejich neuhrazeni ve stanoveném terminu ma CK pravo jeho ucast zrusit a ctovat mu odpovidajici
stornopoplatek;

d) piekontrolovat si spravnost tdajii na dokladech potiebnych k ¢erpani sluzeb, véetné platného cestovniho dokladu, a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto nastupu
odjezdu autobusu resp. nastupu na ubytovani;

e) fidit se pokyny privodce, delegata zajezdu, fidi¢e autobusu a dodrzovat stanoveny program, predpisy platné v navstiveném staté a misté pobytu; v pfipadé, ze zakaznik
porusi pravni ptedpisy nebo zavazné narusi program zajezdu, ma zastupce CK (v soucinnosti s policii piislusného statu) pravo takového zakaznika ze zajezdu vyloudit,
piiemz tento ztraci narok na dalsi sluzby, stejné tak jako narok na uhradu vech sluzeb doposud nevyuzitych;

f) zdrzet se jednani, jez by mohlo ohrozit nebo poskodit zdravi a majetek ostatnich Gcastnikti zajezdu;

g) uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpiisobi svym jednanim v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim zatizeni, ve kterém vyuzival sjednané sluzby;

5. zmény dohodnutych sluzeb

pied zahajenim zajezdu

a) je CK opravnéna zvysit cenu zijezdu v piipadé, ze v dobé po uzavieni cestovni smlouvy dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, plateb
spojenych s dopravou nebo sménného kurzu ¢s. mény pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10% ode dne kalkulace zajezdu (21.7.2008); pisemné
oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano

nejpozd&ji 21 dni pred zahdjenim zijezdu nebo sluzby; zakaznik je poté povinen uhradit rozdil v cené zajezdu do 5 dnti od doruceni tohoto oznameni; pii nesplnéni
uvedené povinnosti ma CK pravo od cestovni smlouvy odstoupit a zdkaznikovi uctovat pfislusny stornopoplatek; vSichni zakaznici, ktefi pfi odevzdani cestovni smlouvy
uhradi plnou cenu zajezdu, maji tuto cenu garantovanu i ptes kursovy pokles ¢s. mény nebo zvyseni cen pohonnych hmot;

b) je-li CK nucena z objektivnich diivodi, které nemtize ovlivnit, zménit podminky cestovni smlouvy (napf. program, trasu, cenu zajezdu nebo sluzby z divodu zmén cen
zahrani¢nich partnert, dopravci apod.), mize navrhnout zékaznikovi zménu sluzeb, které jsou pfedmétem cestovni smlouvy; pokud navrhovana zména cestovni smlouvy
vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena; tyto zmény je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit zakaznikovi, ktery ma pravo se
rozhodnout, zda-li s touto zménou souhlasi nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi; v takovém piipadé zakaznik stornopoplatek neplati a CK mu neprodlené vrati jim jiz
uhrazenou platbu;

¢) zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni jiz uhrazené platby bez i¢tovani stornopoplatkii také v piipadé zmény terminu konani zajezdu o vice nez 24
hodin, mista pobytu, zplisobu pfepravy a zvySeni ceny zajezdu o vice nez 10%, vyjma piipadu dle odst. 5 bodu a); za zdvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho
objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie v ramci stejného mista pobytu nebo zména piijezdové/odjezdové trasy z diivodi dopravnich, bezpe¢nostnich
apod.;

d) pokud zakaznik pisemné neodstoupi od smlouvy ve lhité 5 dnii od doru¢eni navrhu na zménu sluzeb, které jsou pfedmétem cestovni smlouvy, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi;

e) zakaznik ma pravo pievést jiz zaplacenou platbu na tthradu nahradniho zajezdu nebo sluzby, ktera mu je nabidnuta CK a ktera svou kvalitou a rozsahem odpovida
sluzbam, uvedenych v ptivodni cestovni smlouvé; je-li cena nahradniho zajezdu nebo sluzby nizsi, nez-li jiz uskutecnéné platby, je CK povinna tento rozdil zakaznikovi
vratit;

f) CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nebo zménit typ dopravniho prostiedku (napf. autobusu s mensi kapacitou piepravovanych osob) v piipadé€, ze neni dosazeno
minimalniho poétu 25 ucastniki, kterym je podminéna realizace autobusového zajezdu; rozhodnuti o zruSeni zajezdu je CK povinna oznamit zakaznikovi (objednavateli)
pisemné, nejpozdéji 10 dni pied datem zahajeni zajezdu a zaroven mu vratit vSechny dosud uhrazené platby;

g) pied zahdjenim zdjezdu nebo sluzby mize zakaznik (objednavatel) pisemné oznamit cestovni kancelafi, ze se zdjezdu misto né¢ho zucastni jina osoba; dnem doruceni
tohoto oznameni do CK se tato osoba stava zakaznikem; objednavatel odpovida za zaplaceni ceny zéjezdu (sluzby) za nahradniho ucastnika;

h) zména odjezdového mista, druhu skipasu, typu ubytovani nebo jména ucastnika ze strany zékaznika bude provedena pouze v piipad¢, ze tuto zménu bude mit CK
moznost realizovat; za tyto zmény bude CK uétovat manipulaéni poplatek ve vysi 200 K¢&/os ev. 1000 K¢&/os v piipad€, ze zakaznik zméni dopravu autobus. na individualni
v dobé kratsi nez 30 dni pfed odjezdem na zajezd;

v priibéhu zdjezdu



http://www.euroski.cz/

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych diivodi neni mozné piivodné dohodnuty program a
sluzby dodrzet; v takovém piipadé je CK povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby, které jsou svym rozsahem a kvalitou srovnatelné s pivodnimi podminkami; za
toto alternativni opatieni nebude od zakaznika vyzadovat dalsi platby a rozdil v ptipad¢ vysSich nakladt uhradi z vlastnich prostfedkii nebo vrati zakaznikovi zaplacenou
cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo zajisténo nahradni pInéni; v pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzbu stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v
jiné rezidenci stejné nebo vyssi kategorie), nevznikaji zékaznikovi vici cestovni kancelati zadné dalsi naroky; CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z divodu zasahu vy$si moci;

b) CK si vyhrazuje pravo na piipadné zpozdéni pijezdu autobusu do cilového mista pobytu nebo navratu do CR z technickych davodi, z diivodd nepiiznivého pogasi,
pietizeni komunikaci, hrani¢nich ptechodu, stavek apod.; v piipadé zpozdéného piijezdu z vyse uvedenych divodi nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy,
slevu nebo jiné odskodnéni;

6. stornovaci podminky - odstupné

Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zahajenim zajezdu nebo sluzby odstoupit od cestovni smlouvy; toto odstoupeni je povinen provést vzdy pisemnym oznamenim cestovni
kancelafi nebo autorizovanému prodejci osobné, doporucenou postou, elektronickou postou nebo faxem; pro stanoveni vyse odstupného (stornopoplatku) je rozhodujici
datum, kdy je toto odstoupeni od smlouvy doruc¢eno autorizovanému prodejci nebo piimo CK; zakaznik (objednavatel) je povinen uhradit cestovni kancelafi odstupné
(stornopoplatek), jehoZ vyse je zavisla na po¢tu dni pted zahdjenim zéjezdu nebo pobytu, kdy od cestovni smlouvy odstoupi.

51 a vice dni manipulaéni poplatek 500 K¢ na osobu *

50 - 41 dni 30 % z celkové ceny zajezdu nebo sluzby na osobu
40 - 31 dni 50 % z celkové ceny zajezdu nebo sluzby na osobu
30 - 15 dni 70 % z celkové ceny zajezdu nebo sluzby na osobu
14 - 4dny 90 % z celkové ceny zajezdu nebo sluzby na osobu
3 dny a méné 100 % z celkové ceny zajezdu nebo sluzby na osobu

Celkovou cenou pro vypocet stornopoplatktl se rozumi celkova prodejni cena, snizend o ¢astku za cestovni pojisténi 30 K¢/os/den.

Jakakoliv zména terminu zajezdu, terminu pobytu, stfediska, typu ubytovaciho zafizeni a jinych sluzeb ze strany zakaznika pted zahajenim zajezdu bude povazovana jako
odstoupeni od smlouvy a bude podléhat vySe uvedenym stornopoplatkiim. CK si vyhrazuje pravo doplnit (doprodat) uvolnéné stornované misto jinym zdjemcem. V
takovém piipadé bude zakaznikovi, ktery svou ucast stornoval, vracena plna vyse uctovaného stornovaciho poplatku. Zakaznik, ktery v pribéhu zajezdu (pobytu) zrusi
jeho &ast nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za tyto necerpané sluzby. U ubytovacich kapacit, kde je uvedena cena za
apartman/noc ev. apartman/pobyt (ubytovani v Rakousku, rezidence MGM ve Francii apod.) nelze uplatiiovat pojisténi storna zajezdu/pobytu pro jednotlivé osoby, ale
pouze v piipadé stornovani celého apartmanu.

* V piipadé storna jedné osoby ve dvojliizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit p¥iplatek za jednoliizkovy pokoj; obdobné se postupuje p¥i stornovéni jedné nebo
vice osob ubytovanych ve studiich/apartmanech tzn. zbylé - nestornujici osoby musi uhradit cenu na osobu odpovidajici cené pfi niZ§i obsazenosti studia/apartmanu).

7. reklamace, odpovédnost za $kody

V piipadé, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta v cestovni smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik ma pravo
reklamovat piipadné vady poskytnutych sluzeb a pozadovat jejich odstranéni, popfipadé doplnéni sluzby nebo poskytnuti slevy. Reklamaci vady sluzby uplatiuje zakaznik
na misté jejiho vzniku, poptipadé u povéieného zastupce CK v misté pobytu tak, aby mohla byt véas sjednana naprava. Pokud nebude stiznost podana neprodlené na misté
zastupci CK nebo v ubytovaci agentufe, popt. opomene-li zdkaznik na nedostatek upozornit, zcela zanika narok na slevu nebo nahradu vSech pozdgji vzniklych skod, které
by pii vEasném ohlaseni nevznikly. Nepodafi-li se nedostatek odstranit na misté, sepiSe zastupce CK se zakaznikem reklamaéni protokol. V piipadé nesplnéni sluzeb
sjednanych v cestovni smlouvé nebo objednavce 1ze reklamaci uplatnit po navratu ze zajezdu nebo pobytu, aviak nejpozdéji do 3 mésicti po jeho skonceni, jinak pravo na
reklamaci zanika. Cestovni kancelaf neodpovida za skodu v piipadech, Ze:

a) byla zavinéna zakaznikem;

b) byla zpuisobena neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt ani pti vynaloZeni veskerého mozného tsili zabranéno;

¢) neplnéni nebo nedostate¢né plnéni sjednanych sluzeb bylo zptisobeno tieti osobou, ktera neméa zadny vztah k zajistovani sjednanych sluzeb plynoucich z cestovni
smlouvy, pokud tuto skuteénost nebylo mozné piedpokladat nebo byla nevyhnutelna.

8. cestovni pojistent

Ucastnici zahrani¢nich zijezdi nebo pobytd, uvedenych v nabidkovém katalogu ZIMA 2009 (kromé pobyti v Rakousku, zajezdi typu SKI RULETA a ubytovani
v rezidencich MGM), jsou pojisténi cestovnim pojisténim SKI - ZAKLADNI (oznag. B). Doba pojisténi je shodna s terminem pobytu v zahrani¢i. Klienti, kteff si
objednali u CK i dopravu, jsou pojiténi ode dne nastupu do autobusu v CR aZ do jeho navratu zpét do CR. PojisténiSKI - ZAKLADNI se vztahuje na viechny prihlasené
osoby uvedené v cestovni smlouvé (objednavce) a obsahuje pojisténi zavazadel (poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata), poji§téni odpovédnosti za Skodu (na zdravi, na
majetku), pojisténi lé¢ebnych vyloh (oSetfeni, hospitalizace, ptevoz), pojisténi pro piipad stornovani zajezdu (choroba, Giraz, tmrti, zivelna udalost, trestny ¢in, povolavaci
rozkaz na ZVS). Toto pojisténi se vztahuje na rekreacni (neplati pro Gcast v soutdzich) provozovani lyZzovani a snowboardingu pouze na vyznaenych a oficialnich
sjezdovych tratich v&. snowboardovych arealii. Za piiplatek je mozné rozsifit pojisténi SKI ZAKLADNI na pojisténi SPECIAL RISK - ZAKLADNI (oznag. B+), které
plati i pro jizdu mimo vyznacené trat€, kde je lyzovani a snowboarding povoleno. Nevztahuje se tedy na mista, kde jsou lyZovani nebo snowboarding zakazany nebo je
jejich provozovani mozné pouze na vlastni nebezpe¢i. Rozsah pojisténi a limity plnéni jsou vymezeny smlouvou ¢islo 11721021,uzavienou mezi CK a UNION
poistoviiou, a.s. (ddle jen "pojistovnou"). Pojisténi SKI - KOMPLEXNI (oznag. A) resp. SPECIAL RISK - komplexni (ozna¢. A+) s rozsifenym rozsahem pojisténi a
vys§im pojistnym krytim lze sjednat za pfiplatek viz tabulka nize. Doporucujeme sjednat si toto rozsifené pojisténi nebot’ ne vzdy muze pojistna suma (vyse plnéni)
zakladniho pojisténi plné pokryt naklady spojené napf. s téZzkym trazem nebo vaznym onemocnénim v zahrani¢i. Partnerem pojistovny je spole¢nost EuroCross CE,
Narodni tiida 15/984, Praha 1 - asisten¢ni sluzba v pfipadé nemoci nebo Iékaiského oSeteni v zahrani¢i. Pojistny vztah vznika vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou,
CK zde puisobi pouze jako zprostiedkovatel. Pojistovna fesi pojistny piipad az v dobé¢, kdy pojistna udalost nastala, tzn. nejdiive po zahéjeni ptislusného zajezdu nebo
nastupu Cerpani sluzby a v piipadé, Ze nebyl za stornovanou osobu piihlasen jiny ucastnik nebo nahradnik. Podminkou pro pfedani pojistného pfipadu cestovni kancelaii k
feSeni do pojistovny je doplaceni ceny zdjezdu nebo sluzby minimalné do vyse stornopoplatku. Pojist'ovna po uznani pojistného piipadu zasle zakaznikovi finan¢ni plnéni
ve vysi 80% tctovaného stornopoplatku (maximalni ¢astka plnéni dle druhu sjednaného pojisténi). Cestovni pojisténi si nelze dodate¢né doobjednat po jiz uhrazené zaloze
zajezdu nebo pobytu.
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