VSeobecné smluvni podminky Uéasti na zajezdech

V8eobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Euroagentur Praha spol. s. r. 0., se sidlem Praha 3, Na Jarové 13/1960, provozovna: Vodi¢kova
34, Praha 1, tel. 224 23 71 71, 1CO: 62912160, jsou platné pro véechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare
Euroagentur Praha a jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK.

l. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Euroagentur Praha (dale jen CK) a zakaznikem vznikd na zakladé vyplnéné a obéma stranami
podepsané cestovni smlouvy, kde zakaznik stvrdi svym podpisem souhlas s Udaiji o zajezdu, ktery si vybral a souhlas se V§eobecnymi smluvnimi
podminkami ucasti na zajezdech CK.

CK se zavazuje zabezpecit sluzby pro zékaznika v dohodnuté kvalité, dle Gdaji uvedenych na cestovni smlouvé. Smluvni vztah pak
nabyva ucinnosti po zaplaceni zalohy ze strany zakaznika.

Katalogy zajezdl jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pied uzavienim cestovni smlouvy zmény udajl
uvedenych v katalogu zéajezdu. V takovémto pfipadé, kdy udaje na cestovni smlouvé a v katalogu se li$i, jsou zadvazné Udaje uvedené v
cestovni smlouvé.

Il. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a to formou zalohy ve vysi 50% ceny zajezdu splatnou ihned pfi uzavieni
cestovni smlouvy a doplatku nejpozdéji do 30 dnu pied jejich realizaci. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dni pred
realizaci zajezdu je zaékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi podpisu cestovni smlouvy. Bez plného zaplaceni ceny zajezdu
zaékaznik neobdrzi potfebné doklady na cestu a ponese veSkerou finanéni odpovédnost za svou nelcast na zajezdu, v€etné storno
poplatkd.

Il. Cena zajezdu
Cena zajezdl je cena sjednana dohodou mezi CK a zakaznikem a je uvedena v cestovni smlouvé. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které
jsou vybrany z katalogu zajezdu a jsou potvrzeny v cestovni smlouvé.

CK je opravnéna do 21. dne pfed realizaci zajezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni

a) ceny dopravy, cen pohonnych hmot a pod.;

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu;

¢) sménného devizového kurzu Seské koruny viéi EUR a USD pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praméru o vice nez 10% oproti
pramérnému kursu mésice prosince, kdy se kalkuluji ceny. Tuto zménu ceny je CK povinna zakaznikovi pisemné oznamit bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji 21 dnli pfed zahajenim zajezdu a v téchto pfipadech zména ceny nezaklada pravo na jednostranné zruseni smlouvy
zakaznikem. Zakaznik je povinen do 5 dnli od obdrZzeni oznameni tuto ¢astku zaplatit. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu
cestovni smlouvy nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu

IV. Zména sluzeb

Pokud nastanou okolnosti, které brani CK poskytnout sluzby dle sjednanych podminek v cestovni smlouvé, je povinna provést odpovidajici
zmény srovnatelné s plvodnimi podminkami, zajezd zrusit nebo upravit cenu zajezdu. Takové zmény je CK povinna pisemné oznamit
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni celé zaplacené ceny nebo zalohy v pfipadé:

« zruSeni zajezdu Cestovni kancelari

* pfi zméné terminu zajezdu o vice nez 3 dny

* pfi zavazné zméné programu (nepovazuje se zména ubytovaci kapacity — viz. dale)

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve |hité do 5 dnl od doru¢eni oznameni o zménach, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

Ptipady zmén nezakladajici divod k reklamaci nebo odstoupeni od smlouvy:

* posunuti terminu zajezdu az o 3 dny, a to bez pfedbézného souhlasu zékaznika.

* zména smluveného hotelu, kdy CK zajisti nahradni ubytovani ve stejné rekreacni oblasti, a to v hotelu stejné nebo vyssi kategorie (i v
pfipadech zavazného zhorseni ubytovacich ¢i stravovacich podminek béhem pobytu)

* CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodl zasahu vy$$i moci, z divodd rozhodnuti statnich organd, nebo
mimoradnych okolnosti a neprebira odpovédnost za disledky plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

U leteckych i autokarovych zajezd(t CK Euroagentur do zahranici je prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferti a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat ,zkraceni* ¢i
LprodlouZeni“ pobytu ani pfipadné zameskani stravovani v hotelu ¢i pozdéjsi ptijezd domu v disledku zpozdéni z technickych duvodu, €i
pretizeni komunikaci, stavek atd., Pfi zméné odletového nebo pfiletového mista prebira CK naklady na nahradni dopravu autobusem, popf.
vlakem 2. tridy.

* CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poctu u¢astnikd, uvedeného v katalogu zajezdu, v pfipadé, ze
nemUze zajistit sluzby dle sjednanych podminek a to z divodu vy$si moci nebo zmény politické situace v zemi, nebo z diivodu poruseni
spoluprace na strané zahrani¢niho partnera. O zruSeni zajezdu je CK povinna pisemné informovat zadkaznika min. 14 dni pred
uskute&nénim zajezdu

V. Prava a povinnosti G¢astnika zajezdu

Ugastnik ma pravo zejména:

* na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb uvedenych v popisu zajezdu a cest. smlouvé

* byt seznamen se v8emi pfipadnymi zménami v zajezdu oproti pdvodnimu popisu

* na dodate¢né informace, které nebyly uvedeny v katalogu (pokyny na cestu), nejdéle 7 dni pfed zapocetim zajezdu

* reklamovat pfipadné vady téchto sluzeb a Zadat jejich odstranéni nebo nahradu

* kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy, pfi dodrZzeni storno podminek

* pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zlG¢astni jind osoba v pfipade€, Ze v oznameni je souc¢asné prohlaseni nového zakaznika,
Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje vSechny podminky k G¢asti na zajezdu. Toto oznameni musi byt doru¢eno do CK nejpozdéji 7
dni pfed realizaci zdjezdu. Puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladu, které CK
vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

* obdrzet spolu s doklady potfebnymi k ¢erpani sluzeb i doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad Upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti, viz ¢l. VIII

* na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé s tim, Ze CK je opravnéna je pouzit k napinéni obsahu smluvniho vztahu.

Uéastnik zajezdu méa povinnost zejména:

« pravdivé a Uplné vyplnit cestovni smlouvu a predlozit doklady podle poZzadavki CK

« zaplatit cenu zajezdu ve stanoveném terminu (€lanek 11.) a prokazat toto dokladem o zaplaceni

* postupovat podle pokynt pro U¢astniky zajezdu a fidit se pokyny vedouciho zajezdu

« zabezpedit si platny cestovni doklad, pfipadné dalsi formality poZzadované pro vstup do pfislusnych zemi, neuginila-li to za néj CK

* nahlasit ucast cizich statnich pfislusnik

« zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit ostatni u¢astniky zajezdu

* seznamit se s prepravnim fadem letecké spolecnosti, se kterou bude cestovat, ktery je k dispozici v kancelafi CK nebo na webovych
strankach CK

« uhradit eventuelni $kody, které zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim zafizeni, kde Cerpal sluzby



VI. prava a povinnosti cestovni kancelare

Prava cestovni kancelare:

« v pfipadech, které nemGze ovlivnit a které brani poskytnout pfedem stanovené sluzby, zrusit zajezd nebo pfesunout dobu konani, zménit
cenu nebo program (viz &l. 1V)

« v pfipadé nedoplacenych sluZeb ze strany zakaznika odstoupit od cestovni smlouvy a sluzby neposkytnout.

Povinnosti cestovni kancelare:

« fadné poskytovat sluzby vypsané v katalogu zajezdll a cestovni smlouvé.

» CK je povinna ve Smyslu Nafizeni Evropského parlamentu €. 2111/05 informovat cestujici o identité skute¢ného leteckého pfepravce a
seznamit je s ¢ernou listinou leteckych prepravct vystavenych zakazu pusobeni uvnitf EU (¢erna listina je k dispozici v CK).

VII. Stornovaci podminky

Zakaznik ma kdykoliv pfed zapocetim zajezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnym oznamenim cestovni kancelafi. ZruSeni smlouvy
nastava prevzetim tohoto oznameni cestovni kancelari.

Zakaznik je povinen zaplatit stornovaci poplatky ve vysi:

» 500 K¢/os., pokud dojde ke zruSeni zajezdu dfive nez 45 dni pred nastupem na zajezd

* 20% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni zajezdu v rozmezi 30 az 44 dni pred nastupem na zajezd

* 50% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni zajezdu v rozmezi 14 az 29 dni pfed nastupem na zajezd

* 70% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni zajezdu v rozmezi 7 az 13 dni pfed nastupem na zajezd

* 100% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni zajezdu v rozmezi 1 az 6 dnd pfed nastupem na zajezd

V pfipadé stornovani jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolGzkovy pokoj, obdobné se
postupuje pfi obsazovani apartmanu niz§im poctem osob.

V pfipadé, Zze zakaznik svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za
necerpané sluzby.

V pfipadé zmény jména zakaznika (Clanek V) nebo pfeknihovani na jiny termin i ubytovaci kapacitu je zdkaznik povinen zaplatit
manipulacni poplatek 200 K&.

Storno poplatky k zajezdim z katalogli ostatnich cestovnich kancelafi se Fidi storno podminkami téchto kancelafi. S témito podminkami se
zakaznik seznami v prodejné cestovni kancelare. Zakaznik ma moznost prostfednictvim cestovni kancelare pojistit si storno zajezdu.

VIII. Pojisténi

Povinné smiluvni pojisténi dle zakona €. 159/1999 Sb. CK ma uzavienu smlouvu o pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu upadku:

« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR pokud je toto souéasti zajezdu

« nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu, v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil
jen z ¢asti CK je povinna predat zakaznikovi spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad upadku,
obsahujici oznaceni pojiStovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tyto doklady jsou platné pouze ve spojeni s
potvrzenim o ¢asteéné nebo UpIné thradé ceny zajezdu.

Cestovni pojisténi

Pokud neni pojisténi pfimo taxativné uvedeno v zajezdu, neni zahrnuto v cenach zajezdu. Cestovni kanceldi mize na pozadani zajistit
pojisténi dle aktualni nabidky v cestovni kancelafi.

IX. Reklamace a odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizZsi, nez byla pfedem dohodnuta, vznikéd zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik je povinen svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté pobytu delegatovi CK nebo jinému odpovédnému pracovnikovi CK, popfipadé
vedoucimu provozovny, kterd poskytuje reklamované sluzby, tak, aby mohla byt uskuteénéna naprava ihned na misté. Opomene-li
zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat nema narok na slevu.

V pfipadé uUstniho podani reklamace a pokud se nedostatek nepodafi odstranit na misté, sepiSe privodce- delegat CK s klientem
reklamacni protokol. Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢nych odkladd do 30 dnu, nejpozdéji vSak do 6 mésict od ukonéeni
zajezdu. Na opozdéné, nedolozené reklamace nebude bran zfetel. CK neruci za uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na
misté u hotelu ¢i jiné organizace.

Za pfedmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt , ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty.

VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy tykajici se letecké dopravy se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod ve Varsavé a
Guadalajare nebo v Montrealu , a které jsou uvedeny v prepravnich podminkéach leteckych spole¢nosti, se kterymi ma zakaznik povinnost
seznamit se pred odletem- viz kapitola V. téchto vS§eobecnych podminek .

Cestovni kancelar neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena samotnym zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovani
zajezdu, nebo neodvratitelnou udalosti , které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Gsili, které Ize pozadovat.

X. Zavérec¢na ustanoveni

Podminky vstupuji v platnost od 1.12. 2008. Eventuelni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a
smlouvy. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na cestovni smlouve, Ze

jsou mu znamy tyto podminky, Ze s nimi souhlasi a v pIném rozsahu je pfijima.

Zakaznik vyslovuje souhlas tim, aby CK Euroagentur Praha zpracovavala jeho chranéna osobni data za uc¢elem nabidky dal$ich sluzeb a
zajezdu této CK. PFi zpracovani osobnich Udaji zakaznika je CK povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu zasahovani do jeho
soukromého Zivota a poru$eni jeho lidské dustojnosti.



