
V·EOBECNÉ PODMÍNKY ÚâASTI NA ZÁJEZDECH ESO TRAVEL a.s.:
ESO travel a.s., se sídlem Korunovaãní 22, 170 00 Praha 7, IâO 27957039, DIâ
CZ27957039 zaji‰Èuje a poskytuje sluÏby stravovací, ubytovací a dopravní vãet-
nû doplÀkov˘ch sluÏeb. Organizuje zájezdy standardní a forfaitové.

1. Vznik smluvního vztahu
1.1. Smluvní vztah mezi cestovní kanceláfií ESO travel a.s., se sídlem
Korunovaãní 22, 170 00 Praha 7 (dále jen ESO travel ) a zákazníkem (pfiíp. jeho
pravomocn˘m zástupcem) vzniká na základû zákazníkem podepsané písemné ce-
stovní smlouvy potvrzené cestovní kanceláfií ESO travel, pfiípadnû jejím zplno-
mocnûn˘m zástupcem.
1.2. Obsah smlouvy se urãuje dle katalogu, dodateãn˘ch nabídek, potvrzeného
knihování, tûmito podmínkami a reklamaãním fiádem.
2. Ceny zájezdÛ
2.1. Ceny zájezdÛ zahrnují dopravu, transfery z a na leti‰tû v místû pobytu, uby-
tování a stravování podle vlastního v˘bûru, pfiípadnû program bûhem zájezdu,
prÛvodce u skupinov˘ch zájezdÛ, není-li v popisu zájezdu uvedeno jinak, nebo
i dal‰í sluÏby uvedené v cestovní smlouvû.
2.2. Cenová garance spoleãnosti ESO travel
Ceny zájezdÛ byly kalkulovány na základû mûnov˘ch kurzÛ platn˘ch pfied 30 dny
po vydání aktuálního katalogového ceníku. Cestovní kanceláfi ESO travel dispo-
nuje mechanismy, které tlumí dopad v˘kyvÛ jednotliv˘ch mûn na ceny na‰ich zá-
jezdÛ, a je schopna z vlastních zdrojÛ a na základû vysok˘ch akontací v zahraniãí ab-
sorbovat aÏ 5 % pokles kurzu ãeské koruny vzhledem k aktuálním katalogov˘m ce-
nám bez zmûny ceny zájezdu. V pfiípadû, Ïe by pokles kurzu koruny byl vy‰‰í, bu-
de cestovní kanceláfi ESO travel nucena pfiistoupit k ukonãení platnosti ceníkÛ
a vydání ceníkÛ nov˘ch, kalkulovan˘ch na základû nov˘ch kurzÛ. Nové ceny by
se v tomto pfiípadû t˘kaly v‰ech klientÛ, ktefií zaplatili pouze zálohu, nikoliv v‰ak
doplatek zájezdu a pro nové rezervace. KlientÛm, ktefií v dobû vyhlá‰ení cenové
úpravy na základû zmûny kurzÛ budou mít uhrazenou plnou cenu zájezdu,
garantujeme pÛvodnû vypsanou cenu.
2.3. V pfiípadû, Ïe dojde ke zv˘‰ení:
a) ceny za dopravu vãetnû cen pohonn˘ch hmot
b) plateb spojen˘ch s dopravou, které jsou zahrnuty v cenû zájezdu
c) smûnného kurzu ãeské koruny pouÏitého pro stanovení ceny zájezdu v prÛ-
mûru o více neÏ 5 %
je cestovní kanceláfi ESO travel oprávnûna do 21 dnÛ pfied zahájením zájezdu
zv˘‰it cenu zájezdu. Pfiípadné zv˘‰ení ceny zájezdu bude provedeno o ãástku od-
povídající hodnotû, o kterou do‰lo k nav˘‰ení ceny v˘‰e uvedené pod písm. a) a
b), respektive o ãástku odpovídající nav˘‰ení smûnného kurzu ãeské koruny pou-
Ïitého pro stanovení ceny zájezdu nad hodnotu 5 %. O nav˘‰ení ceny zájezdu je
cestovní kanceláfi ESO travel povinna informovat zákazníka nejpozdûji 21 dní pfied
zahájením zájezdu.
2.4. Leti‰tní taxy
Leti‰tní taxy leteck˘ch spoleãností nejsou zahrnuty v základní cenû zájezdÛ, tvo-
fií v‰ak povinn˘ poplatek k cenû letenek, která jsou souãástí leteck˘ch zájezdÛ.
V ceníku je vÏdy uvádûna taxa platná ke dni vydání ceníku. Ceny leti‰tních tax se
mohou bûhem roku mûnit v závislosti na pohybu cen ropy a v˘voje kurzu svû-
tov˘ch mûn. V˘‰e této taxy je pfiesnû stanovena v okamÏiku vystavení letenky u
jednotliv˘ch leteck˘ch spoleãností. Vzhledem k pohybu tûchto tax je ESO travel
oprávnûna tuto taxu klientovi pfied odletem doúãtovat do její skuteãné v˘‰e.
3. Platební podmínky
3.1. Cestovní kanceláfi ESO travel má právo na zaplacení objednan˘ch sluÏeb
pfied jejich poskytnutím.
3.2. Cestovní kanceláfi je oprávnûna poÏadovat zálohu ve v˘‰i 50 %
z celkové ceny zájezdu (vãetnû fakultativních sluÏeb). Tato záloha je splatná pfii
podpisu cestovní smlouvy.
3.3. Doplatek musí b˘t uhrazen bankovní sloÏenkou tak, aby nejpozdûji 28 dní
pfied odletem byl pfiipsán na úãet cestovní kanceláfie ESO travel.
3.4. Pfii uzavfiení cestovní smlouvy u autorizovaného prodejce sloÏí zákazník zá-
lohu na úãet cestovní kanceláfie ESO travel nebo u autorizovaného prodejce.
Doplatek zájezdu poukáÏe zákazník pfiímo na úãet cestovní kanceláfie ESO travel.
Autorizovan˘ prodejce není inkasním místem cestovní kanceláfie ESO travel.
Poplatky za zmûny v knihování a odstoupení od smlouvy (stornopoplatky) jsou
splatné ihned.
3.5. V pfiípadû nedodrÏení termínu úhrady ceny zájezdu zákazníkem je cestovní
kanceláfi ESO travel oprávnûna zájezd zru‰it bez dal‰ího upozorÀování. Zákazník
hradí náklady spojené se zru‰ením cesty (stornopoplatky).
3.6. Zákazník má nárok na poskytnutí sluÏeb jen pfii plném zaplacení ceny zájezdu.
4. Práva a povinnosti zákazníka
K základním právÛm zákazníka patfií:
a) právo na fiádné poskytnutí potvrzen˘ch sluÏeb. Pokud bez zavinûní cestovní
kanceláfie ESO travel dohodnuté sluÏby nevyãerpá, nemá právo na jejich náhradu.
b) právo na dodateãné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu
c) právo b˘t seznámen se zmûnami zájezdu, rozsahu sluÏeb a ceny
d) právo zru‰it svoji úãast na zájezdu kdykoliv pfied zahájením ãerpání sluÏeb od-
stoupením od smlouvy za podmínek uveden˘ch v ãlánku 6 (stornopodmínky)
e) právo písemnû oznámit cestovní kanceláfii ESO travel, Ïe se místo nûho zájez-
du zúãastní jiná osoba v pfiípadû, Ïe v oznámení je souãasnû prohlá‰ení nového
zákazníka, Ïe souhlasí s cestovní smlouvou a splÀuje v‰echny podmínky k úãas-
ti na zájezdu. PÛvodní a nov˘ zákazník spoleãnû a nerozdílnû odpovídají za zapla-
cení ceny zájezdÛ a poplatkÛ spojen˘ch s pfieknihováním dle ãlánku 6 .
f) právo na reklamaci v souladu s ãlánkem 7 (reklamace)
g) právo na ochranu dat, která uvádí v cestovní smlouvû a v dal‰ích dokumen-
tech a pfied nepovolan˘mi osobami
h) právo obdrÏet doklad o povinném poji‰tûní cestovní kanceláfie pro pfiípad její-
ho úpadku, obsahující oznaãení poji‰Èovny, podmínky poji‰tûní a zpÛsob ozná-
mení pojistné události
K základním povinnostem zákazníka patfií:
a) poskytnout cestovní kanceláfii ESO travel souãinnost, která je zapotfiebí k fiád-
nému zabezpeãení a poskytnutí sluÏeb, zejména úplnû a pravdivû uvádût ve
smlouvû a pfiedloÏit doklady cestovní kanceláfií poÏadované pro zaji‰tûní zájezdu.
b) zajistit u osob mlad‰ích 15 let doprovod a dohled dospûlého úãastníka v prÛ-
bûhu zájezdu, obdobnû zajistit doprovod a dohled u osob, jejichÏ zdravotní stav
to vyÏaduje
c) zaplatit cenu zájezdu v souladu s ãlánkem 2, tûchto podmínek a zaplacení pro-
kázat dokladem
d) pfievzít od cestovní kanceláfie ESO travel doklady potfiebné pro ãerpání sluÏeb
(letenky, vouchery, cestovní pokyny), fiádnû si je pfiekontrolovat a fiídit se jimi
e) dostavit se ve stanoveném ãase na stanovené místo srazu se v‰emi doklady
poÏadovan˘mi dle cestovních pokynÛ
f) dodrÏování pasov˘ch, celních, zdravotních a dal‰ích pfiedpisÛ zemû, do které
cestuje. Cizí státní pfiíslu‰níci jsou povinni se informovat na vízovou povinnost
u zastupitelství zemí, kam cestují. Ve‰keré náklady, které vzniknou nedodrÏením
tohoto ustanovení, nese zákazník
g) zaplatit sjednanou cenu zájezdu v termínech dle pokynÛ cestovní kanceláfie
ESO travel a fiídit se cestovními pokyny a ústními pokyny zástupce ESO travel
h) ve‰keré závady a odchylky od objednan˘ch sluÏeb bezodkladnû ihned po jejich
zji‰tûní na místû oznámit písemnû zástupci cestovní kanceláfie ESO travel a po-
skytnout nezbytnou souãinnost k jejich odstranûní
i) zdrÏet se jednání, které by mohlo ohrozit, po‰kodit, omezovat ãi odpuzovat
ostatní úãastníky zájezdu
j) uhradit event. ‰kodu, kterou zpÛsobil v dopravním prostfiedku nebo ubytova-
cím a jiném zafiízení, kde ãerpal sluÏby zaji‰tûné dle cestovní smlouvy
5. Zmûny dohodnut˘ch sluÏeb a jejich právní dÛsledky, ru‰ení zájezdu
5.1. Zmûny a odchylky jednotliv˘ch sluÏeb cestovní kanceláfie ESO travel od do-
hodnutého obsahu smlouvy jsou v nutn˘ch pfiípadech pfiípustné. Jedná se ze-
jména o zmûny druhu dopravy, letecké spoleãnosti, typu letadla, trasy a termínu
letu event. programu bûhem poznávacího zájezdu.
5.2. Cestovní kanceláfi ESO travel neruãí za pfiípadné zpoÏdûní a upozorÀuje na
moÏnost jeho vzniku z technick˘ch dÛvodÛ, z dÛvodÛ nepfiíznivého poãasí,
popfiípadû z dÛvodÛ pfietíÏení vzdu‰n˘ch koridorÛ. Cestující musí pfii plánování
pfiípojÛ, dovolené, obchodních termínÛ, apod. brát v úvahu moÏnost v˘razného
zpoÏdûní. Cestovní kanceláfi ESO travel neruãí za ‰kody, které mohou cestujícím
vzniknout v dÛsledku zpoÏdûní. V pfiípadû zpoÏdûní nevzniká cestujícímu právo na
odstoupení od smlouvy.

5.3. Cestovní kanceláfi si vyhrazuje právo zru‰it zájezd, jestliÏe nebylo dosaÏeno
minimálního poãtu úãastníkÛ uvedeného u jednotliv˘ch zájezdÛ. Cestovní kance-
láfi je oprávnûna v takovém pfiípadû zru‰it zájezd nejpozdûji v‰ak 14 dní pfied za-
hájením zájezdu a v téÏe lhÛtû je cestovní kanceláfi povinna o této skuteãnosti
informovat zákazníka.
5.4. Cestovní kanceláfi ESO travel je oprávnûna provádût operativnû zmûny
programu a poskytovan˘ch sluÏeb v prÛbûhu zájezdu, pokud z váÏn˘ch dÛvodÛ
není moÏné zabezpeãit pÛvodnû dohodnut˘ program a sluÏby dodrÏet.
V takovém pfiípadû je cestovní kanceláfi povinna:
- zabezpeãit náhradní program a sluÏby v kvalitû a rozsahu pokud moÏno shod-
né nebo blíÏící se k pÛvodním podmínkám, resp. odpovídající zamûfiení zájezdu
- vrátit zákazníkovi plnou cenu sluÏeb, za které nebylo poskytnuto náhradní plnûní
- poskytnout zákazníkovi slevu z ceny sluÏeb, které byly zahrnuty do ceny zájez-
du a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalitû
V pfiípadû, Ïe cestovní kanceláfi ESO travel zajistí jako náhradní plnûní sluÏby ve
stejném rozsahu (napfi. ubytování v jiném hotelu stejné nebo vy‰‰í kategorie),
jsou dal‰í nároky zákazníka vÛãi cestovní kanceláfií vylouãeny.
5.5. Cestovní kanceláfi si vyhrazuje právo na zmûnu vûcného i ãasového progra-
mu z dÛvodu zásahu vy‰‰í moci, z dÛvodu rozhodnutí státních orgánÛ nebo mi-
mofiádn˘ch okolností (nejistá bezpeãnostní situace, stávky, dopravní problémy,
ne‰tûstí a dal‰í okolnosti, které cestovní kanceláfi ESO travel nemohla ovlivnit ani
pfiedvídat). V tûchto pfiípadech nemá zákazník právo na poskytnutí slevy z ceny
zájezdu ani na odstoupení od smlouvy. U poznávacích zájezdÛ upozorÀujeme na
urãitá omezení náv‰tûv historick˘ch, náboÏensk˘ch a jin˘ch pamûtihodností ve
dnech státních, náboÏensk˘ch svátkÛ nebo oslav v místû pobytu.
5.6. U zájezdÛ pofiádan˘ch cestovní kanceláfií ESO travel je první a poslední den
urãen pfiedev‰ím k zaji‰tûní dopravy, transferÛ a ubytování a nejsou povaÏovány
za dny plnocenného rekreaãního pobytu. V tomto smyslu nelze tudíÏ
reklamovat event. zkrácení pobytu.
5.7. V pfiípadû, Ïe bude na základû pfieknihování hotelu nutné ubytovat zákazní-
ka v jiném hotelu, uskuteãní se ubytování v hotelu stejné nebo vy‰‰í kategorie.
Pfieknihování mÛÏe b˘t i na ãást pobytu. Dal‰í nároky vÛãi cestovní kanceláfii ESO
travel jsou vylouãeny.
5.8. Pokud se zákazník nedostaví nebo zme‰ká odlet, má cestovní kanceláfi ESO
travel nárok na plnou úhradu ceny zájezdu.
6. Odstoupení od smlouvy, stornopoplatky
6.1. Zákazník má právo na odstoupení od smlouvy a vrácení zaplacené ceny
nebo zálohy za zájezd bez jak˘chkoliv stornopoplatkÛ:
- pfii zru‰ení zájezdu cestovní kanceláfií
- pfii zmûnû termínu konání zájezdu o více neÏ 7 dní
6.2. Oznámení o odstoupení od smlouvy zákazník buì sepí‰e formou záznamu
v prodejním místû, kde sluÏby zakoupil nebo na toto prodejní místo zasílá dopo-
ruãenou po‰tou, pfiíp. jin˘m prokazateln˘m zpÛsobem. Úãinky odstoupení od
smlouvy nastávají dnem sepsání záznamu, pfiíp. dnem doruãení písemného
oznámení na prodejní místo, kde si zákazník sluÏbu zakoupil.
6.3. Není-li dÛvodem odstoupení zákazníka od smlouvy poru‰ení povinností ESO
travel stanovené smlouvou nebo odstoupí-li ESO travel pfied zahájením ãerpání
sluÏeb z dÛvodu poru‰ení povinnosti zákazníkem, je zákazník povinen zaplatit
ESO travel odstupné ve v˘‰i:
1.000,- Kã za osobu od potvrzení pfiihlá‰ky do 60. dne pfied odletem
30 % z celkové ceny zájezdu od 59. dne do 30. dne pfied odletem
50 % z celkové ceny zájezdu od 29. dne do 21. dne pfied odletem
70 % z celkové ceny zájezdu od 20. dne do 15. dne pfied odletem
80 % z celkové ceny zájezdu od 14. dne do 4. dne pfied odletem
100 % z celkové ceny zájezdu od 3. dne pfied odletem a zru‰í-li zákazník zájezd
v den odletu, nedostaví se k odletu nebo odlet zme‰ká.
6.4. ESO travel má právo odeãíst odstupné od sloÏené zálohy nebo zaplacené ceny.
6.5. Cestovní kanceláfi ESO travel mÛÏe pfied nástupem cesty odstoupit s oka-
mÏitou platností od smlouvy nebo po zapoãetí cesty smlouvu vypovûdût v tûch-
to pfiípadech:
a) Neprodlenû, kdyÏ cestující váÏnû naru‰uje prÛbûh cesty nebo pobytu.
Cestujícímu v takovém pfiípadû nevzniká nárok na vrácení alikvotní ãásti ceny slu-
Ïeb, které nebyly ãerpány a dále je zákazník povinen uhradit cestovní kanceláfii
náklady spojené se zpáteãní dopravou.
b) Do dvou t˘dnÛ pfied zapoãetím cesty pfii nesplnûní minimálního poãtu osob
uvedeného v katalogu nebo v dodateãn˘ch podmínkách. Zákazník je obratem
informován a je mu nabídnuta zmûna cestovní smlouvy/knihování.
c) Do dvou t˘dnÛ pfied termínem zahájení zájezdu, jestliÏe uskuteãnûní zájezdu je
pro cestovní kanceláfi ESO travel ekonomicky neúnosné, protoÏe náklady vynalo-
Ïené na uskuteãnûní cesty v˘raznû pfiekraãují náklady plánované. Zákazník je
okamÏitû informován a je mu nabídnuta zmûna cestovní/knihování.
d) Bez stanovení lhÛty – okamÏitû v dÛsledku tzv. vy‰‰í moci, tj. z pfiíãin, kter˘m
cestovní kanceláfi ESO travel nemohla zabránit ani pfii vynaloÏení ve‰kerého úsi-
lí. Cestovní kanceláfi ESO travel má právo na úhradu dosud poskytnut˘ch sluÏeb.
V pfiípadû pfieru‰ení cesty z dÛvodÛ vy‰‰í moci je cestovní kanceláfi ESO travel
povinna uãinit ve‰kerá opatfiení k dopravení cestujících zpût. Dodateãné náklady
s tím spojené pak nesou obû strany rovn˘m dílem.
6.6. Dal‰í ustanovení:
Pfiedem stanovenou cenou se rozumí prodejní cena vãetnû v‰ech úãastníkem
zakoupen˘ch fakultativních sluÏeb. Pfiedem stanovená cena nezahrnuje zvlá‰tní
slevy poskytované ESO travel.
6.7. Skuteãnû vznikl˘mi náklady se rozumí provozní náklady ESO travel a smluv-
nû sjednané nebo právním pfiedpisem stanovené náhrady tuzemsk˘m a zahra-
niãním dodavatelÛm sluÏeb.
6.8. Pfii urãení poãtu dnÛ pro v˘poãet odstupného se do stanoveného poãtu dnÛ
zapoãítává i den, kdy nastaly úãinky odstoupení od smlouvy. Do poãtu dnÛ se ne-
zapoãítává den odletu na pfiíslu‰n˘ zájezd, pobyt, apod.
6.9. Dodateãné zmûny v knihování na pfiání zákazníka
V pfiípadû zmûny jména cestujícího nebo hotelu v téÏe destinaci (pokud je toto
moÏné) úãtuje ESO travel poplatek:
- od potvrzení pfiihlá‰ky do 31. dne pfied odletem 5.000,- Kã
- od 30. dne pfied odletem se zmûna knihování posuzuje jako zru‰ení zájezdu a po-
stupuje se dle uveden˘ch stornovacích podmínek. Zmûna termínu odjezdu a de-
stinace je vÏdy posuzována jako zru‰ení pÛvodní objednávky a nové zaknihování.
7. Reklamace, odpovûdnost za ‰kody
V pfiípadû, Ïe rozsah nebo kvalita poskytnut˘ch sluÏeb je niÏ‰í, neÏ bylo pfiedem
potvrzeno v cestovní smlouvû, vzniká zákazníkovi právo na reklamaci. Zákazník
je povinen uplatnit reklamaci vãas bez zbyteãného odkladu tak, aby mohla b˘t
sjednána náprava pokud moÏno vmístû poskytované sluÏby, u prÛvodce ESO tra-
vel nebo jiného povûfieného zástupce ESO travel. Uplatnûní reklamace mÛÏe zá-
kazník provést buì ústnû nebo písemnû s uvedením data, pfiedmûtu reklamace a
jak˘ zpÛsob vyfiízení reklamace zákazník poÏaduje. PrÛvodce zájezdu nebo jin˘
zástupce povûfien˘ ESO travel je povinen sepsat se zákazníkem reklamaãní pro-
tokol, resp. vydat písemné potvrzení o pfiijetí reklamace. Zákazník je povinen po-
skytnout potfiebnou souãinnost k fie‰ení reklamace. V pfiípadech, kdy zákazník
ãerpá sluÏby bez pfiítomnosti prÛvodce ESO travel ãi jiného povûfieného zástup-
ce ESO travel a poskytnutá sluÏba má vady, je zákazník povinen dbát téÏ o vãas-
né a fiádné uplatnûní nárokÛ vÛãi dodavatelÛm/poskytovatelÛm sluÏeb v tuzem-
sku ãi v zahraniãí. Práva z odpovûdnosti za vady sluÏeb, jeÏ byly sjednány ve
smlouvû (reklamaci) má zákazník právo uplatnit v kterékoliv provozovnû nebo v
sídle ESO travel a pokud byla smlouva uzavfiena prostfiednictvím obchodního zá-
stupce ESO travel také u tohoto obchodního zástupce. Prodávající vydá písemné
potvrzení o tom, kdy zákazník reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jak˘
zpÛsob vyfiízení reklamace zákazník poÏaduje; a dále potvrzení o datu a zpÛsobu
vyfiízení reklamace, pfiípadnû písemné odÛvodnûní zamítnutí reklamace.
Cestovní kanceláfi neruãí za úroveÀ cizích sluÏeb u akcí, které si zákazník objed-
ná na místû u prÛvodce, hotelu ãi jiné organizace. Za pfiedmût reklamace se ne-
povaÏují ‰kody a majetkové újmy vzniklé zákazníkovi, které jsou pfiedmûtem
smluvní úpravy pojistného krytí poji‰Èovny na základû pojistné smlouvy o ces-
tovním poji‰tûní pro cesty a pobyt, ani takové ‰kody a majetkové újmy, které jsou
z rozsahu pojistného krytí v˘slovnû vyÀaty.
Dojde-li k okolnostem, jejichÏ vznik, prÛbûh a následek není závisl˘ na ãinnosti
a postupu cestovní kanceláfie ESO travel (vis major) nebo k okolnostem na stra-
nû zákazníka, na základû kter˘ch zákazník zcela nebo zãásti nevyuÏije objednané,
zaplacené a cestovní kanceláfií zabezpeãené sluÏby, nevzniká zákazníkovi nárok na
úhradu nebo slevu z ceny tûchto sluÏeb.
V˘‰e náhrady ‰kody za závazky z cestovní smlouvy, t˘kající se letecké dopravy,

se fiídí ustanoveními mezinárodních dohod uzavfien˘ch ve Var‰avû, Haagu
a Guadalajafie a v pfiípadû letÛ do USA a Kanady Montrealskou dohodou.
Cestovní kanceláfi neodpovídá za ‰kodu, pokud byla zpÛsobena zákazníkem, tfie-
tí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu nebo neodvratitelnou udá-
lostí, které nemohlo b˘t zabránûno ani pfii vynaloÏení ve‰kerého úsilí, které lze
poÏadovat.
8. Povinné poji‰tûní
Cestovní kanceláfi ESO travel je povinna po celou dobu své úãinnosti mít ve smys-
lu pfiíslu‰n˘ch ustanovení zákona ã 159/99 Sb. uzavfienu pojistnou smlouvu (tato
smlouva je uzavfiena u poji‰Èovny ETICS ITP, s.r.o. KfiiÏíkova 36a, Praha 8, ãíslo
smlouvy 1120000001) na jejímÏ základû vzniká zákazníkovi právo na plnûní v pfií-
padech, kdy cestovní kanceláfi z dÛvodÛ svého úpadku:
a) Neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahraniãí do âeské republi-
ky pokud je tato doprava souãástí zájezdu.
b) Nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v pfiípadû, Ïe se zá-
jezd neuskuteãnil.
c) Nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou ãásteãnû po-
skytnutého zájezdu v pfiípadû, Ïe se zájezd uskuteãnil pouze z ãásti.
Cestovní kanceláfi ESO travel je povinna pfiedat zákazníkovi doklad poji‰Èovny, ob-
sahující název poji‰Èovny, podmínky poji‰tûní a zpÛsob oznámení pojistné udá-
losti. Tento doklad je platn˘ pouze ve spojení s potvrzením o úhradû ceny zájez-
du/zálohy.
Nároky zákazníka, které mu vznikly proti cestovní kanceláfii v dÛsledku neplnûní
cestovní smlouvy, pfiecházejí na poji‰Èovnu, a to aÏ do v˘‰e plnûní, které mu po-
ji‰Èovna poskytla.
9. Cestovní poji‰tûní zákazníka
V cenû katalogov˘ch zájezdÛ není zahrnuto cestovní poji‰tûní, jako napfi. poji‰tûní
léãebn˘ch v˘loh v zahraniãí. Poji‰tûní je pouze u leteckého dopravce. Za po‰kození
nebo ztrátu zavazadla pfii letecké pfiepravû pfiebírá ve‰kerou odpovûdnost letecká
spoleãnost. Tato zodpovûdnost je omezena na 20,- USD za kilogram. ESO travel
neruãí za ‰kody zpÛsobené pfii dopravû v zahraniãí. DÛraznû upozorÀujeme na
nutnost uzavfiít minimálnû poji‰tûní léãebn˘ch v˘loh v zahraniãí u nûkteré ze
znám˘ch cestovních poji‰Èoven. Toto poji‰tûní si mÛÏete prostfiednictvím âeské
poji‰Èovny sjednat pfiímo v ESO travel ãi u autorizovaného prodejce za 36,- Kã /o-
soba/den. U zájezdÛ vy‰‰í cenové hladiny doporuãujeme uzavfiít fakultativní po-
ji‰tûní u Evropské Cestovní Poji‰Èovny, které zahrnuje úmrtí, trvalou invaliditu, od-
povûdnost za ‰kody na zdraví a majetku, zavazadla, pfieru‰ení cesty. K tomuto ba-
líãku lze pfiiplatit poji‰tûní storna zájezdu. Cestovní kanceláfi ESO travel je pouze
prostfiedníkem. V pfiípadû plnûní se obrací klient pfiímo na poji‰Èovnu.
10. Dal‰í podmínky
10.1. Servis a sluÏby
ÚroveÀ a rychlost sluÏby poskytovan˘ch personálem hotelÛ a ostatních ubytova-
cích zafiízení odpovídá místním zvyklostem a mentalitû obyvatelstva. Proto je nut-
né poãítat mnohdy s men‰í zku‰eností a urãitou leÏérností, ale na druhou stranu
ãasto s velmi pfiátelsk˘m a mil˘m pfiístupem.
10.2. Hygiena
Kulturní hygienické zvyklosti jsou v jiÏních zemích odli‰né od tuzemsk˘ch, tam-
ní hygienické pfiedpisy jsou mnohem tolerantnûj‰í. TotéÏ se t˘ká i pfiedpisÛ ve
vztahu k Ïivotnímu prostfiedí.
10.3. Ubytování
Poskytnuté ubytovací sluÏby odpovídají popisu v tomto katalogu. Období pfied
a po hlavní sezonû pfiiná‰í vedle v˘hodn˘ch cen i skuteãnost, Ïe nûkterá zafiízení
(bary, diskotéky, apod.) nejsou v provozu. V pfiípadech pfieknihování, ke kterému
ve v‰ech turistick˘ch oblastech pfiíleÏitostnû dochází, budete ubytování v ubyto-
vacím zafiízení stejné nebo vy‰‰í kategorie. Rozdíly jsou v kategorizaci hotelÛ me-
zi jednotliv˘mi destinacemi. Kategorizace hotelÛ ESO travel nemusí b˘t nutnû
shodná s oficiální kategorizací dané zemû.I v komfortních hotelech jsou pokoje
vût‰inou jednodu‰e zafiízeny. Vybavení, velikost a poloha pokojÛ (i stejné katego-
rie) nejsou vÏdy stejné. Rozdûlování pokojÛ probíhá zásadnû ze strany hotelu a
cestovní kanceláfi na nûj nemá vliv. JednolÛÏkové pokoje, i kdyÏ jsou s pfiíplatkem,
nemusí b˘t zcela identické s dvoulÛÏkov˘mi pokoji. V nûkter˘ch hotelech je za tfií-
lÛÏkov˘ pokoj povaÏován dvoulÛÏkov˘ pokoj s pfiist˘lkou. Pfiist˘lkou mÛÏe b˘t
pohovka, rozkládací gauã, palanda nebo lehátko. Podle mezinárodních zvyklosti
musí hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nûkter˘ch pfiípadech
jiÏ do 10.00 hodin), moÏnost nastûhování v den pfiíjezdu po 14. hodinû. âasn˘
pfiíjezd ãi pozdní odjezd neopravÀují k del‰ímu pouÏívání pokoje. U dodateãnû vy-
psan˘ch zvlá‰tních nabídek ESO travel hotel nebo u poznávacích zájezdÛ, apart-
má, apod. garantujeme pouze kategorii, nemusí se vÏdy jednat o hotel z katalo-
gu. Jméno hotelu se zákazník dozví po pfiíletu do cílové oblasti. Rychle se rozví-
jející cestovní ruch s sebou pfiiná‰í stavební ãinnost, na kterou nemá cestovní
kanceláfi ESO travel vliv. Stavební ãinnost se neomezuje pouze na mimosezonní
mûsíce a staveni‰tû vznikají velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je staveb-
ní ãinnost po del‰í pfiestávce obnovena. V tûchto pfiípadech nelze mít vÏdy pfii kni-
hování nejaktuálnûj‰í zprávy o stavební ãinnosti. Absolutní klid v turistick˘ch
centrech nenajdete. K dovolené patfií i veãerní zábava a bary, restaurace, diskoté-
ky a noãní kluby, které mohou pÛsobit hluk. Také stavební styl umoÏÀuje zvuko-
vou prostupnost mezi jednotliv˘mi místnostmi.
10.4. Klimatizace/topení
Tato zafiízení najdete pouze v hotelech, kde je toto pfiímo uvedeno v popisu.
V mnoha pfiípadech je klimatizace ovládána centrálnû a její zapínání/vypínání
z hlediska doby a délky zcela závisí na rozhodnutí hotelu. U hotelÛ niÏ‰í katego-
rie se stává, Ïe klimatizace b˘vá v provozu pouze nûkolik hodin dennû.
10.5. Stravování a nápoje
V nûkter˘ch hotelech se podává kontinentální snídanû, která obsahuje ãaj nebo
kávu, peãivo, máslo a marmeládu. Nápoje k jídlu nejsou zahrnuty v cenû zájezdu,
není-li v˘slovnû uvedeno jinak.
10.6. PláÏe
Lehátka a sluneãníky jsou k pronajmutí za poplatek (pokud není uvedeno jinak).
Údaje o vzdálenosti od hotelu jsou v popisu hlavního katalogu jen orientaãní.
Vût‰ina pláÏí je vefiejná a pfiístupná i místnímu, pro na‰e pfiedstavy ãasto hluãné-
mu obyvatelstvu.
10.7. Bazény
Ne v‰echny hotely mají bazén s ãistícím/filtraãním zafiízením, a proto musí b˘t pfii
vy‰‰ích teplotách bazén vypu‰tûn a vyãi‰tûn. Je tedy nutné poãítat s tím, Ïe mÛÏe
b˘t bazén po urãitou dobu mimo provoz. Poãet lehátek a sluneãníkÛ neodpovídá
vÏdy kapacitû hotelu.
10.8. Voda a elektrické napûtí
Obyvatelé exotick˘ch zemí nepouÏívají vodu z vodovodu k pití a vafiení. Pitnou vo-
du Vám doporuãujeme zakoupit v místních obchodech nebo hotelu. V nûkter˘ch
zemích mÛÏe docházet k opakovan˘m (krátkodob˘m) v˘padkÛm elektrické ener-
gie a zásobování vodou. S tím pak samozfiejmû souvisí i v˘padek klimatizace.
10.9. Hmyz
Pfies intenzivní snahy hoteliérÛ a místních úfiadÛ se mÛÏe v urãit˘ch obdobích
vyskytovat hmyz. Nedoporuãuje se ponechávat v pokoji volnû leÏet potraviny.
11. Závûreãná ustanovení
Platnost tûchto podmínek se vztahuje na sluÏby poskytované cestovní kanceláfií
ESO travel jen tehdy, není-li cestovní kanceláfií stanoven, ãi pfiedem sjednán roz-
sah vzájemn˘ch práv a povinností jinak, a to vÏdy písemnou formou. Zákazníci
potvrzují podpisem cestovních smluv, Ïe jsou jim V‰eobecné podmínky známy,
rozumûjí jim, souhlasí s nimi a v plném rozsahu je pfiijímají. Ve‰keré údaje a po-
kyny obsaÏené v katalogu a ceníku cestovní kanceláfie ESO travel o sluÏbách, ce-
nách a cestovních podmínkách odpovídají informacím znám˘m v dobû tisku a ce-
stovní kanceláfi si vyhrazuje právo jejich zmûny do doby uzavfiení cestovní smlou-
vy se zákazníkem.

Souhlas zákazníka se zpracováním osobních údajÛ
Souhlasím, aby mé osobní údaje uvedené na této smlouvû zpracovávala cestov-
ní kanceláfi ESO travel a.s., se sídlem Korunovaãní 22, 170 00 Praha 7 v soula-
du se zákonem ã. 101/2000 Sb. Tento souhlas udûluji aÏ do doby jeho písemné-
ho odvolání. Poskytované údaje mohou b˘t zpfiístupnûny pouze zamûstnancÛm
cestovní kanceláfie ESO travel a.s., a dále osobám, které jsou oprávnûny sluÏby
poskytované cestovní kanceláfií ESO travel a.s. nabízet a poskytovat. Dále pro-
hla‰uji, Ïe jsem zmocnûn a podpisem této smlouvy udûluji souhlas ve smyslu pa-
ragrafu 5 odst. 2 zák. ã. 101/2000 Sb., rovnûÏ i jménem v‰ech uveden˘ch na té-
to smlouvû.

Podpis zákazníka:


