VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH ESO TRAVEL a.s.:

ESO travel a.s., se sidlem Korunovagni 22, 170 00 Praha 7, 1C0 27957039, DIC
(Z27957039 zajistuje a poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravni véet-
né doplitkovych sluZeb. Organizuje zjezdy standardni a forfaitové.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi ESO travel a.s., se sidlem
Korunovacni 22, 170 00 Praha 7 (déle jen ESO travel ) a zdkaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) vznikd na zékladé zakaznikem podepsané pisemné ce-
stovni smlouvy potvrzené cestovni kancelari ESO travel, pfipadné jejim zplno-
mocnénym zastupcem.

1.2. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dodatecnych nabidek, potvrzeného
knihovani, témito podminkami a reklamacnim Fadem.

2. Ceny zdjezdi

2.1. Ceny zdjezd( zahrnuji dopravu, transfery z a na leti§té v misté pobytu, uby-
tovani a stravovani podle viastniho vybéru, pfipadné program béhem zéjezdu,
privodce u skupinovych zéjezd, neni-li v popisu zéjezdu uvedeno jinak, nebo
i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé.

2.2. Cenova garance spolecnosti ESO travel

Ceny zdjezdli byly kalkulovény na zékladé ménovych kurzd platnych pred 30 dny
po vydani aktuélniho katalogového ceniku. Cestovni kancelaF ESO travel dispo-
nuje mechanismy, které tumi dopad vykyvii jednotlivych mén na ceny nasich za-
jezdu, a je schopna z vlastnich zdrojii a na zékladé vysokych akontaci v zahranici ab-
sorbovat az 5 % pokles kurzu ¢eské koruny vzhledem k aktudinim katalogovym ce-
ndm bez zmény ceny zdjezdu. V pFipadé, ze by pokles kurzu koruny byl vy$si, bu-
de cestovni kancelai ESO travel nucena pristoupit k ukonceni platnosti cenikii
a vydani cenikii novych, kalkulovanych na zékladé novych kurzii. Nové ceny by
se v tomto piipadé tykaly vSech klientd, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv v§ak
doplatek zéjezdu a pro nové rezervace. Klientlim, ktefi v dobé vyhl&Seni cenové
lpravy na zakladé zmény kurzi budou mit uhrazenou plnou cenu zdjezdu,
garantujeme plvodné vypsanou cenu.

2.3. V piipadé, Ze dojde ke zvy3eni:

a) ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zéjezdu

¢) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v pri-
méru o vice nez 5 %

je cestovni kancelaF ESO travel opravnéna do 21 dnii pred zahdjenim zdjezdu
2zvysit cenu zjezdu. Pripadné zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku od-
povidajici hodnoté, o kterou doslo k navySeni ceny vySe uvedené pod pism. a) a
b), respektive o Eastku odpovidajici navySeni sménného kurzu ¢eské koruny pou-
Zitého pro stanoveni ceny zdjezdu nad hodnotu 5 %. O navySeni ceny zéjezdu je
cestovni kancelar ESO travel povinna informovat zékaznika nejpozdéji 21 dni ped
zahdjenim zajezdu.

2.4. Letistni taxy

Letistni taxy leteckych spolecnosti nejsou zahrnuty v zékladni cené zjezdd, tvo-
i v8ak povinny poplatek k cené letenek, kterd jsou soucasti leteckych zéjezdd.
V ceniku je vZdy uvadéna taxa platna ke dni vydani ceniku. Ceny letiStnich tax se
mohou béhem roku ménit v zavislosti na pohybu cen ropy a vyvoje kurzu své-
tovych mén. VySe této taxy je presné stanovena v okamziku vystaveni letenky u
jednotlivych leteckych spolecnosti. Vzhledem k pohybu téchto tax je ESO travel
oprévnéna tuto taxu klientovi pred odletem dotctovat do jeji skutecné vyse.

3. Platebni podminky

3.1. Cestovni kancela ESO travel méd prévo na zaplaceni objednanych sluzeb
pred jejich poskytnutim.

3.2. Cestovni kanceldf je oprévnéna pozadovat zalohu ve vySi 50 %
z celkové ceny zdjezdu (vCetné fakultativnich sluZeb). Tato zéloha je splatnd pfi
podpisu cestovni smlouvy.

3.3. Doplatek musf byt uhrazen bankovni sloZenkou tak, aby nejpozdgji 28 dni
pred odletem byl pripsén na tcet cestovni kancelare ESO travel.

3.4. Pi uzavieni cestovni smlouvy u autorizovaného prodejce slozi zdkaznik za-
lohu na Gcet cestovni kanceldfe ESO travel nebo u autorizovaného prodejce.
Doplatek zdjezdu poukaZe zakaznik pfimo na Ucet cestovni kanceldfe ESO travel.
Autorizovany prodejce neni inkasnim mistem cestovni kanceldfe ESO travel.
Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou
splatné ihned.

3.5. V piipadé nedodrzeni terminu dhrady ceny zajezdu zakaznikem je cestovni
kancelaF ESO travel opravnéna zéjezd zrusit bez dal$iho upozoriiovani. Zakaznik
hradi nklady spojené se zru$enim cesty (stornopoplatky).

3.6. Zékaznik mé nérok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.
4. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) prdvo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni
kancelare ESO travel dohodnuté sluzby nevycerpa, nemé prévo na jejich néhradu.
b) prévo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

¢) prévo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) prévo zrusit svoji icast na zajezdu kdykoliv pred zahdjenim Eerpéni sluzeb od-
stoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lénku 6 (stornopodminky)

e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelari ESO travel, Ze se misto ného zajez-
du zdéastni jind osoba v pipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohldSeni nového
zékaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje véechny podminky k G¢as-
ti na zéjezdu. Plivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilng odpovidaji za zapla-
ceni ceny zdjezdd a poplatkt spojenych s preknihovanim dle Clanku 6 .

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace)

g) pravo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumen-
tech a pfed nepovolanymi osobami

h) pravo obdrzet doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad jeji-
ho tipadku, obsahuijici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpiisob ozna-
meni pojistné udalosti

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kanceldri ESO travel soucinnost, kterd je zapotrebi k fad-
nému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét ve
smlouvé a predloZit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zéjezdu.
b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ticastnika v pri-
béhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav
to vyZaduje

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s €lankem 2, téchto podminek a zaplaceni pro-
kézat dokladem

d) prevzit od cestovni kancelare ESO travel doklady potfebné pro Cerpdni sluzeb
(letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi

e) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se vemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyni

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich predpisti zemé, do které
cestuje. Cizi statni pfislunici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost
u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zékaznik

g) zaplatit sjednanou cenu zdjezdu v terminech dle pokynd cestovni kancelre
ESO travel a fidit se cestovnimi pokyny a tstnimi pokyny zéstupce ESO travel
h) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluZeb bezodkladné ihned po jejich
zjiSténi na misté oznamit pisemné zastupci cestovni kancelafe ESO travel a po-
skytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

i) zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poSkodit, omezovat &i odpuzovat
ostatni G¢astniky zajezdu

j) uhradit event. $kodu, kterou zpsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytova-
cim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajiSténé dle cestovni smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni disledky, ruSeni zajezdu

5.1. Zmeény a odchylky jednotlivych sluZeb cestovni kancelare ESO travel od do-
hodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pripadech pfipustné. Jedna se ze-
jména o0 zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu
letu event. programu béhem poznévaciho zajezdu.

5.2. Cestovni kancelaF ESO travel neru¢i za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na
moznost jeho vzniku z technickych diivodd, z divodl nepfiznivého pocasi,
popfipadé z divodi pietizeni vzdusnych koridord. Cestujici musi pfi planovani
pripoji, dovolené, obchodnich termint, apod. brat v tvahu moznost vyrazného
zpozdéni. Cestovni kancelaF ESO travel neruci za Skody, které mohou cestujicim
vzniknout v déisledku zpoZzdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy.

5.3. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd, jestlize nebylo dosazeno
minimélniho poctu Ucastnikd uvedeného u jednotlivych zdjezd. Cestovni kance-
1&F je opravnéna v takovém pfipadé zrusit zajezd nejpozdéji vSak 14 dni pfed za-
hajenim zajezdu a v téZe Ihité je cestovni kanceldr povinna o této skutecnosti
informovat zdkaznika.

5.4. Cestovni kanceldr ESO travel je oprdvnéna provédét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud z vaznych divodu
neni mozné zabezpedit plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet.
V/ takovém pfipadé je cestovni kancelar povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shod-
né nebo blizici se k plvodnim podminkdm, resp. odpovidajici zaméreni zjezdu
- vrétit zékaznikovi pInou cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto néhradni pinéni
- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zéjez-
du a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité

V pripadé, Ze cestovni kancelar ESO travel zajisti jako néhradni pinéni sluzby ve
stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vySsi kategorie),
jsou dalsf nroky zékaznika vici cestovni kancelfi vylouceny.

5.5. Cestovni kanceldr si vyhrazuje prévo na zménu vécného i Gasového progra-
mu z diivodu zasahu vy$8i moci, z divodu rozhodnuti statnich organi nebo mi-
moradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalSi okolnosti, které cestovni kanceldr ESO travel nemohla ovlivnit ani
predvidat). V téchto pfipadech nemd zakaznik prévo na poskytnuti slevy z ceny
zéjezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U poznavacich zajezdil upozoriiujeme na
urcitd omezeni navstév historickych, ndbozenskych a jinych pamétihodnosti ve
dnech statnich, nabozenskych svatki nebo oslav v misté pobytu.

5.6. U zdjezd( poradanych cestovni kancelari ESO travel je prvni a posledni den
uren predevsim k zajisténi dopravy, transferd a ubytovani a nejsou povazovany
za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni pobytu.

5.7. V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakazni-
ka v jiném hotelu, uskute¢ni se ubytovéni v hotelu stejné nebo vySSi kategorie.
Preknihovani mize byt i na ¢ast pobytu. Dal$i naroky viici cestovni kancelafi ESO
travel jsou vylouceny.

5.8. Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeské odlet, mé cestovni kancelar ESO
travel narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1. Zakaznik ma prévo na odstoupeni od smlouvy a vréceni zaplacené ceny
nebo zdlohy za zdjezd bez jakychkoliv stornopoplatkd:

- pfi zrueni zdjezdu cestovni kancelaff

- pfi zméné terminu konéni zdjezdu o vice nez 7 dni

6.2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik bud' sepiSe formou zéznamu
v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila dopo-
ruéenou postou, prip. jinym prokazatelnym zpisobem. Ucinky odstoupeni od
smlouvy nastévaji dnem sepsani zdznamu, pfip. dnem dorudeni pisemného
ozndmeni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

6.3. Neni-li divodem odstoupent zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti ESO
travel stanovené smlouvou nebo odstoupi-li ESO travel pied zahajenim cerpani
sluzeb z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit
ESO travel odstupné ve vysi:

1.000,- K¢ za osobu od potvrzeni prihlasky do 60. dne pred odletem

30 % z celkové ceny zéjezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem

50 % z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem

70 % z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem

80 % 1z celkové ceny zdjezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

100 % z celkové ceny zdjezdu od 3. dne pred odletem a zrusi-li zdkaznik zéjezd
v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeskd.

6.4. ESO travel mé prévo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
6.5. Cestovni kanceldr ESO travel miZe pred nastupem cesty odstoupit s oka-
mzitou platnosti od smlouvy nebo po zapodeti cesty smlouvu vypovédet v téch-
to pripadech:

a) Neprodleng, kdyZ cestujici vazné naruSuje pribéh cesty nebo pobytu.
Cestujicimu v takovém piipadé nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny slu-
Zeb, které nebyly Cerpany a déle je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelfi
naklady spojené se zpatecni dopravou.

b) Do dvou tydndi pred zapocetim cesty pfi nespinéni minimainiho poctu osob
uvedeného v katalogu nebo v dodatecnych podminkach. Zakaznik je obratem
informovén a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy/knihovéni.

¢) Do dvou tydndi pred terminem zahdjeni zdjezdu, jestlize uskutecnéni zajezdu je
pro cestovni kancelar ESO travel ekonomicky netnosné, protoze néklady vynalo-
Zené na uskutenéni cesty vyrazné prekracuji naklady pldnované. Zakaznik je
okamzité informovan a je mu nabidnuta zména cestovni/knihovéni.

d) Bez stanoveni Ihity — okamzité v ddisledku tzv. vy$$i moci, tj. z pficin, kterym
cestovni kancelaF ESO travel nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usi-
i. Gestovni kancelaF ESO travel ma pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb.
V pripadé prrerudeni cesty z divodi vy$8i moci je cestovni kancelaF ESO travel
povinna ucinit veSkera opateni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady
s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6.6. Dalsi ustanoveni:

Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech Gcastnikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovend cena nezahrnuje zvldstni
slevy poskytované ESO travel.

6.7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady ESO travel a smluv-
né sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a zahra-
niénim dodavatelim sluzeb.

6.8. Pi urceni poctu dndi pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnii
zapocitava i den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dni se ne-
zapocitava den odletu na prisluSny zajezd, pobyt, apod.

6.9. Dodatecné zmeény v knihovani na prani zékaznika

V/ pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je toto
mozné) Gctuje ESO travel poplatek:

- od potvrzeni pfihlasky do 31. dne ped odletem 5.000,- K&

- 0d 30. dne pred odletem se zména knihovani posuzuie jako zruSeni zajezdu a po-
stupuje se dle uvedenych stornovacich podminek. Zména terminu odjezdu a de-
stinace je vZdy posuzovana jako zruseni pivodni objednavky a nové zaknihovani.

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

V/ pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem
potvrzeno v cestovni smlouvé, vznika zakaznikovi prévo na reklamaci. Zkaznik
je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana néprava pokud mozno v misté poskytované sluzby, u privodce ESO tra-
vel nebo jiného povéreného zastupce ESO travel. Uplatnéni reklamace miize za-
kaznik provést bud dstné nebo pisemné s uvedenim data, predmétu reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje. Priivodce zjezdu nebo jiny
zéstupce povéreny ESO travel je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni pro-
tokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. Zékaznik je povinen po-
skytnout potrebnou soucinnost k feSeni reklamace. V pripadech, kdy zékaznik
Cerpa sluzby bez pritomnosti priivodce ESO travel Gi jiného povéreného zastup-
ce ESO travel a poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbét téZ o véas-
né a fadné uplatnéni narokdi viici dodavatelim/poskytovateliim sluzeb v tuzem-
sku &i vzahranici. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednény ve
smlouvé (reklamaci) ma zékaznik pravo uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v
sidle ESO travel a pokud byla smlouva uzaviena prostiednictvim obchodniho za-
stupce ESO travel také u tohoto obchodniho zéstupce. Prodévajici vydd pisemné
potvrzeni o tom, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky
zplisob vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduije; a ddle potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace, piipadné pisemné od{ivodnéni zamitnuti reklamace.
Cestovni kanceldr neruci za trovef cizich sluzeb u akei, které si zdkaznik objed-
na na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se ne-
povazuji Skody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni tpravy pojistného kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o ces-
tovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové jmy, které jsou
z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyriaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti
a postupu cestovni kanceldfe ESO travel (vis major) nebo k okolnostem na stra-
né zékaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela nebo zEésti nevyuzije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldri zabezpecené sluzby, nevzniké zakaznikovi narok na
thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

VlySe néhrady Skody za zdvazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy,

se fidi ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu
a Guadalajare a v pripadeé letti do USA a Kanady Montrealskou dohodou.
Cestovni kancelaF neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfe-
ti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udé-
losti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize
pozZadovat.

8. Povinné pojisténi

Cestovni kancelar ESO travel je povinna po celou dobu své Gcinnosti mit ve smys-
lu prisludnych ustanoveni zdkona € 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu (tato
smlouva je uzaviena u pojistovny ETICS ITP, s.r.0. Kfizikova 36a, Praha 8, Cislo
smlouvy 1120000001) na jejimz zdkladé vznika zakaznikovi prévo na pinéni v pii-
padech, kdy cestovni kanceldr z divodi svého Gpadku: .

a) Neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republi-
ky pokud je tato doprava soucasti zdjezdu.

b) Nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se za-
jezd neuskutegnil.

¢) Nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢éstecné po-
skytnutého zajezdu v piipade, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

Cestovni kancelaF ESO travel je povinna predat zékaznikovi doklad pojistovny, ob-
sahujici nézev pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné uda-
losti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zdjez-
du/zalohy.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v disledku neplnéni
cestovni smlouvy, prechazeji na pojistovnu, a to az do vySe pInéni, které mu po-
jiStovna poskytla.

9. Cestovni pojisténi zakaznika

V cené katalogovych zdjezd neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi
Ié¢ebnych vyloh v zahranici. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni
nebo ztratu zavazadla pri letecké prepravé prebird veSkerou odpovédnost leteckd
spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilogram. ESO travel
neruci za Skody zplsobené pfi dopravé v zahranici. Diirazné upozorfiujeme na
nutnost uzaviit minimainé pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici u nékteré ze
znamych cestovnich pojistoven. Toto pojisténi si miizete prostfednictvim Ceské
pojistovny sjednat piimo v ESO travel i u autorizovaného prodejce za 36,- K¢ /o-
soba/den. U zajezdli vy$Si cenové hladiny doporu¢ujeme uzavrit fakultativni po-
jisténi u Evropskeé Cestovni Pojistovny, které zahrnuje amrti, trvalou invaliditu, od-
povédnost za Skody na zdravi a majetku, zavazadla, prerudeni cesty. K tomuto ba-
licku Ize priplatit pojiSténi storna zajezdu. Cestovni kanceldr ESO travel je pouze
prostfednikem. V piipadé pInéni se obraci klient pfimo na pojistovnu.

10. Dal$i podminky

10.1. Servis a sluzby

Uroveri a rychlost sluzby poskytovanych persondlem hoteld a ostatnich ubytova-
cich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nut-
né pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a uréitou lezérnosti, ale na druhou stranu
€asto s velmi pételskym a milym pfistupem.

10.2. Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od tuzemskych, tam-
ni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantngjsi. TotéZ se tyka i predpisi ve
vztahu k Zivotnimu prostredi.

10.3. Ubytovéni

Poskytnuté ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi pred
a po hlavni sezoné prindsi vedle vyhodnych cen i skutecnost, Ze nékterd zafizeni
(bary, diskotéky, apod.) nejsou v provozu. V pfipadech preknihovani, ke kterému
ve vSech turistickych oblastech pfileZitostné dochdzi, budete ubytovéni v ubyto-
vacim zafizeni stejné nebo vy$si kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hotel( me-
Zi jednotlivymi destinacemi. Kategorizace hotelii ESO travel nemusf byt nutné
shodna s oficidlni kategorizaci dané zemé.| v komfortnich hotelech jsou pokoje
vétSinou jednoduse zafizeny. Viybaveni, velikost a poloha pokojti (i stejné katego-
rie) nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokoji probihd zasadné ze strany hotelu a
cestovni kanceldr na néj nema vliv. Jednoltizkové pokoje, i kdyZ jsou s priplatkem,
nemusi byt zcela identické s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za tii-
Iiizkovy pokoj povazovan dvouliizkovy pokoj s pristylkou. Pistylkou mize byt
pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Podle mezindrodnich zvyklosti
musf hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych piipadech
jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu po 14. hodiné. Casny
pfijezd ¢i pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu pouzivéni pokoje. U dodatecné vy-
psanych zvlastnich nabidek ESO travel hotel nebo u poznévacich zdjezdi, apart-
mé, apod. garantujeme pouze kategorii, nemusi se vZdy jednat o hotel z katalo-
gu. Jméno hotelu se zdkaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti. Rychle se rozvi-
jejici cestovni ruch s sebou piinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni
kancelar ESO travel vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni
mésice a staveniSté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je staveb-
ni ¢innost po del3i prestévce obnovena. V téchto pipadech nelze mit vzdy pi kni-
centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskoté-
ky a noéni kluby, které mohou pisobit hluk. Také stavebni styl umoZziiuje zvuko-
vou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.4. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu.
V- mnoha pripadech je Klimatizace ovldddna centrainé a jeji zapinani/vypindni
rie se stéva, Ze klimatizace byva v provozu pouze nékolik hodin denné.

10.5. Stravovéni a napoje

V nékterych hotelech se podavé kontinentéini snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo
kévu, pecivo, méslo a marmeladu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

10.6. Plaze

Lehdtka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak).
Udaje o vzdélenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientaéni.
VEtSina plazi je verejnd a pristupnd i mistnimu, pro naSe predstavy ¢asto hlu¢né-
mu obyvatelstvu.

10.7. Bazény

Ne vSechny hotely maji bazén s Eisticim/filtracnim zafizenim, a proto musf byt pfi
vysSich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze miize
byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehdtek a slune¢nik( neodpovida
vzdy kapacité hotelu.

10.8. Voda a elektrické napéti

Obyvatelé exotickych zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Pitnou vo-
du Vdm doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo hotelu. V nékterych
zemich mdze dochdzet k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické ener-
gie a zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.
10.9. Hmyz

Pfes intenzivni snahy hoteliéri a mistnich Gfadi se mize v urcitych obdobich
vyskytovat hmyz. Nedoporucuje se ponechdvat v pokoji volng leZet potraviny.
11. Zéavéretna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelfi
ESO travel jen tehdy, neni-li cestovni kancelari stanoven, i pfedem sjedndn roz-
sah vzdjemnych prav a povinnosti jinak, a to vZdy pisemnou formou. Zakaznici
potvrzuji podpisem cestovnich smluy, Ze jsou jim V3eobecné podminky znamy,
kyny obsazené v katalogu a ceniku cestovni kancelaie ESQ travel o sluzbach, ce-
ndch a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a ce-
stovni kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavFeni cestovni smlou-
vy se zakaznikem.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich ddaji

Souhlasim, aby mé osobni tidaje uvedené na této smlouvé zpracovévala cestov-
ni kanceldr ESO travel a.s., se sidlem Korunovagni 22, 170 00 Praha 7 v soula-
du se zékonem €. 101/2000 Sb. Tento souhlas udéluji az do doby jeho pisemné-
ho odvoldni. Poskytované tdaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim
cestovni kancelare ESO travel a.s., a dale osobdm, které jsou opravnény sluzby
poskytované cestovni kanceldfi ESO travel a.s. nabizet a poskytovat. Dale pro-
hlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu pa-
ragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sh., rovnéZ i jménem vSech uvedenych na té-
to smlouvé.

Podpis zékaznika:



