Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare Electra Tours

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi CK Electra Tours a zékaznikem vzniké na zékladé
podepsané cestovni smlouvy zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zéstupcem) a jejim potvrzenim ze strany CK Electra Tours, pfipadné
jejiim zplnomocnénym zdstupcem (obchodnim zastupcem) na zékladé
pisemné plné moci. Predanim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy
zdkaznik stvrzuje, Ze tyto Vieobecné smluvni podminky CK Electra Tours
uzndvd a souhlasi s nimi. Zavaznd rezervace zdjezdu vznikd v okamziku
prijeti 7ddné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, zaplacenim zélo-
hy a potvrzenim, Ze zdkaznik byl sezndmen a souhlasi se Vieobecnymi
smluvnimi podminkami. Pokud nedojde ve Ihité stanovené pro rezervaci
zéjezdu k podpisu cestovni smlouvy a k jejimu doruéeni CK Electra Tours,
pripadné nebude cestovni smlouva fadné vyplnéna, nebude v souladu
se Vieobecnymi smluvnimi podminkami, nebo nebude ve stanovené
Ihité zaplacena zéloha, je CK Electra Tours oprévnéna prodat zédjezd
jinému zakaznikovi. Piijetim podepsané cestovni smlouvy a viech jejich
priloh tvoficich nedilnou souédst smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze je plné
obezndmen s obsahem cestovni smlouvy a souhlasi s ni. CK Electra Tours
se zavazuje potvrzenim smlouvy zdkaznikovi zajistit sluzby v dohodnu-
tém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami. Smluvni
vztah se ddle fidi ustanovenimi zékona &. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a zdkona €. 40/1964
Sb. Obéanského zdakoniku.

2. Platebni podminky

CK Electra Tours mé pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskyt-
nutim a zdkaznik je povinen tuto cenu pied poskytnutim sluzeb uhradit.
Cena zdjezdu zahrnuje viechny sluzby, které jsou pro kazdy zdjezd
uvedeny predeviim v nabidce katalogu zdjezdd a jeho ceniku. Pokud
z naléhavych a nepfedvidanych divodd nebude moci cestovni kancela
po zahéijeni zdjezdu dodrzet stanoveny program zdjezdu a poskytnout
sluzby zahrnuté v cené, bude cestovni kanceldF postupovat takto:

* zaijisti ndhradni program a sluzby srovnatelné s pivodnimi sluzbami,
kdyz tyto jsou v nabidce cestovni kanceléie

* piipadné zaijisti ndhradni program a sluzby v nizsi kvalité a vpravi
cenu zéjezdu nebo vrati pomérnou &ast uz zaplacené ceny zéjezdu.
Zé&kaznik je povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zélohu ve vysi
50 % ceny sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Doplatek do plné ceny
sluzeb je zékaznik povinen uhradit nejpozdgji 50 dnid pred realizaci
sluzeb. V piipadé vzniku smluvniho vztahu ve |hité kratsi nez 50 dni
pred realizaci sluzeb je zdkaznik povinen uhradit 100 % ceny sluzeb pfi
vzniku smluvniho vztahu. Na kazdou platbu musi vzdy zékaznik obdrzet
pokladni doklad o provedené platbé.

Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje dle zpUsobu thrady bud' den
prevzeti hotovosti, anebo den pfipsani platby na Géet CK Electra Tours
do vyse 100 % stanovené ceny sluzeb. Pfi poruieni tohoto zévazku
zdkaznikem md CK Electra Tours prévo od smlouvy odstoupit, &imz
neni dotéeno jeji prévo na néhradu 3kody. CK Electra Tours si vyhrazuje
prévo vyfadit ze zdjezdu zdkaznika, od kterého nebude mit uhrazen
zéjezd v plné vysi do 50 dné pred odjezdem. V pfipadé nedodrzeni ter-
minu Ghrady ceny zdjezdu a ostatnich doplikovych sluzeb zdkaznikem
je CK Electra Tours oprévnéna zrusit zéjezd bez dalitho upozornéni.
Zaplacend zdloha propadé ve prospéch CK Electra Tours jako pausdlni
ndhrada néklad vynalozenych CK Electra Tours spojenych s realizaci
zdjezdu. V pFipads, Ze si zdkaznik kupuije zdjezd v dobé krafii nez je 50
dni pred zaédtkem zdjezdu, plati celkovou &dstku pfi sepsani zavazné
cestovni smlouvy.

Zd&kaznik mé nérok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny
z&jezdu ve stanoveném terminu.

CK Electra Tours je oprdvnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu sluzeb
uvedenou ve smlouvg, jestlize dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu véetné ceny pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. lefidtnich poplatkd, které jsou
zahrnuty v cené sluzby

c) sm&nného kursu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb
v priméru o vice nez 10 %

ato, pokud k této zméné dojde u zdjezdd do 21. dne pred jejich realiza-
ci, u jednotlivych sluzeb do 10. dne pFed jejich realizaci.

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zékaznikovi odesldno
u zéjezdi nejpozdéji 21 dni pred jejich realizaci, u jednotlivych sluzeb
10 dni pfed jejich realizaci, jinak CK Electra Tours nevznikne prévo
na zaplaceni rozdilu v cené.

CK Electra Tours mé prévo pred realizaci zéjezdu &i Eerpdnim sluzeb,
je-li k tomu nucena z jinych objektivnich divodd, nez jsou uvedeny
v odst. 5 tohoto ¢lanku, zejména v piipadé zvyieni cen dodavateli,
upravit pfisluinym zplsobem cenu sluzeb a vyhldsit nové ceniky. Takto
upravené ceny sluzeb se vztahuji na viechny zéjezdy i jednotlivé sluzby,
u nichz nebyla doposud zahdjena jejich realizace, nenili stanoveno
jinak. Electra Tours a zdkaznik postupuji v tomto pfipadé zpdsobem
uvedenym v této smlouvé.

3. Prava a povinnosti zakaznika

K prévim zdkaznika patii:

* pozadovat poskytnuti viech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy
zéjezd

« reklamovat piipadné vady poskytnutych sluzeb véetné pozadovani
odstranéni vady a doplnéni sluzeb

* veskeré reklamace uplatfivje zékaznik na mist& vzniku zévad pisemné
prislusnému delegatovi

* byt sezndmen se viemi pfipadnymi zménami v terminu, programu,
rozsahu sluZzeb a cené zdjezdu

* kdykoliv pied zahdjenim zéjezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu
s témito podminkami

* prévo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni
cestovni kancelaie CK Electra Tours dohodnuté sluzby nevygerpd, nema
prévo na jejich ndhradu

* pravo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a v dal3ich doku-
mentech, pied nepovolanymi osobami

* pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi
cestovni kanceldte

K zékaznikovym povinnostem patfi:

« uhradit sjednanou cenu zéjezdu podle platebnich podminek

* zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které
nejsou sou&sti siednanych sluzeb

* dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalii predpisy zemé&, do které cestuje,
veskeré ndklady, které vzniknou nedodrzenim té&chto piedpist nese zakaznik

« fidi se pokyny pro Oastniky zdjezdu a Ustnimi pokyny privodce nebo dele-
géta

* zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Géastnika v pro-
béhu zéjezdu

* zaijistit u osob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje, dohled a doprovod dospélé-
ho G&astnika v probéhu zéjezdu

 prevzit od cestovni kanceldfe Electra Tours doklady potfebné pro cerpé-
ni sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fédné je prekontrolovat a fidit
se jimi

* dostavit se ve stanoveném Ease na stanovené misto srazu se viemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyni

* zdret se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Oéastniky zdjezdu

* uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostredku nebo ubyto-
vacim a jiném zafizeni, kde &erpal sluzby zaiji3téné dle cestovni smlouvy

4, Prava a povil ti ces are Electra Tours

CK Electra Tours je povinna zabezpedit fadny rozsah siednanych sluzeb. CK
Electra Tours je oprévnéna v pfipadech déle uvedenych v téchto podminkdach:

* zruiit zdjezd

* posunout termin zdjezdu

* poskytnout néhradni ubytovaci zafizeni, a to stejné nebo vyssi kategorie
(V pfipadé, Ze je poskytnuto ndhradni ubytovaci zafizeni nizsi kategorie, CK
Electra Tours vréti pomémou &ast mezi poskytnutou sluzbou a sluzbou, kierd
byla uhrazena.)

* zménit cenu zdjezdu

* zménit trasu dopravy

* zménit misto odjezdu (odletu)/pfijezdu (pfiletu)

5. Zména dohodnutych sluzeb

a) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK Electra Tours od dohodnuté-
ho obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech piipustné. Jednd se zejména
o zmény druhu dopravy, dopravni spoleénosti, typu dopravniho prostredku, trasy
a terminu dopravy.

b) CK Electra Tours nerui za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho
vzniku z technickych dovodi, z dovodd nepfiznivého poéasi, popt. z divodd
pretizeni vzdudnych koridord. Cestujici musi pfi planovani pfipoji, dovolené,
obchodnich termind apod. brét v Gvahu moznost vyrazného zpozdéni. CK
Electra Tours neruéi za 3kody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpo-
#déni. Zménou tadu, predeviim v piipadé nocnich letd, mize byt zkracen cel-
kovy pocet dni trvani zdjezdu. V piipadé zpozdéni nevznikd cestujicimu pravo
na odstoupeni od smlouvy. V piipadé noénich letd, kdy je pfijezd/odjezd do/z
ubytovaciho zafizeni v noénich/rannich hodinéch, se Oétuje celd noc.

c) CK Electra Tours si vyhrazuje prévo zrusit zéjezd, jestlize nebylo dosazeno
minimdlniho poctu G&astnikd. CK Electra Tours je opravnéna v takovém piipadé
zrusit zdjezd nejpozdéji viak 10 dni pred zahdjenim zéjezdu a v téze lhoté
je CK Electra Tours povinna o této skutecnosti informovat zékaznika.

d) CK Electra Tours je oprévnéna provadét operativné zmény programd
a poskytovanych sluzeb v probéhu zéjezdu, pokud z vaznych divodi neni moz-
né zabezpedit pdvodné dohodnuty program a sluzby. V takovém pfipadé je CK
Electra Tours povinna:

* zabezpeéit néhradni program a sluzby v kvalit& a rozsahu pokud mozno shod-
né nebo bliZici se k pvodnim podminkam

« vrdtit zékaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto néhradni
plnéni

* poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskyt-
nout v pfipadé zmeskané stravy z divodu pozdniho pfijezdu/odjezdu do/z
destinace.

* v piipadg, ze CK Electra Tours zajisti jako ndhradni plnéni sluzby ve stejném
rozsahu (napf. ubytovani v hotelu stejné nebo vy3si kategorie), jsou dal3i ndroky
zdkaznika v CK Electra Tours vylougeny.

e) CK Electra Tours si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Easového programu
z divodu zdsahu vyssi moci, z dovodu rozhodnuti stétnich orgdnd nebo mimo-
fadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy

a dalsi okolnosti, které CK Electra Tours nemohla ovlivnit ani pfedvidat).
V t&chto pfipadech nemd zdkaznik prévo na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu ani
na odstoupeni od smlouvy.

f) U zdjezd poiddanych CK Electra Tours je prvni a posledni den uréen pre-
devim k zajidténi dopravy, transferd a ubytovéni a nejsou povazovény za dny
plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat even-
tudlni ,zkréceni pobytu”. Za &asové posuny zactku a konce Eerpdni sluzeb,
stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemize CK Electra Tours
poskytnout zadnou finanéni néhradu.

g) V piipadé, ze bude na zdkladé preknihovéni ubytovaciho zafizeni nutno
ubytovat zékaznika v jiném ubytovacim zafizeni, uskuteéni se ubytovani v ubyto-
vacim zafizeni stejné nebo vys3i kategorie. Sluzby ndhradniho ubytovaciho zafi-
zeni nemusi byt vzdy stejné, mélo by viak dojit k zachovéni rozsahu zaplacené
stravovaci sluzby. Preknihovani mioze byt i na &ast pobytu. Dal3i naroky vici CK
Electra Tours jsou vylouceny.

h) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet/odjezd, mé CK Electra Tours
ndrok na plnou Ghradu ceny zdjezdu.

6. Zmény v knihovéni

Na zdkladé ptani zékaznika, a pokud je to mozné, mize CK Electra Tours zmé-
nit knihovdni zéjezdu. Za tyto zmény si G¢tuje nize uvedené Edstky:

* zména jména cestujiciho 500 K&

7. Ceny

Z&vaznd cena zéjezdu je uvedena v cestovni smlouvé. CK Electra Tours je povin-
na uréit a pisemné ozndmit pfipadnou zménu ceny. Pokud zékaznik nesouhla-
si se zménou ceny zdjezdu, miZe odstoupit od smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu nejpozdéji do 3 dni ode dne ozndmeni zmény ceny. Neodstoupili
zdkaznik od smlouvy, mé se za to, Ze souhlasi s novou cenou.

8. Stornovaci podminky a poplatky

Zékaznik mé préavo kdykoliv pied zapoetim zdjezdu odstoupit od cestovni
smlouvy o Uasti na zéjezdu s CK Electra Tours, a to osobné nebo doporuge-
nym dopisem (rozhodujici je prevzeti pisemného ozndmeni). Pfi odstoupeni

od smlouvy je zdkaznik povinen uhradit tyto stornovaci poplatky
za kazdého G&astnika:

a) nejpozdéji do 50. dne véemé pied zahdjenim zdjezdu 1500 K&
za osobu.

b) v rozmezi doby mezi 50. a 20. dnem véetné& pted zahdjenim z&jezdu
50 % z celkové ceny zéjezdu za osobu.

c) v rozmezi doby mezi 19. a 10. dnem v&etné pred zahdjenim z&jezdu
80 % z celkové ceny zdjezdu za osobu.

d) v dobé krat3i nez 10 dnd pied zahdjenim zéjezdu 100 % z celkové
ceny zdjezdu za osobu.

V pifpadé zruseni G&asti spolucestujiciho ve dvouldzkovém studiu/pokoji
je zékaznik povinen doplatit rozdil jednoldzkového a dvoulizkového
studia/pokoje.

9. Cestovni pojisténi

Souéasti zéjezd CK Electra Tours neni pojisténi. CK Electra Tours fakul-
tativné nabizi a klientim doporuéuje uzaviit pojistnou smlouvu. Obsah,
cena a vyie kryti pojidténi pro dany rok je k dispozici na prodejnich mis-
tech CK Electra Tours. Pojistnd smlouva vzniké vyhradné mezi cestujicim
a pojisfovnou, to znamend, Ze pfipadnou pojistnou uddlost Fesi klient
pfimo s pojisfovnou. Doporuéujeme klientdm, aby se podrobné seznémili
s vieobecnymi podminkami pojisfovny.

10. Reklamace

Préva z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK' Electra
Tours mé zdkaznik prévo uplatnit v provozovné CK Electra Tours nebo
u zprostfedkovatele sluzeb, kde reklamované sluzby zakoupil, nebo
v mist& poskytované sluzby u provodce ¢&i jiného CK Electra Tours pové-
feného pracovnika.

Zé&kaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytegného odkladu
tak, aby mohla byt sjedndna néprava, pokud mozno na misté samém.
Nejpozdéji je zdkaznik povinen uplatnit reklamaci do 3 mésicd od skon-
&eni zdjezdu nebo skonéeni erpani jednotlivé sluzby, v pfipadg, ze se
zéjezd neuskuteénil nebo nedoslo k plnéni sluzby, ode dne, kdy mél byt
zdjezd ukon&en nebo kdy mélo byt ukonéeno &erpdni jednotlivé sluzby.
Uplatnéni reklamace moze zékaznik provést bud’ Ustng, nebo pisemné.
O Ustnim uplaténi reklamace vyda CK Electra Tours zékaznikovi potvr-
zeni o prijeti reklamace. Potvrzeni o piijeti reklamace nebo pisemné
uplatnéni reklamace musi obsahovat datum, kdy zdkaznik reklamaci
uplatil, co je jejim obsahem a jaké vyfizeni reklamace pozaduje. CK
Electra Tours pfi vyfizeni reklamace vydd zékaznikovi pisemné potvrzeni
o tom, jakym zpdsobem a kdy byla reklamace vyfizena, piipadné odé-
vodnéni zamitnuti reklamace.

Uplatnili zékaznik prévo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty byly nebo které mu mély byt
poskytnuty, je povéfeny pracovnik povinen po potfebném prozkou-
mani skutkovych a préavnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned,
ve slozitych pfipadech do 3 dnb. Vyfizeni reklamace musi byt provede-
no nejpozdéji do 30 dni od uplaténi reklamace zékaznikem, pokud
se zékaznikem nedohodne na Ihité delsi. U eventudlniho porusovani
smluvenych sluZeb je zdkaznik zavazdn &init v rémci zdkonnych ustano-
veni vie pro to, aby pfispél k odstranéni poskozeni a eventudlng vzniklé
3kody udrzoval v co nejmensim rozsahu. Jestlize dojde b&hem letu ke
ztrété nebo poskozeni zavazadla, musi byt bezpodmineéné vyhotoveno
ozndmeni o kodé& (P.L.R.) na misté u letecké spole&nosti, kterd piepravu
uskuteénila. Podle prepravnich podminek leteckych spole¢nosti je ozng-
meni o 3kodé& zpravidla nezbytnym pfedpokladem pro uplaténi narokd
na ndhradu skody. Delegat CK Electra Tours neni oprévnén uznévat
jakékoli naroky.

11. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kanceldF CK Electra Tours je povinna po celou dobu své &innosti
mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona &. 159/99 Sb. uzavienu
pojistnou smlouvu, na jejiz zékladé vznikd zdkaznikovi prévo na plnéni
v pfipadech, kdy cestovni kanceldf z diivodu svého Upadku:

* neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do CR,
pokud je tato doprava sou&dsti zajezdu

* nevrati zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo celou &astku za zdjezd
v piipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil

* nevrdti zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zédjezdu a cenou
&astedné poskytnutého zdjezdu v pifpadé, Ze se zdjezd uskutednil pouze
z&asti.

Cestovni kanceldr Electra Tours je povinna predat zdkaznikovi souéas-
né s cestovni smlouvou doklad pojisfovny obsahujici nézev pojistovny,
podminky pojidténi a zpisob ozndmeni pojistné uddlosti. Tento doklad
je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zdjezdu/zdlohy.

12. Zpracovani osobnich udaji

Zékaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas v souladu s § 2 a § 5
zdkona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaiji cestovni kanceldfi
Electra Tours ke zpracovani osobnich Gdajd poskytovanych cestovni kan-
celafi k marketingovym G&elém a akviziéni €innosti. Osobni ddaje budou
zpracovany pouze zaméstnanci cestovni kanceldfe Electra Tours. Zakaz-
nik prohlasuje, Ze je zmocnén udélit timto souhlas ve stejném rozsahu
i jménem osob cestujicich.

13. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1. 12. 2007
a vziahuji se na zéjezdy publikované na webovych strankach CK Electra
Tours a v tisténém katalogu Recko 2008. Eventudlni neplatnost jednot-
livych ustanoveni neméd vliv na celkovou platnost podminek a cestovni
smlouvy. Katalogy zdjezd? jsou vydavény ve velkém predstihu, CK
Electra Tours si proto vyhrazuje pravo oznémit pred uzavienim smlouvy
zmény Gdajl uvedenych v katalogu zéjezdb. V takovémto piipads, kdy
se Gdaje v cestovni smlouvé a v katalogu odliduji, jsou zavazné Gdaje
uvedené v cestovni smlouvé. Sou&dsti Vieobecnych smluvnich podminek
jsou Vieobecné informace k zdjezddm uvedené v piisluseném katalo-
gu & na webovych strankéch CK Electra Tours, které blize upfesiiji
a specifikuji poskytované sluzby CK Electra Tours. Informace uvedené
ve Vieobecnych smluvnich podminkéch odpovidaji platnym prévnim
predpisim zndmym v dobé tisku katalogu a CK Electra Tours si vyhrazuje
prévo aktualizace a zmén.



