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Podminky Cestovni smlouvy dle zikona ¢. 159/1999 Sb.
ve znéni pozd&jsich predpist

L
Vseobecna ujednani

Cestovni kancelat poskytuje veskeré sluzby na zékladé smlouvy s objednatelem zajezdu (dale jen ,,zakaznik*) jimz muze, ale nemusi byt
osoba Ucastnici se zdjezdu, dale jen ,,ucastnik zajezdu®. Zakaznik sdm nese veskeré zavazky z této smlouvy vznikajici, zejména zavazek
zaplatit cestovni kancelafi dohodnutou kupni cenu zajezdu. Obdobné vykonat pravo ve vztahu k cestovni kancelafi (napf. odstoupit od
smlouvy, dohodnout zménu smlouvy) mize jen zakaznik.

Ve prospéch nezletilych do 18 let véku miize zakaznik smlouvu uzaviit (pfihlasit na zajezd), neni-li sdm zakonnym zastupcem nezletilého,
jen tehdy, vyslovi-li s t€asti nezletilého na zajezdu souhlas jeho zakonny zastupce.

Smlouva je uzaviena dnem, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami, tj. cestovni kancelafi Daniela Travel a zakaznikem.

Soucasti smluvniho ujednani nejsou udaje v hotelovych, mistnich ¢i podobnych prospektech, které jsou pfipadné ucastnikim poskytovany;
tyto materialy maji jen informativni charakter.

Podpisem této smlouvy zakaznik soucasné potvrzuje, ze mu byl cestovni kancelati pfedan katalog zajezdi veetné ceniku a téchto
podminek a zavazuje se uhradit smluvni cenu zajezdu.

Cestovni kancelat se zavazuje, ze pii doplatku pobytu poskytne zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vSech skute¢nostech,
které jsou pro zakaznika dtlezité a které jsou ji znamy, zejména

a) podrobnosti o ¢asu shromazdéni zékaznikll pied odletem a planovaném ¢asu odletu a ¢asovém prubéhu letu pii letecké doprave.
Podrobnosti o ¢asu shromazdéni zakazniki pted odletem ¢&i odjezdem autobusu, planovaném ¢asu odletu ¢i odjezdu autobusu, pribéhu letu
¢i trasy autobusové a lodni dopravy pii kombinované dopravé. Dale podrobnosti o misté a zptisobu stravovani, bylo-li objednano jako
doplikova sluzba, o v§eobecnych moznostech stravovani v misté pobytu, o moznosti objednat si v misté pobytu vylety ¢i pronajmout
motorové vozidlo (neni soucasti sluzeb poskytovanych cestovni kancelaii).

b) jméno, adresu a telefonni ¢islo zastupce cestovni kanceléfe a adresu a telefonni ¢islo zastupitelského ufadu v navstivené zemi,

¢) informace o moznosti uzaviit pojisténi pro ptipad, ze zékaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy (toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu), tato informace je uvedena v katalogu

Je-li cestovni smlouva uzaviena v dob¢ krats$i nez 7 dnii pred zahdjenim zajezdu, cestovni kancelar poskytne zakaznikovi pisemné dalsi
podrobné informace pti uzavieni cestovni smlouvy.

Zakaznik se zavazuje, ze cestovni kancelafi oznami pozadované udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydliste, pfipadné ¢islo
cestovniho dokladu) vSech ticastnikil zajezdu nejdéle do 20 dni pred terminem odletu (odjezdu), pokud tyto tidaje nemuize sdélit jiz pti
podpisu smlouvy. Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé.

V ptipad¢ zdravotniho omezeni ne¢kterého ucastnika zajezdu (t€lesné postizeni, kardiaci, diabetici apod.) je zdkaznik na tuto skute¢nost
povinen upozornit pfi rezervaci zajezdu a nasledné pisemné ve smlouve.

Zakaznik je povinen na cestovni smlouvé uvést presnou adresu, kontaktni telefon, fax, e-mail, pfipadné jiny kontakt, kde bude prib&ézné

k zastizeni (naptiklad oznameni o zméné letovych ¢ast apod.). V pfipad¢, ze na uvedené adrese, telefonu, faxu ¢i e-mailu nebude mozno
zékaznika opakovang zastihnout, cestovni kancelat Daniela Travel neni zodpovédna za Skodu zplsobenou zékaznikovi tim, Ze jej nemohla
na uvedenych kontaktnich mistech zastihnout a informovat jej o nastalych zménach. Jestlize se zakaznik z téchto diivodi zajezdu nebude
moci zGc¢astnit, bude to povazovano za storno zajezdu ze strany zakaznika.

II.
Cena zajezdu a sluZeb

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena v cestovni smlouvé. Piipadné slevy, vyhlasené cestovni kancelati Daniela Travel po datu podpisu
cestovni smlouvy zékaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zpétnou tpravu ceny.

Cena zéjezdu nezahrnuje pojisténi Gcastniktl (pro piipad ztraty zavazadel, Girazu, pojisténi 1éebnych vyloh v misté pobytu, atd.). Cena
zajezdu dale nezahrnuje pojisténi pro piipad, ze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy.

Vylety, pronajem motorovych vozidel a obdobné sluzby v misté pobytu, pokud nejsou vyslovné uvedeny jako dopliikové sluzby v cestovni
smlouvé, nejsou soucasti sluzeb cestovni kancelafe, byt tyto vylety delegat cestovni kancelafe pomohl zakaznikovi objednat a zajistit, ani
cena vyletll neni zahrnuta v cené zajezdu. Tyto sluzby si zakaznik objednava sam v misté pobytu u poskytovatele téchto sluzeb.

Kazdy tcastnik je povinen si sam opatiit platné cestovni doklady popt. Gifedni povoleni potfebné pro cestu. K sjednanému zajezdu je
pozadovan platny cestovni doklad, ptipadné vizum.

Cestovni kancelaf je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, dojde-li ke zvyseni:

a) ceny za dopravu, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich poplatkd,

¢) sménného kursu ¢eské koruny k EUR/USD pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde



do jednadvacatého dne pfed zahajenim zajezdu.

6. Cestovni kancelaf je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu pii zvyseni ceny dle bodu 5a) o ¢astku, ktera odpovida 1/80
cenového navySeni oproti puvodni cené pii letecké dopravé, pii autobusové dopravé o ¢astku, ktera odpovida 1/40 cenového navyseni
oproti ptivodni cené. Pti zvysSeni ceny dle bodu 5b), ¢asti II je cestovni kancelaf opravnéna cenu zvysit o rozdil mezi ptivodni a zvySenou
cenou. Pii zvySeni sménného kursu dle bodu 5c¢) ¢asti, za kazdé i zapocaté procento nad 10% je cestovni kancelaf opravnéna zvysit cenu o
3,0%.

7. Cena zajezdu (nezahrnuje pojisténi) upravena zpisobem uvedenym v odstavci 5 a 6 vSak nesmi byt jednostranné zvysena béhem 21 dni
pted zahajenim zajezdu. Pisemné oznameni o zvys$eni ceny musi byt objednateli odeslano nejpozdéji 21 dni pied zahajenim zajezdu, jinak
cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

8. Pozaduje-li klient vystavit fakturu na cenu zajezdu ¢i jeho ¢ast, je povinen ptedlozit pisemnou objednavku svého zaméstnavatele na
vystaveni této faktury. Tato pisemna objednavka musi byti cestovni kancelafi Daniela Travel zaslana nejpozdéji 60 dni pted odjezdem
objednaného pobytu a jeji povinnou naleZitosti je nazev &i oznadeni zaméstnavatele, jeho sidlo, postovni adresa, IC, DIC, jméno a spojeni
na opravnénou osobu v této véci jednat, bankovni spojeni, identifikace zajezdu, ¢astka a dalsi nalezitosti, které by mély ve faktufe byti
uvedeny. Za kazdou opravu ptivodné vystavené faktury, kde diivodem této opravy byly neuplné ¢i nespravné udaje uvedené v objednévce,
bude uctovan klientovi manipulac¢ni poplatek ve vysi 100K¢.

111,
Splatnost ceny zajezdu a sluZeb

1. Nedohodne-li se s cestovni kancelafi jinak, je zakaznik pfi podpisu smlouvy povinen zaplatit cestovni kancelafi zalohu ve vysi 2.000 K¢ za
osobu (véetné déti) + piipadné pojisténi za kazdou osobu Gc¢astnici se zajezdu (tato podminka neplati pro déti do 2 let véku a v ptipadech,
které pisemné stanovi cestovni kancelar).

2. Nedohodne-li se s cestovni kancelafi jinak, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi plnou cenu zajezdu véetné objednanych
dopliikovych sluzeb nejpozdéji do 30 kalendainich dnt pred zahdjenim zéjezdu. V ptipad€ nedodrzeni terminu uhrady plné ceny zajezdu
v této 1hute, se stanovuje dodatecna lhuta splatnosti, ktera je 23 kalendainich dnti pfed dnem odletu (odjezdu). Pokud klient nezaplati plnou
cenu zajezdu ani v této dodatecné lhité je zajezd cestovni kancelafi automaticky povazovan za stornovany se vSemi disledky z toho pro
klienta plynoucimi. Pfi ndsledném vraceni penéz klientovi se postupuje dle ¢l. VI., odst. 4) téchto podminek. Vyjimku z tohoto ustanoveni
mohou ¢init pouze zajezdy prodavané v ramci ,,last minute*.

3. Pfizaplaceni plné ceny podle odstavce 2 pieda anebo zasle cestovni kancelai zakaznikovi poukaz na poskytnuti sjednanych sluzeb
(voucher), doklad vystaveny pojistovnou o pojisténi cestovni kancelate dle zakona 159/99 Sb. (kombinace alespoii 2 sluzeb) ptipadné
dalsi doklady véetné informaci na cestu 7 dni pfed odletem. V ptipadé, Ze si klient vyzvedne informace na cestu osobné, budou mu vydany
rovnéz letenky (neplati pfi hromadné letence). Ostatnim klientim budou vydany pred odletem na letisti. V piipad¢ hromadné letenky se
klienti budou presentovat s cestovnim dokladem piimo u piislusné odbavovaci prepazky.

4. Zékaznik je povinen veskeré doklady (cestovni smlouvu, voucher, informace na cestu, letenky apod.) ptekontrolovat a v piipadé nejasnosti
¢i nesrovnalosti neprodlené informovat CK Daniela Travel.

5. Zaplaceni plné ceny, neni-li platba provedena v hotovosti ¢i platebni kartou v cestovni kanceléfi, je povinen zakaznik cestovni kancelaii
prokazat dokladem ve 1hité uvedené v odstavci 2.

6. Cestovni poji§téni je nutno sjednat a zaplatit pii sepsani cestovni smlouvy. Dle podminek Ceské pojistovny pozdéji uzaviit nelze.

I\'A
Voucher a letenka

Poukaz na poskytnuti sjednanych sluzeb (voucher) je zédkladnim dokladem, ktery zakaznika opraviiuje k Cerpani sluzeb cestovni kancelatfe. Jeden
vytisk voucheru je zakaznik povinen odevzdat pfi vydeji letenky (neplati u hromadné letenky, zde obdrzi klient pouze vytisky dva). Druhy vytisk si
ponecha ke své kontrole a tieti vytisk je uréen pro piipadnou potrebu zahraniéniho partnera ¢i ubytovaciho zafizeni. V mimotadnych pfipadech
(zejména pti doprodeji volné kapacity na posledni chvili) 1ze po dohod¢ s cestovni kancelaii predlozit v misté shromazdéni zékaznikti pouze doklad o
thradé plné ceny zajezdu, zastupce CK pak vyda zakaznikovi voucher a umozni mu ucast na zajezdu. Pfi ptevzeti letenky je zakaznik povinen
zkontrolovat udaje na ni uvedené. Pfipadné nedostatky je nutné reklamovat ihned popievzeti letenky. Disledky zptisobené chybami na letence ¢i na
letence hromadné, zjisténymi pozdéji, stejné tak jako ztrata letenky, jdou pIné k tizi zékaznika.

V.
Zména zavazki a zruSeni zajezdu

1. Realizace nékterych zdjezdl je podminéna dosazenim minimalniho poctu ucastnikl zajezdu. Cestovni kancelat je opravnéna jednostranné
zajezd zrusit, nebude-li dosazeno minimalniho poctu ucastnikii zajezdu, pticemz se zavazuje o takovém zruseni zajezdu zakaznika pisemné
informovat ve lhité do 21 dni pfed odjezdem/odletem. Tuto pisemnou informaci cestovni kancelat zasila zakaznikovi doporuéenym
dopisem ¢i jinym zplsobem. Za den doruc¢eni zékaznikovi se poklada tfeti den poté, co cestovni kancelar pfedala doporuceny dopis k
postovni piepraveé, neobdrzi-li zdkaznik pisemnou informaci dfive, popt. jinym zpuisobem. Za pisemnou informaci se povazuje i zprava
zaslana na faxové ¢islo ¢i emailovou adresu zakaznika. Informace ma G¢inky odstoupeni od smlouvy cestovni kancelati. Kterych zajezda
se podminka minimélniho poctu tyka, je uvedeno v ceniku.

2. 'V ptipadé zruseni zajezdu podle odst. 1 ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelat na zakladé nové cestovni smlouvy
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouve, mtize-1i cestovni kancelaf takovy zajezd nabidnout.

3. Pied zahajenim zajezdu muze zakaznik cestovni kancelafi pisemné oznamit, Ze se namisto ného anebo namisto osob, v jejichz prospéch
uzavrel cestovni smlouvu, zajezdu zicastni jind osoba; toto oznameni je povinen dorucit cestovni kancelaii pfed zahajenim zajezdu. V
oznameni je zakaznik povinen uvést jméno, pfijmeni, datum narozeni a ¢islo cestovniho pasu osoby, ktera se namisto n¢ho zajezdu
zGCastni, oznameni musi obsahovat vyslovné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou, a musi byt novym
zakaznikem podepsano. Dnem doruceni oznameni podle odstavce 3) se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Plivodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdiln€ odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. Povinnost uhradit téz jiné naklady neni dotéena. Platby provedené ptivodnim
zakaznikem se povazuji za platby u¢inéné novym zakaznikem podle cestovni smlouvy. Zménu osoby ucastnika mize CK Daniela Travel
v navaznosti na administrativni a ¢asové moznosti tohoto tikonu akceptovat nejpozd¢ji 6 kalendainich dnti pfed odletem. Pfi krat§im
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11.

terminu klient souhlasi s ptipadnymi problémy s touto zménou souvisejicimi.

V piipadé, ze zékaznik provede zménu terminu ¢i destinace jiz objednaného pobytu vice nez 30 dni pied odletem (odjezdem), je povinen
uhradit cestovni kancelafi poplatek ve vysi 1.500 K¢ za kazdou osobu. Provedeni této zmény v dob¢ 30dnt a kratsi pfed dnem odletu je
povazovano za odstoupeni od smlouvy a zakaznik musi zaplatit odstupné dle ¢l. VI, odst. 4).

Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodi pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, muze navrhnout zakaznikovi
zménu cestovni smlouvy. Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy
odstoupi. Pokud zakaznik ve lhité do 5 dnti od doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji
zménou souhlasi. Za doruc¢eni navrhu se povazuje téz doruceni faxu ¢i emailové zpravy na ¢islo faxu ¢i emailovou adresu potvrzené
zakaznikem v cestovni smlouve.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z divodi uvedenych v odstavci 5, ma pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na zakladé nové
cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité¢ odpovidajici piivodni cestovni smlouvé, mize-li cestovni kancelar takovy zajezd
nabidnout.

VI.
Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik mize pied zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit, coZ je povinen cestovni kancelafi oznamit vyhradné pisemné.
Rozhodujici je den doruceni storna a potvrzeni jeho pievzeti cestovni kancelafi. Storna provadéna telefonicky jsou neplatna.

Cestovni kancelat mize pied zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo z diivodu poruseni
povinnosti zakaznikem. Za porusSeni povinnosti zakaznikem se poklada

a) nezaplaceni ceny zajezdu a sluzeb anebo zalohy ve sjednanych lhiitach, a
b) zékaznik neoznami cestovni kancelafi pozadované udaje vSech ucastnikti zajezdu ve lhité uvedené v ¢l. I odst. 8.

Cestovni smlouva se v takovém ptipadé rusi dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy je dorué¢eno druhé smluvni strané,
nejpozdéji vSak sedmy den od dne podani tohoto oznameni na poste.

Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy, a neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruseni povinnosti cestovni kancelafe stanovené
cestovni smlouvou nebo zakonem, zavazuje se zakaznik zaplatit cestovni kancelafi odstupné, jehoz vyse se sjednava:

a) 1.500 K¢ za kazdou osobu - u€astnika zajezdu, odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy v dobé delsi nez 60 dni pted zahajenim
zéjezdu,

b) 30% z ceny zajezdu a sluzeb, odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy v dobé mezi 60. dnem a 31. dnem pied zahdjenim zajezdu,
¢) 50% z ceny zajezdu a sluzeb, odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy v dobé mezi 30. dnem a 15. dnem pied zahajenim zajezdu,

d) 80% z ceny zajezdu a sluzeb, odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy v dobé kratsi nez 15 dnii a delsi nez 72 hodin pfed zahdjenim
zéjezdu,

e) 100% ceny zajezdu a sluzeb, odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy v dob¢ krat$i nez 72 hodin pfed zahdjenim zajezdu.

Je —li vyméfené odstupné viz bod 4), odst. a) — e) vyssi nezli zaplacena zaloha, kterou zakaznik cestovni kancelafi ke dni odstoupeni
uhradil, zavazuje se zakaznik, ze tento rozdil uhradi Cestovni kancelati Daniela Travel do 14 dnd.

Nedostavi-li se zakaznik na stanovené misto k odletu ¢i odjezdu véas, ma se zato, ze od smlouvy odstoupil dnem odletu ¢i odjezdu.
V ptipadé storna jedné osoby ve dvouliizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit piiplatek za jednoltizkovy pokoj, analogicky se

postupuje pii obsazovani apartmanu niz§im poctem osob.

Odstoupi-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy pfed zahdjenim zéjezdu z diivodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zékaznik povinen
zaplatit cestovni kancelafi odstupné ve vysi uvedené v odstavci 4). Pti stanoveni poctu dnti pro vypocet storno poplatku se do stanoveného
poctu dnti zapocitava i den, kdy ke stornovani zajezdu doslo a do tohoto poctu se nezapoéitava den pocatku zajezdu (tj. den odjezdu ¢i
odletu).

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran, je cestovni kancelat povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
vse, co od n¢ho obdrzela na tihradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smlouvy po zapocteni odstupného anebo nahrady skody.

Je-li v8ak diivodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelafe stanovené cestovni smlouvou nebo
zékonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy podle ¢l. V, odst. 5 této smlouvy, je cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od né¢ho obdrzela na thradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen
platit cestovni kancelafi odstupné. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dot¢eno.

Zrusi-li cestovni kancelaf zajezd ve lhite kratsi nez 20 dnti pfed terminem jeho zahajeni, je povinna vratit zakaznikovi zaplacené penize a
uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dot¢eno.

Cestovni kancelar se zprosti odpovédnosti za Skodu podle odstavce 9 a povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni
zajezdu doslo

a) z divodi nedosazeni minimalniho stanoveného poctu zakaznikli za dodrzeni podminek uvedenych v ¢l. 'V, odstavec 1 této smlouvy,

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.
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VII.
Nahrada s$kody

Cestovni kancelat odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt splnény cestovni kancelaii nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu, pokud jsou soucasti sluzeb sjednanych touto
smlouvou.

Nesplni-li cestovni kancelat své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zakona fadné a véas, musi zakaznik uplatnit své
pravo u cestovni kancelafe bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict od skonceni zdjezdu, nebo v piipade, Ze se zajezd
neuskute¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

Je-1i uzavieni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je lhiita podle odstavee 2 zachovana, i
pokud tak zakaznik ucinil fadné a v¢as u zprostiedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.

Cestovni kancelat se mtize odpovédnosti za Skodu zptisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle této smlouvy a $koda byla zptisobena

a) zakaznikem,

b) teti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné ptedpokladat nebo byla nevyhnutelna,
nebo

¢) neodvratitelnou udalosti ¢i technickou zavadou, kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.

Cestovni kancelar se mize odpoveédnosti za Skodu zpisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy zprostit, prokaze-li, ze ke zruseni
zajezdu doslo

a) z divodi nedosazeni minimalniho stanoveného poctu zakaznikl za dodrzeni podminek uvedenych v ¢l. 'V, odstavec 1 této smlouvy,
b) v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelai zabranit ani pfi vynalozeni veskerého tsili, které 1ze pozadovat.

Nemize-li zakaznik cestu nastoupit z divodu nedostatku platnych cestovnich dokladu, popt. jinych ufednich povoleni pottebnych k
pobytu v navstiveném statu nebo z jakéhokoliv jiného divodu, a neucini-li pfed zahdjenim zdjezdu cestovni kancelaii pisemné oznameni o
tom, Ze od smlouvy odstupuje, nalezi cestovni kancelafi nahrada skody ve vysi 100% ceny zajezdu a sluzeb.

VIIIL.
Odpovédnost za vady a reklamace

Dojde-li v priibéhu zajezdu v jednotlivych pfipadech k nedostatkiim na tirovni sjednanych sluzeb, je cestovni kancelat povinna zajistit
napravu. Bude-li znemoznéno vyuziti konkrétni sluzby, ma zakaznik pravo na poskytnuti sluzby nahradni ve stejné nebo vyssi kvalité nez
bylo ujednéno. Neni-li toto mozné, ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu.

Zjisti-li zdkaznik vadu v poskytovanych sluzbéch, je povinen

a) neprodlené nahlasit zavadu zastupci cestovni kancelafe; neni-li vada bez zbyte¢ného odkladu odstranéna, pozadovat sepsani
reklamacniho protokolu,

b) podle povahy vady poskytnout nezbytnou soucinnost k jejimu odstranéni a chovat se tak, aby vada nezptisobovala dal$i ujmu.
¢) Opomene-li zakaznik na zavadu v¢as poukazat, narok na slevu nebo nahradu skod zanika.

Narok na slevu z titulu vady poskytnuté sluzby, ktera je ziejma pii poskytovani sluzby, je ob¢an povinen bezodkladné uplatnit zpiisobem
uvedenym v odstavci 2 pism. a) této smlouvy. Nebylo-li mozné reklamacni protokol v priibéhu zajezdu sepsat, je nutné reklamaci uplatnit
u cestovni kancelafe nejpozdéji 3 mésice po ukonéeni zajezdu. Narok na slevu z titulu vady poskytnuté sluzby nelze uplatnit

v odivodnénych piipadech, kdy majitel ¢i spravce objektu v odiivodnénych piipadech (bouie, zdmérné poskozovani, porucha na zatizeni
atd.) vypne klimatizaci, ¢i jeji provoz omezi. Stejna situace miize nastat i v ptipadé€ bazénti. Zmeskal-li klient diky Gcasti na fakultativnim
vyletu (¢asny odjezd, pozdni navrat) nebo pii opozdéném pfiletu ¢i pfedéasném odletu z dovolené, pfedplacené stravovani, nevznika mu
tim narok na finan¢ni ani materialni kompenzaci za necerpané stravovani.

V kazdém ubytovacim zafizeni je vice pokoju, studii apod., které nejsou zcela stejné a mohou se jeden od druhého lisit vybavenim,
dispozici, velikosti, vyhledem atd. Z technickych dtivodii neni mozné snimky v§ech pokoji uvadét v katalogu. Proto jsou obrazky zde
uvedené pouze orientacni. OdliSnosti mezi pfidélenym pokojem a obrazky uvedenymi v katalogu nemohou byt pfedmétem reklamace.

U zahrani¢nich z4jezda jsou prvni a posledni den urceny k zajisténi transferti, dopravy a ubytovani a nejsou povazovany za dny plného
rekrea¢niho pobytu. Proto nelze, zejména pii pozdéjsim piiletu ¢i dfivejsim odletu, reklamovat zkraceni pobytu, pfipadné z toho plynouci
neposkytnuté sluzby (kraceni stravovacich sluzeb atd.).

Cestovni kancelat Daniela Travel neruci za ptipadné zpozdéni z diivodi pieplnéni letovych cest, z technickych divodu, z diivoda
nepfiznivého pocasi, z divodu stavek, vyssi moci atd. Cestujici musi pfi planovani dovolené brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni.
V ptipadé€ zpozdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy, na slevu ¢i jiné odskodnéni. Klient bere na védomi, ze v
ptipadg, Ze se jedna o slozity transfer (autobusem ¢i taxikem a lodi), mize se stat, ze dojde z divodu Spatného pocasi ¢i z jinych piicin ke
zmeskani planovaného odletu. V tom piipadé CK Daniela Travel zajisti nejbliz§i moznou nahradni dopravu klientii do Ceské Republiky a
pfipadné ubytovani. Klienti berou na védomi, ze ani v tomto piipad¢ nevznikd zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy, na slevu ¢i
jiné odskodnéni.

Narok na slevu, ktery neni uplatnén zptisobem uvedenym v odstavci 3, zanikd. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel.

Cestovni kancelat neodpovida za vady sluzeb, které si Gicastnici zajezdu sjednaji v jeho prib&hu sami nad rdmec vymezeny touto smlouvou



(nezahrnuté v cené zajezdu), byt takové sluzby delegat cestovni kancelafe pomohl zakaznikovi na jeho zadost obstarat. V piipad¢, ze CK
Daniela Travel zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality, jsou dal$i naroky zakaznika vi¢i CK Daniela Travel
vylouceny.

IX.
Zavéreéna ujednani

Zakaznik je povinen se dostavit ve stanoveném ¢ase na misto srazu se vSemi pozadovanymi doklady.

Zakaznik je povinen fidit se pokyny delegata ¢i uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy navstivené zemeg.

V ptipadé¢ poruseni pravnich piedpisii nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu zajezdu je CK Daniela Travel opravnéna zakaznika
ze zajezdu vykazat. Tim zakaznik ztraci narok na dalsi sluzby, stejné tak, jako narok na nahradu nevyuzitych sluzeb. Dale je zakaznik
povinen uhradit $kodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim zatizeni, v némz byl ubytovan.

Cestovni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Je-li smlouva uzaviena prosttednictvim zprostredkujici
cestovni kancelafe anebo cestovni agentury, nastavaji G€inky smlouvy dnem podpisu zprosttedkujici cestovni kancelafi anebo cestovni
agenturou. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje souhlas s témito smluvnimi podminkami.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas, aby jeho osobni udaje uvedené v cestovni smlouvé CK Daniela Travel zpracovala v souladu se
zékonem 101/2000 Sb. Poskytnuté udaje budou pouzity pro nabidku sluzeb poskytovanych CK Daniela Travel. Tento souhlas se
zpracovanim plati i pro dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat. Osobni tidaje budou zptistupnény pouze pro zaméstnance CK Daniela
Travel a dale osobam, které jsou opravnény sluzby CK Daniela Travel nabizet ¢i prodavat.

. Nedilnou soucasti téchto ,,Podminek Cestovni smlouvy* jsou také vSeobecné informace, uvedené v katalogu CK Daniela Travel. Tento
katalog je v plném rozsahu publikovan na www.danielatravel.cz nebo www.danielatravel.eu nebo jej na vyzadani zasleme postou.

Prava a zavazky z této smlouvy se fidi ob&anskym zakonikem a dal§imi pravnimi pfedpisy. Tyto ,,Podminky* nabyvaji platnosti dnem 11.
11. 2008.
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