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1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi CK CONTI s.r.o. (dale jen CK CONTI) a zakaznikem vzniké na zakladé zékaznikem (pfip.
jeho pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné cestovni smlouvy na zéjezd, nebo smlouvy na diléi sluzbu a potvrzené CK
CONTI. Pfedanim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy/smlouvy zékaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky
CK CONTI uznava a souhlasi s nimi. Potvrzenim cestovni smlouvy/smlouvy se CK CONTI zavazuje zakaznikovi zabezpecit
sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Katalogy zajezdu jsou vydavany ve velkém predstihu. CK CONTI si proto vyhrazuje
pravo oznamit pfed uzavfenim cestovni smlouvy/smlouvy zmény Gdajd uvedenych v katalogu. V takovémto piipadé, kdy tdaje
v cestovni smlouvé/smlouvé a v katalogu se odliSuji, jsou zavazné Gdaje, uvedené v cestovni smlouvé/smlouveé.

1. Platebni podminky

CK CONTI ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim. CK CONTI je opravnéna pozadovat zélohu ve vysi
minimélné 50 % z celkové ceny (véetné fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji
30 dni ped odjezdem (odletem) byl pfipsan na icet CK CONTI. Objednavé-li zakaznik zajezd u autorizovaného prodejce, slozi
zde zélohu. Zalohu vybira autorizovany prodejce jménem CK CONTI, neni vSak inkasnim mistem CK CONTI. Doplatek zajezdu
poukaze zakaznik pfimo na i¢et CK CONTI. Pfi knihovani zajezdu méné nez 29 dni pred odjezdem (odletem) uhradi zakaznik
ihned plnou cenu na cet CK CONTI. Poplatky za pfeknihovani a odstoupeni od cestovni smlouvy/smlouvy jsou splatné ihned.
V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je CK CONTI opravnéna zajezd zrusit bez jakéhokoliv dalsiho
upozornéni. Néklady spojené se zruSenim Gcasti cesty (stornopoplatky) hradi zékaznik. Bez pIného zaplaceni nemé cestujici
narok na poskytnuti informaci a pokyni na cestu, cestovnich dokladu a sluzeb.

1Il. Cena

Cenou zéjezdu se rozumi cena uvedend v cestovni smlouvé/smlouvé. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK CONTI po datu podpisu
cestovni smlouvy/smlouvy zakaznikem nezakladaji pravo zékaznika na zlevnénou cenu.

CK CONTI je opravnéna do 21. dne pred realizaci zéjezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke
zvyseni:

a) ceny za dopravu V€. cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praméru o vice nez 10%.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK CONTI zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pred zahéjenim zdjezdu. Zakaznik je poté
povinnen uhradit rozdil v cené zajezdu do 5 dni od doruceni tohoto oznameni. Pfi nespInéni uvedené povinnosti mé CK CONTI
pravo od cestovni smlouvy/smlouvy odstoupit a zakaznikovi Gctovat pfisluny stornopoplatek.

Je-li CK CONTI nucena zvysit cenu zéjezdu za jinych neZ vySe uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi zménu smlouvy
(viz déle). Ceny nasich zdjezdli byly kalkulovany na zékladé kurzu ze dne 20.11.2008. V pfipadé, Ze by pokles kurzu ¢eské
koruny byl vy$si nez 10%, mize CK CONTI pfistoupit k ukonceni platnosti ceniku otiSténych v tomto katalogu a ke zvyseni
ceny zajezdu na zakladé aktualnich kurz(.

IV. Préva a povinnosti zikaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zékaznik v pfipadé
nesnazi miize obrétit (mistni zastupce CK CONTI, zastupitelsky Gfad - adresa a telefon), podrobnosti o moznosti kontaktu s ne-
Zletilou osobou resp. zastupcem CK CONTI v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li 0 zajezd, jehoz Gcastnikem je nezletild osoba
c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) prévo zrusit svoji Gcast kdykoliv pfed zahjenim Cerpani sluzeb odstoupenim od cestovni smlouvy/smlouvy za podminek
dle €l. VI (stornopodminky)

e) pravo pisemné ozndmit CK CONTI, Ze se misto ného zajezdu ziastni jina osoba v pfipadé, ze v ozndmeni je soucasné
prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou/smlouvou a splfiuje véechny podminky k acasti na zajezdu; toto
oznameni musi byt doruéeno CK CONTI v terminu 14 dni pfed odjezdem zajezdu, pivodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdil-
né odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladu, které CK CONTI vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

f) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. VII.

g) pravo na ochranu dat, kterd se uvadi v cestovni smlouvé/smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami
h) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK CONTI pro pfipad jejiho tpadku, obsa-
hujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

K zakladnim povinnostem zakaznika patti:

a) poskytnout CK CONTI sou¢innost, kterd je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formuldfi a predlozeni potfebnych dokladi (pas, souhlas zdkonného zastupce pii Gcasti osoby mladsi
18 let bez jeho doprovodu atp.)

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v priibéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a do-
hled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

c) nahlasit Gcast cizich statnich prislusniki

d) zaplatit cenu zéjezdu v souladu s €l. I1l. téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu
zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK CONTI prévo jeho (cast stornovat a (ctovat odpovidajici stornopoplatek

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK CONTI své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkéch a obsahu sjednanych
sluzeb

f) prevzit od CK CONTI doklady potfebné pro Cerpani sluzeb

g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se vsemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokyni

h) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prilkaz atp., pokud jsou vyzadovany); cizi statni pislusnici jsou povinni se informovat
0 vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuiji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat

i) fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné CK CONTI urcené osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy
platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni pravnich predpisi nebo zavazného narugovani programu
¢i pribéhu zdjezdu je CK CONTI opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pficemz tento ztraci nrok na dalsi sluzby stejné tak
jako ndrok na hradu nevyuZitych sluzeb.

j) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni i¢astniky zajezdu

k) uhradit event. $kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde cerpal sluzby zajisténé
dle cestovni smlouvy.

V. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, zruSeni zajezdu

1) Pfed zahdjenim zéjezdu a cerpani sluzeb:

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK CONTI brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpo-
vidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK CONTI povinna oznamit zakaznikovi
bez zbytecného odkladu.

b) Zékaznik mé prévo na odstoupeni od cestovni smlouvy/smlouvy a vréceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod
zaplacené Gastky na Ghradu ceny nahradniho pinéni bez jakychkoliv stornopoplatki:

- pfi zrudeni zajezdu cestovni kancelari

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

- pfi zdvazné zméné programu, trasy poznavacich zajezdl, mista ubytovani pobytovych zéjezdi, zplsobu pfepravy a ceny
zéjezdu; za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo vys$si kategorie,
zména poradi mist navstivenych po trase, zména prijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod. divodu.

¢) Pokud zakaznik neodstoupi od cestovni smlouvy/smlouvy ve Ihité 5 dnii od doruceni oznameni o zménach, ma se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi.

d) CK CONTI si vyhrazuje pravo zrusit zjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu Géastniki (u autobusovych zajezdl
a u zajezd(l s kombinovanou dopravou (bus, letadlo) je minimaini pocet Ucastnik(i 40 osob, u leteckych zajezdli 140 osob);
0 zru$eni zajezdu je CK CONTI povinna zakaznika pisemné informovat nejpozdgji 10 dnii pred odjezdem.

2) V pribéhu zajezdu:

a) CK CONTI je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych
divodi neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK CONTI povinna:

- zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k ptivodnim podminkam, resp.
odpovidajici zaméfeni zajezdu

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni pinéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.

V pripadé, ze CK CONTI zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo vy3si kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo
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vys3i tridy), jsou dalsi naroky zakaznika viici CK CONTI vylouceny. CK CONTI si vyhrazuje prévo na zménu vécného i ¢a-
sového programu z divodu zasahu vy$$i moci, z divodu rozhodnuti statnich organu nebo mimofadnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK CONTI nemohla ovlivnit ani predvidat)
a nepiebira odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

b) U zajezdu do zahranici jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisteni dopravy, transferu a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiZ reklamovat event. zkraceni ,,pobytu.

c) CK CONTI neruci za pfipadné zpozdéni z technickych divodt, z divodu nepfiznivého pocasi, pfip. z diivodu pretizeni
komunikaci, hraniénich prechodu, stavek &i vy$si moci; cestujici musi pfi planovani pfipojt, dovolené, obchodnich termind
apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
cestovni smlouvy/smlouvy ani na slevu &i jiné odskodnéni.

3) CK CONTI mize pred néstupem cesty odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu
vypovédét v téchto pfipadech:

a) neprodlené, kdyz cestujici vazné naruSuje pribéh cesty. CK CONTI tim zisk& po odecteni prokazatelné odectenych
nakladii narok na plnou cenu.

b) Jestlize uskutecnéni zajezdu je pro CK CONTI ekonomicky netinosné, protoze naklady vynalozené na uskutecnéni cesty
vyrazné prekracuji naklady planované. V takovém pfipadé je vak CK CONTI opravnéna od smlouvy odstoupit a zajezd zrusit
nejpozdéji do 20 dne pred terminem zahajeni zajezdu. V obou pfipadech je zakaznik okamzité informovan a je mu nabidnuta
zména cestovni smlouvy/smlouvy.

c) Bez dodrzeni Ihity v disledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym CK CONTI nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veske-
rého Usili. CK CONTI ma pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodu vyssi moci je
CK CONTI povinna uginit veSkera opateni k dopraveni cestujiciho zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé
strany rovnym dilem.

d) Pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta ur¢ita sluzba z diivodu vy$si moci nemé cestujici pravo na poskytnuti slevy
z ceny zajezdu, ani na odstoupeni od cestovni smlouvy/smlouvy.

V. Odstoupeni od cestovni smlouvy/smlouvy ze strany zikaznika, stornopoplatky

Zékaznik mé pravo kdykoliv pfed zacatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy i smlouvy. Toto odstoupeni musi byt
pisemné. Smluvni vztah je zruden a G¢ast stornovéna ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno CK CONTI. Pokud
zakaznik odstoupi od cestovni smlouvy/smlouvy, je povinen uhradit CK CONTI nésledujici stornopoplatky:

- pfi stornovéni v obdobi do 61 dne pred zacatkem zajezdu: 10 % celkové ceny zéjezdu

- pii stornovéni v obdobi od 60 do 31 dne pfed zatatkem zéjezdu: 20 % celkové ceny zéjezdu

- pfi stornovéni v obdobi od 30 do 15 dne pred zacatkem zajezdu: 50 % celkové ceny zéjezdu

- pii stornovéni v obdobi od 14 do 7 dne pfed zatatkem zéjezdu: 80 % celkové ceny zéjezdu

- pfi stornovéni v obdobi 6 dnli a méné pred zacatkem zéjezdu: 100 % celkové ceny zajezdu.

Celkovou cenou se rozumi piné prodejni cena tedy cena, vé. vSech objednanych fakultativnich sluzeb. V pfipadé storna jedné
osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednoliizkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi ob-
sazeni bungalovu/apartma nizsim poctem osob. Pfi urGeni poétu dnti pro vypocet stornopoplatku se do stanoveného poétu
dndi zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zjezdu. Do poctu dnii se nezapocitéva den zacéatku zajezdu (odletu, odjezdu
Ci nastupu na zéjezd). Pokud se zékaznik nedostavi na zéjezd Ci pobyt, zmeské odjezd/odlet nebo musi byt ze zéjezdu
vyloucen, ma CK CONTI nérok na thradu piné ceny zajezdu. V' pfipadé, Ze zakaznik v priibéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast
zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.

V pfipadé zmény jména zakaznika nebo jiné zavazné zméné dajii na pfihlasce Gctuje CK CONTI poplatek: 500,- KE.
Pozaduje-i zakaznik preknihovani na jiny termin nebo hotel a CK CONTI tak maze uginit, je zakaznik povinen zaplatit
poplatek:

- pfi zméné ubytovéni nebo terminu v obdobi do 31 dne pfed zacatkem zéjezdu ve vysi 500,- K& za osobu a zménu

- pfi zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30 dnii a méné pred zacatkem zajezdu ve vysi odpovidajiciho stornopo-
platku.

VII. Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla pfedem dohodnuta, vznikd zakaznikovi pravo na
reklamaci. Své néroky z reklamace musi zékaznik uplatnit u CK CONTI bez zbyteéného odkladu. Reklamaci Ize uplatnit
i u cestovni kancelare nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavieni cestovni smlouvy. Pfi vyskytu zavad v pinéni je zdkaz-
nik povinen spole¢né plisobit v tom sméru, aby se eventudlnim Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je
zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku privodci/delegatovi CK CONTI, pfipadné vedouci-
mu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt vEas uskutecnéna naprava
na misté. Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi
odstranit, sepisi privodce/delegat CK CONTI, pfip. jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. Zakaznik
je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opoZzdené a nedolozené reklamace nebude bran zetel.
CK CONTI neruci za drovei cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu &i jiné organizace.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK CONTI (vis major) nebo
k okolnostem na strané zékaznika, na zékladé kterych zakaznik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané, zaplacené a ces-
tovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, nérok na dhradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb.

CK CONTI neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena:

- zakaznikem

- tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

Ztrétu, poskozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

VIII. Pojisténi

Povinné smluvni pojisteni CK

CK CONTI mé uzavfeno pojisténi na jehoz zakladé vznika klientovi, ktery ma platnou cestovni smlouvu, prévo na pinéni v pfi-
padech, kdy CK CONTI z divodu svého pripadného tpadku: a) Neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do Ceské republiky, pokud je tato doprava soutésti zajezdu. b) Nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zéjezdu v pfipadé, ze se zdjezd uskutecnil jenom z ¢asti. CK CONTI je povinna predat zakaznikovi sou¢asné
s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nézev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné uda-
losti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thradé ceny zéjezdu/zalohy. V pfipadé, Ze klientovi nebude
poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy zpét do CR vE. nezbytného ubytovani a stravovéni do doby odjezdu. Zajistii si
dopravu vé. nezbytného ubytovani a stravovani klient na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni pouze do
vy3e, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky Klienta, které vznikly
proti cestovni kanceldfi v diisledku neplnéni cestovni smlouvy, piechazeji na pojistovnu, a to az do vyse pinéni, které mu
pojistovna poskytla.

Cestovni pojisténi zakaznika (Vase pojisténi)

Cena zéjezdu nebo pobytu obsahuje pojisténi vyhradné v pfipadé, Ze je to uvedeno v oddilu ,cena obsahuje“. CK CONTI
doporucuje zakaznik(im uzaviit cestovni pojisténi (hlavné pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranici a stornopoplatki), které
mize pokryvat zejména nasledujici rizika: zdravotni, trazové, zavazadla, odpovédnost za Skodu, storno zéjezdu. Vhodny
typ pojisténi Vam doporucujeme zajistit pisemné jiz pfi sepsani cestovni smlouvy/smlouvy. V takovych pfipadech pojistna
smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou. CK CONTI v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci,
prip. vysi naroku vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CK CONTI poskytne potfebnou sou€innost,
nehradi vSak poplatky za lékafské oSetfeni apod., veskeré naklady hradi pojistovna. Pokud dojde k poskozeni ¢i ztraté
zavazadla béhem prepravy je zakaznik povinnen nahlasit neprodlené po ukonéeni pfepravy na pfislusném misté a sepsat
protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadla (napf. P.LR.), ktery je nezbytny pro dalSi jednéni zakaznika a prepravce.

IX. Zévérena ustanoveni

Tyto VSeobecné smiuvni podmil toupily v platnost dne 1.1.2009 a vztahuji se na zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu nabizené a organizované cestovni kancelafi CK CONTI s.r.o. a publikované v tomto katalogu. Eventudlni neplatnost
jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.
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