Smiuvni vztah

Vzajemny vztah a prévni pomér mezi cestovni kanceld¥i CONSULTOUR s. r. o. (dale
jen CK) a zékaznikem se Fidi ustanovenim Ob&anského a Obchodniho zakoniku.
Tento vztah vznikne na zékladé pisemné cestovni smlouvy (dale jen CS), ktery se Fidi
vSeobecnymi podminkami upraveny zakonem €. 159/1999 Sh. Tato CS musf byt Fadné
vyplnéna, podepsana zakaznikem. CS je zdvazna i pro ostatni osoby, které jsou
zapsany na pfihlasce jako spolucestujici nebo spolubydilici. Za spolucestujici rug swm
podpisem objednavatel (1. na pfihlddce), ktery sezndmil ostatni se smiuvnimi
vSeobecnymi podminkami. CS lze uzaviit i prostfednictvim obchodniho zastupce. U
nezletilych osob musi CS podepsat jejich z3konny zastupce. Zékaznik odpovidd za
spravnost véech Gdajll uvedenych v CS.

Platebni podminky a cena zajezdu

Cena zéjezdu je cena sjednand mezi CK a zdkaznikem a je vzdy uvedena v CS. CK si
vyhrazuje pravo na zaplaceni celé sluzby pfed jejich poskytnutim. Cena zajezdu je
presné specifikované v nabidkovém katalogu a zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy
zdjezd presné specifikovany. CK nejprve provede rezervaci, a prdsli klientovi
rezervacni Cislo, které slouzi pri platbé jako variabilni symbol. V dobé rezervace musi
byt odevzdana nebo zasldna fadné vypinénd CS (poditd se den pFevzet! CS cestovni
kancel&fi Consultour) spolu s pfiloZenou kopii o platbé. V pfipad®, Ze dojde k
opozdénému pfedani CS a kopie platebniho dokladu, vyhrazuje si CK pravo
neakceptovat timto pfihlaSeni G¢astnika na zajezd a obsadit plvodné rezervované
misto jinym nahradnikem. Pfi podpisu CS je zékaznik povinen slo¥it zalohu 50% z
celkové ceny zdjezdu. Doplatek musi byt zaplacen nejpozdéji do 30 dnll pred
odjezdem v CK, jinak dochézi ze strany CK k okamZitému vypovézeni smiouvy se
zdkaznikem a zaplacena zaloha zdjezdu propadd dle stornovacich podminek ve
prospéch CK jako smluvni pokuta ( jiz nedojde k navrécen zaplacené zalohy). Na dal3i
od3kodnéni jiz klient nemd nérok. Vzhledem k tomu, %e katalogové ceny jsou
kalkulovany dle kurzu, ktery je platny v dob&, kdy je katalog davan do tisku,
vyhrazuje si CK prdvo viivem zmény kurzu a zvySeni ceny pohonnych hmot zvyit
cenu zajezdu a pobytu max. 0 10%. Cenu Ize zvyit max. 20 dni pred zahajenim
zéjezdu a CK je povinna zékaznika o této zméné informovat pisemng. PH zvyéeni nad
10% ceny zdjezdu mze zékaznik od smiouvy odstoupit a poZadovat po CK vriceni
zélohy. V piipadé, Ze byla vrdcena zdkaznikovi celd ¢astka, nemd ndrok na jakoukoliv
daldi ndhradu. VSem klientdm CK, kteFi se rozhodnou pfi rezervaci zdjezdu uhradit
jeho celou cenu, CK garantuje sjednanou cenu zajezdu, jakykoliv kurzovy rozdil jeho
cenu jiz neovlivni. Déle si CK vyhrazuje pravo vzhledem k pred¢asnému tisku katalogu
(cca. 6 mésicll) pfipadné malé zmény neuvedené v katalogu ozndmit klientovi pred
sloZenim zélohy a podepséanim CS.

ZruSeni CS zakaznikem a stornovaci poplatky
Zakaznik ma kdykoliv pFed zapodetim zdjezdu pravo odstoupit od CS, avak zrugeni
této CS nastdvd dnem doruceni smlouvy o odstoupeni (storno). Odstoupeni od
smlouvy je zdkaznik povinen predat osobné v CK, doporutenou postou nebo faxem,
nikdy ne elektronickou poStou (e-mailem). K uréeni stornopoplatkli je rozhodujici
datum pfevzeti. Pfi odstoupeni od CS budou pfi vzdjemném wy(ctovani zapocteny tyto
stornopoplatky:
- vice nez 25 dni pfed odjezdem 25%*
- 24- 20 dni pfed odjezdem 50%*
- 19 -14 dni pfed odjezdem 70%*
- 13 - 4 dny pfed odjezdem 90%*
-3 a méné dni 100%%*
*) z celkové ceny zdjezdu (véetné dopravy)
Pfi jakékoliv pisemné nahla3ené zméné v CS:
pfi zméné terminu - vice nez 25 dni pfed odjezdem 200 K¢/os.

-méné nez 25 dni pfed odjezdem viz. Stornopoplatky
V piipadé viastni nel¢asti si zékaznik miZe za sebe najit nahradu, poté co pouze
pisemné vyrozumi CK o této zméné. Stornopoplatky se v Zadném pripadé neplati, ale
GCtuje se pouze manipulaéni poplatek 200 K&/os. Zména miZe byt provedena jen
tehdy, pokud na sebe ndhradnik pfevezme veskeré povinnosti ze smiouvy a zadle
pisemny souhlas, Ze se seznamil se veobecnymi podminkami.

Zruseni zajezdu ze strany CK

CK je opravnéna zejména v pfipadech, které nemdiZe ovlivnit (zmény u za-hraniénich
partnerd, dopravc a jinych dodavateld, pfipadné stornovani vétéiho pottu zakaznikd
nebo nenaplnéni minimaintho podtu Ucastnikd) a které brani v poskytovani sluzby
podle pfedem stanovenych podminek:

- zrusit zajezd

- presunout termin odjezdu

Rozhodnuti o zrudeni zdjezdu je CK povinna oznamit véem prihlasenym klient@im do 7
dnli pfed odjezdem a bez zbytetného odkladu jim vrdtit celou zaplacenou Castku
zdjezdu. Zékaznik nemd ndrok jiz na Zz&dné dali néhrady. CK si vyhrazuje prévo na
event. odlidnosti v katalogu proti skute¢nostem. CK si vyhrazuje pravo upravit
program zdjezdu z diivod Spatného pocasi, silniénich zacp, nelimémého &ekani na
hranicich, zdravotnich problémi nékterého z klientl atd., které CK neméZe ovlivnit. V
téchto uvedenych pfipadech nema zékaznik prévo na slevu zéjezdu. Pipadné dalsi
zmény zéjezdu a programu mohou byt uskuteénény jen se souhlasem 80% (éastnikél.
CK nenese zadnou odpovédnost ve vztahu s odcizenim movitych véci pi autobusové
dopravé.

Reklamace

Jestlize zédjezd neprobihd dle smiuvnich podminek, je zékaznik oprdvnén nekvalitni
sluZby a podstatné vady téchto sluzeb reklamovat. V pfipadé, 7e je v mistd pobytu
delegdt, je povinen tento pracovnik CK fesit reklamaci na mist&. V pfipadé, Ze neni na
misté delegat a jednd se o reklamaci ubytovani, zadame, abyste poufili sluzbu CK
uvedenou v propozicich na zdjezd a my popfipad® s nadim partnerem nebo
ubytovatelem vyfedime danou situaci v co nejkratsi dobé. Reklamace, které nebudou

VSeobecné podminky

vyfedeny a odstranény na mist&, fedi CK po ukonéeni zdjezdu na zakladé pisemné
zaslané stiZnosti. Vyfizeni reklamace musi byt ze strany CK vyFizeno do 30 pracovnich
dnd, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Po uplynuti této Ihdty mize zakaznik
uplatiiovat naroky jen tehdy, jestlize k nedodréent této Ihdity doslo bez jeho zavinéni,
aviak nejpozdéji do 3 mésic od dne, kdy mél byt zdjezd ukonéen podle CS, jinak
prévo zanikd. Pro vyfizovani reklamaci plati jinak obecnd ustanoveni obecné
zavaznych pracovnich predpisfl, zejména oban. a obchodni zikonik a zakon na
ochranu spotfebitele.

Cestovni doklady
Cestovni doklady si zakaznici zasadn& obstarvaji sami. Za jejich plnost a spravnost
nese zodpovédnost kazdy (castnik sam.

Pojisténi

Ceny zéjezd{l zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK dle zikona & 159/1999 Sh.

Ceny zdjezdd nezahrnuji cestovni zdravotni pojisténi. Doporutujeme klientfim sjednat
toto pojisténi u Vami vybrané pojistovny. Pojistdnim vznikd smiuvni vztah mezi
zdkaznikem a pojidtovnou. Pfipadnou pojistnou udalost Fedi zakaznik pfimo s
pojistovnou.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

- reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluZeb véetn& poZadovéni odstranéni téchto
vad

- byt seznamen se viemi pfipadnymi zm&nami v programu, rozsahu slufeb a ceny
zajezdu

- na fadné poskytnuti sluzeb ze strany CK

- na ochranu dat, které uvadi v pfihlasce pFed nepovolanymi osobami

- pred nastoupenim na zdjezd obdrZet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK
Consultour pro pfipad jejiho Upadku obsahujici oznaeni pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob ozndmen( pojistné udalosti

- kdykoliv odstoupit od CS pfed zahdjenim zajezdu

Zékaznik ma povinnost;

- dostavit se 15 minut pfed planovanym ¢asem na odjezdové misto a mit u sebe
platny cestovni pas pro fadny vstup do zahraniéi

- fidit se informacnimi materidly CK a dbét pokynii vedouciho zdjezdu u autobusové
dopravy, dodriovat stanoveny program

- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo pogkodit ostatni Ucastniky zé&jezdu

- chovat se v mist& pobytu tak, aby to nebylo v rozporu se zikonem navétivené zemé.
Hrubé poruSeni téchto zasad by mohlo vést k vylouteni G&astnika bez ndroku na
Uhradu neabsolvované &asti akce s tim, %e zaplacend cena zdjezdu propadd CK jako
smluvni pokuta

- v pfipadé zrudeni (icasti na zdjezdu uhradit stornopoplatky

- dodrzet povolené hmotnostni a objemové limity svych zavazadel

- pfi poSkozeni ubyt. zafizeni uhradit $kodu ubytovateli (ndhrada Skody miize byt
odectena z vratné kauce)

- opustit apartman/pokoj pfi odjezdu ve stanovenou dobu viz. propozice k odjezdu a
predat ho v plvodnim stavu

Poznamky v CS typu “ubytovani s, whied na, ubytovan! v patfe, sezeni v busech,...”
maji pro CK pouze informaéni (ne smluvni) charakter. Objednavatel skupiny je
povinen vSechny své zékazniky seznamit se vieobecnymi podminkami CK a zabezpedit
jejich dodrzovani.

Prava a povinnosti CK

CK ma pravo:

- z ddvodd, které nemiZe ovlivnit (nedostatek (&astnikd na akci, extrémni zména
klimatickych podminek atd.) zdjezd zrusit nebo zmé&nit termin

- okamZité odstoupit od smlouvy se zékaznikem, jestlize nebude uhrazen doplatek 30
dni pred odjezdem

- Cekat na zakaznika v misté odjezdu pouze 15 minut po plinované dobé odjezdu, v
pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k odjezdu do této Ihdty, zanikd narok na prepravu s
tim, Ze zaplacend cena zdjezdu propadd ve prospéch CK jako smiuvni pokuta.
Zakaznik jiz nema narok na dalsf odskodnéni.

- zménit objekt ubytovini z dfivodd nenadélé zmény obsazenosti ze strany
zahrani¢niho partnera za pfedpokladu dodreni mista pobytu a srovnatelné kvality
ubytovani

CK md povinnost:

- zaslat zakaznikovi pisemnou formou pokyny na cestu 7 dni pfed odjezdem (pFesny
€as a misto odjezdu, program, druh dopravy, popf. &as pfijezdu, informace o
pojisténi)

- informovat zakaznika o pfipadnych zménach v programu nebo ceny zajezdu

- Fadné a kvalitné poskytnout v priib&hu zdjezdu sjednané sluzby

Zasedaci poradek v autobusu

PFi sestavovani zasedacich pofadkd vychazime z terminu pihlageni a z individudinich
poZadavki. Vieobecné plati, Ze ti, kief si objednaji zdjezd dfive, maji vatsi vybér. CK
si vyhrazuje prévo, ménit mista v zasedacim pofadku z déivodu organizace max. o 5
fad.

Ostatni
Minimalni pocet Gcastnikd na zéjezd je 30 osob.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem podpisu CS. Zakaznik potvrzuje svym
podpisem na CS, Ze mu jsou vieobecné podminky zndmy, souhlasi s nimi a v piném
rozsahu je pFijima.
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