Véeobecné podminky CK Ceské kormidlo, s. r. o.

. I. Uvodni ustanoveni
1 1)Smluvni vztah cestovni kancelafe CK Ceské kormidlo, s. r. o. (dale jen CK) a zakaznikem se Fidi ustanovenim zakona €. 159/199 Sb. a Obcanského zakoniku ve znéni
pozdéjSich predpisd a dale je upraven témito Vseobecnymi podminkami.

2)Uastnikem zajezdu se stava zékaznik, tzn. jednotlivec & Kolektiv, organizace, firma apod. pii uzavieni smluvniho vztahu s CK Ceské kormidlo.

II. Vznik smluvniho vztahu
a)  Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem vzniké okamzikem uzavieni zavazné prihlasky — Cestovni smlouvy a Uhradou zalohy z ceny zajezdu. Za uzavienou cestovni smlouvu se
povazuje fadné vyplnéna smlouva s podpisy obou smluvnich stran.
b)  Zakaznik ma pravo zaslat vyplnénou cestovni smlouvu postou nebo e-mailem v pfipadé€, Ze ma zajezd u CK jiz rezervovany.

C)  Zakaznik ma pravo na rezervaci zajezdu pred uzavienim cestovni smlouvy a to na 7 dni. Tato doba neplati pro zajezdy na tzv. ,Last Minute". Do uplynuti této doby je zékaznik
povinen uzavfit cestovni smlouvu. Po uplynuti doby rezervace si CK vyhrazuje pravo neakceptovat cestovni smlouvu zaslanou postou nebo e-mailem.

III. Cenové a platebni podminky
a) Cena zdjezdu je cena sjednana mezi CK a zakaznikem a je uvedena v cestovni smlouvé.
b)  CK ma pravo na zaplaceni ceny zdjezdu pred poskytnutim sluzeb.
c)  Zakaznik je povinen uhradit CK cenu zajezd@ pred poskytnutim sluzeb.
d)  Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vySi 50% z celkové ceny zajezdu pfi sjednani cestovni smlouvy (pfi vzniku smluvniho vztahu). Doplatek je zakaznik povinen doplatit
nejpozdéji 30 dnd pred nastoupenim zajezdu.
e) V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratSi nez 30 dni pred zapoCetim zédjezdu si CK vyhrazuje prévo na Ghradu 100% ceny zajezdu zdkaznikem.
f)  CK ma pravo zvysit ceny zajezd( pouze v pfipadé, ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu (nardst cen pohonnych hmot),
nebo pfi zméné kurzu, ktery souvisi se stanovenim ceny zajezdu.
g) CK je povinna oznamit pisemné zvyseni ceny vySe nez o 10%, a to nejpozdé&ji 21 dnil pfed zahajenim zajezdu. Pokud
zékaznik neodstoupi od cestovni smlouvy do 7 dné od doruceni pisemného oznameni o zvySeni ceny zajezdu, povazuje
CK oznameni za akceptované a zakaznik respektuje zvySeni ceny zajezdu.

h)  Po podpisu a potvrzeni cestovni smlouvy nema zakaznik pravo na pFipadné dalsi slevy vyhlasené CK.

1V. Prava a povinnosti zakaznika

Zékaznik ma pravo:

a)  na poskytnuti sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé,

b)  vyzadat si informace tykajici se zajezdu uvedeného v cestovni smlouve,

c) byt sezndmen se zménami tykajicich se sluZeb poskytovanych CK,

d)  kdykoliv pfed zahajenim zajezdu zménit nebo zrusit cestovni smlouvu za pfedpokladu dodrZeni stornovacich podminek a téchto vseobecnych podminek, a to vzdy pisemné,

e) na reklamaci v pfipadé vady poskytovanych sluzeb a pozadovat odstranéni vady pfimo u delegata CK. Veskeré reklamace Ucastnik uplatriuje na misté vzniku zavady nebo do
3 mésicl po ukonceni zajezdu pfimo v CK

f)  obdrzet veskeré pokyny tykajici se zajezdu sjednaného v cestovni smlouvé (voucher — ubytovaci poukaz, pokyny k odjezdu apod.), které mu CK pfeda zpravidla nejpozdéji 7
dnii pfed zahajenim zajezdu.

Zékaznik je povinen:

a)  poskytnout CK pravdivé a Uplné informace potfebné k uzavreni cestovni smlouvy nebo vyfizeni viz, pojisténi apod. a
predlozit pozadované doklady k ovéfeni pravdivosti poskytnutych udajd,

b)  poskytnout viem spolucestujicim osobam informace o smluvnich podminkéch cestovni smlouvy a o véech ddajich
tykajicich se zajezdu sjednaného v cestovni smlouvé. Zaroven prohlasuje, Ze jedna ve prospéch spolucestujicich osob s jejich védomim a rudi za jejich zavazky vici CK.

C) zaplatit dohodnutou cenu zajezdu uvedenou v cestovni smlouvé v dohodnutém terminu a v pIné vysi,

d)  oznamit CK pfipadné zmény bez odkladu, a to nejlépe pisemné,

€) dodrZovat &asovy harmonogram z&jezdu,

f)  dodrzovat celni, devizové a ostatni predpisy navstivené zemé,

g) dodrZovat pokyny zastupce CK v misté pobytu nebo béhem cesty,

h)  chovat se tak, aby neohroZoval ostatni UCastniky zajezdu ani nikoho dalsiho,

i) uhradit pfipadné vzniklé jim zavinéné Skody ihned v misté, kde Skodu zpisobil.

V pfipadé nedodrzeni téchto bodd mlZe byt zakaznik ze zajezdu vyloucen.

V. Prava a povinnosti CK
CK ma pravo:
a)  naoperativni zménu programu zajezdu ze zavaznych ddvodd,
b)  zrusit zajezd, pfesunout nebo upravit termin odjezdu & upravit cenu z déivodd, které nemize jinak ovlivnit,
c)  neposkytnout zékaznikovi plnéni nad rdmec dohodnutych sluzeb v cestovni smlouve,
d)  zrusit zakaznikovi cestovni smlouvu pfi nedodrzeni platebnich podminek bez finanéniho odskodnéni,

€) pii zméné& mista, terminu, jména cestujiciho, prodlouZeni nebo zkraceni doby pobytu ze strany zakaznika G&tovat manipulaéni poplatek ve vy3i 300,- K&/zména/os..

CK je povinna:
a)  splnit veskeré slozky zajezdu a dodrzet Uroven dopravnich prostfedkd, ubytovani, stravovani atd. popsanou v katalogu,
b)  oznamit zakaznikovi zmény zajezdu.

Cestovni kancelar nerudi za pripadné zpozdéni z technickych diivodd, nepfizné pocasi, pretizeni komunikace, hrani¢nich pfechodd, stavek ¢i vyssi moci. V téchto pfipadech nevznika
zékaznikovi narok na odstoupeni od cestovni smlouvy, slevu ¢i jiné odskodnéni.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky
a)  zakaznik ma pravo kdykoliv pfe zahajenim zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy a to pouze pisemné.
b)  Smiuvni vztah je zruden a stornovan ke dni doru¢eni pisemného ozndmeni od zakaznika CK.
¢) Jestlize zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK stornopoplatky v nésledujici vysi na kazdou z(¢astnénou osobu:
15% z ceny zajezdu uvedené v cestovni smlouvé pfi odstoupeni od cestovni smlouvy 41 a vice dnli pfed zahajenim zajezdu, nejméné viak 500,- za osobu,
30% z ceny zajezdu uvedené v cestovni smlouvé pfi odstoupeni od cestovni smlouvy mezi 40. — 30. dnem vcetné,
40% z ceny zdjezdu uvedené v cestovni smlouvé pfi odstoupeni od cestovni smlouvy mezi 29. — 20. dnem vcetné,
70% z ceny zajezdu uvedené v cestovni smlouvé pfi odstoupeni od cestovni smlouvy mezi 19. — 10. dnem vcetné,
80% z ceny zajezdu uvedené v cestovni smlouvé pfi odstoupeni od cestovni smlouvy mezi 9. — 5. dnem vcetné,
100% z ceny zdjezdu uvedené v cestovni smlouvé pri odstoupeni od cestovni smlouvy v Case kratSim nez 4 dny vcetné.
d)  Zakaznik ma pravo na odstoupeni do cestovni smlouvy a vraceni dosud zaplacené Castky bez odstupného pouze
v pripadé, Ze CK navrhne zvySeni ceny zajezdu o vice nez 10% a zakaznik se zvySenim nesouhlasi.

V. Pojisténi
CK ma ve smyslu ust. § 6 a) nast. Zakona ¢. 159/1999 Sb. Povinné smluvni pojisténi pro pfipad Gpadku CK.
V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici.

VI. Zgvérecné ustanoveni
Tyto vSeobecné podminky plati pro vsechny zahrani¢ni zajezdy organizované CK Ceské kormidlo nebo jejimi smluvnim partnerem a zakaznik svym podpisem vyjadfuje sv(ij souhlas
s témito vSeobecnymi podminkami a v plném rozsahu je pfijima.
Eventuelni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost véeobecnych podminek a cestovni smlouvy.
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