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UVODNI USTANOVENI

1. Veobecné smluvni podminky Cedok a.s. jsou
platné pro vSechny zdjezdy a jednotlivé sluzby ce-
stovniho ruchu cestovni kancelate Cedok a.s., Na
Prikopé 18, 111 35 Praha 1, Ceskd republika (déle
jen ,,Podminky“). .

2. V8eobecné smluvni podminky Cedok a.s. tvofi ne-
dilnou sou¢ast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi zékaznikem a Cedokem a.s.

Clanek | - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Utastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cedok a.s., se sidlem Na Pfikopé 18,111 35 Praha 1,
Ceska republika, I1C 60 19 27 55, zapsany v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze oddil B. vlozka 2263, ktery do smluvniho
vztahu vstupuje prostiednictvim sité vlastnich nebo
externich prodejnich mist (déle jen ,Cedok”) a

b) zdkaznik, kterym muzZe byt jak fyzicka tak pravnickd
osoba (dale jen ,zékaznik®).

Clanek Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich

stran pfi prodeji:

1.zéjezd( (§ 1, odst. 1 zak. €. 159/1999 Sb.)
nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych slu-
Zeb jako jednotlivé sluzby dle individuédlniho poZza-
davku zékaznika (déle jen ,jednotlivé sluzby*)

Clanek IIl - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem v pfi-
padé zajezd(i vznikd uzavienim cestovni smlouvy.
Obsah cestovni smlouvy je uréen touto smlouvou,
katalogem, pfip. jinou nabidkou s odkazem na €islo
seridlu/akce a témito Podminkami, pfip. ZvI&Stnimi
podminkami pfiloZzenymi ke smlouvé jako jeji ne-
dilnd soucdst. 3

2. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Cedokem v pfi-
padé jednotlivych sluzeb vzniké uzavienim smlouvy.
Obsah této smlouvy je uréen touto smlouvou, té-
mito Podminkami, pfipadné ZvI&Stnimi podminkami
priloZzenymi ke smlouvé jako jeji nedilnd soucést.

Clanek IV - CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

. Zakaznik je povinen uhradit cenu zéjezdu pred jeho
zahdjenim a ceny jednotlivych sluZeb pred jejich po-
skytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy
thrady den prevzeti hotovosti €i platby platebni kar-
tou a nebo den pripsani platby na get Cedoku.

2. VlySe zéloh a Casovy rozvrh plateb je stanoven,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:
a) u zdjezd( je zékaznik povinen pfi vzniku smluvniho

vztahu uhradit zalohu ve vyS$i 50 % predem stano-
vené ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit nej-
pozdéji 30 dnl pred zahdjenim zajezdu. Pfi
poruSeni tohoto zévazku méd Gedok prévo od Ce-
stovni smlouvy odstoupit (§ 8529 ob¢. zék.)

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(ité kratsi
nez 30 dnd pred zahdjenim zajezdu je zékaznik po-
vinen uhradit 100% predem stanovené ceny jiz pfi
vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluZeb je zakaznik povinen uhradit
100% celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu.

3. Cedok ma prévo jednostrannym tikonem zvysit cenu
zajezdu uvedenou v cestovni smlouvé v pfipadé, Ze
dojde ke zvySeni
a) ceny za dopravu veetné cen pohonnych hmot,

nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letitnich,
bezpec&nostnich a pristavnich poplatki, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu, nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouZitého pro sta-
noveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%,

pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahdjenim
zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pFed zahdje-
nim zéjezdu. Zakaznik je povinen do 5 dnil od ozna-
meni o zvySeni ceny zdjezdu uhradit rozdil. Pri
porudeni tohoto zavazku ma Cedok prévo od cestovni
smlouvy odstoupit (§ 8529 obg. zak.)

Zplisob vypoétu zvySeni ceny zajezdu:

Cenu zéjezdu uvedenou ve smlouvé je Cedok oprav-

nén jednostranné zvysit

a) pfi zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohon-
nych hmot o ¢astku, kterd odpovida podilu, ktery
pfipadne na jednoho zakaznika, kdyZ se celkové
zvy$eni ceny z tohoto divodu déli celkovym po-
¢tem zakaznik( tohoto zéjezdu,

b) pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napr. le-
tistnich, bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu o ¢astku od-
povidajici zvySené platbé na osobu

¢) pfi zvySeni sménného kursu ¢eské koruny pouZi-
tého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice
nez 10% o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu sluZeb zaplacenych v cizi méné. Roz-
hodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky
zéjezdi.

-

Clanek V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych

a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyZadovat od Cedoku informace o vSech sku-

teénostech, které jsou mu zndmy a které se dotykaji
smluvng sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve

smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahdjenim zajezdu nebo Cer-

panim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy
dle &ldnku VIII,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu

s Reklamaénim rddem Cedoku,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o ci-

lech cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dal-
Sich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami,

g) u zdjezd( pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnli

pred zahajenim zdjezdu dalSich pisemnych po-
drobnych informaci o vSech skutecnostech, které
jsou pro zékaznika diileZité a které jsou Cedoku

smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi
predan,

h) u zajezdd prévo pisemné Cedoku oznémit, 7e se

misto ného zajezdu zdcastni jina osoba uvedena
v 0zndmeni. V pfipadé, Ze zékaznik toto prévo na
zménu v osobé (castnika zajezdu chce uplatnit,
je povinen dodrZet postup dle odst. 2, pism. m)
tohoto cldnku.

2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:
a) poskytnout Cedoku soucinnost, kterd je potfebnd

k rddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pre-
devsim pravdivé a (piné uvadét Cedokem poza-
dované ldaje v cestovni smlouvé/smlouvé, vé.
jakychkoliv zmén takovych tidaj a predlozit dal$i
doklady k Zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod a do-

hled dospélého Gcastnika, obdobné zajistit do-
provod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZaduije,

c) predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé,

Ze zakaznik starSi 15ti let a mladSi 18ti let hodla
uzavfit cestovni smlouvu/smlouvu na sluzby cer-
pané v zahranici,

d) bez zbyte&ného odkladu sdglovat Cedoku své sta-

novisko k pfipadnym zméndm v podminkéach
a obsahu sjednanych sluZeb,

e) pevzit od Cedoku doklady potfebné pro erpani

sluZeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto
ur€eni (srazu, odjezdu apod.) se viemi poZado-
vanymi doklady,

f) mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro vstup

do pfislu§nych zemi pobytu i tranzit (platny ce-
stovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi
apod. pokud je vyZadovano), pfisludnici jiného
statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych fad( zemi, kam ce-
stuji a potfebnad viza si obstarat,

g) splnit oCkovaci, popf. dalsi zdravotnické povin-

nosti pfi cestdch do zemi, pro které jsou stano-
veny mezindrodnimi zdravotnickymi predpisy,

h) Fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné Cedo-

kem urcené osoby a dodrZovat stanoveny pro-
gram, dodrZovat predpisy platné v navstivené
zemi, V€. predpist dopravcd a ubytovatell

i) poCinat si tak, aby nedochédzelo ke $koddm na

zdravi nebo majetku na dkor ostatnich zakaznikd,
dodavatel(i sluzeb nebo Cedoku a uhradit pfipad-
nou $kodu, kterou zpGsobil,

j) zdrZet se jednani, kterd by omezovala prava ostat-

nich zékaznikl

k) dbét o vEasné a fadné uplatnéni pfipadnych na-

rok{ viéi dodavatelGim sluzeb dle €lanku IX,

I) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zékaznik po-

vinen takové odstoupeni od smlouvy Cedoku
oznadmit a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIII,

m) v pfipadé, Ze zékaznik vyuZije svého prava na

oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle
odst. 1, pism. h) tohoto ¢ldnku je povinen:
- oznamen/ uginit pisemné a dorucit na prodejni
misto, kde uzavfel smluvni vztah
- k ozndmeni pfiloZit podepsané prohlaseni no-
vého zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou ce-
stovni smlouvou a zda souhlasi i nesouhlasi
se zpracovavanim jeho osobnich ddajl dle
¢lanku XI téchto Podminek
- k ozndmeni priloZit podepsané prohlaseni no-
vého zakaznika, Ze spliiuje podminky stano-
vené pro Gcast na zajezdé, pokud jsou tyto
podminky definovany v cestovni smlouvé nebo
v katalogu
V pfipadé zmény v osobé astnika zajezdu dle to-
hoto ustanoveni piivodni a novy zdkaznik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu
a ihradu nakladi, pokud Cedoku v souvislosti se
zménou zakaznika vzniknou.

3.

K povinnostem zakazniki - pravnickych osob
dale patfi:

a) sezndmit své Gcastniky s témito VSeobecnymi

smluvnimi podminkami cestovni kanceléFe Cedok
a.s. jakoz i s dalsimi informacemi, které od Ce-
doku obdrZi, zejména je pak informovat o rozsahu
a kvalité sluZeb,

b) v pfipadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je

zdjezd, sezndmit dcastniky zdjezdu s dokladem
pojistovny, ktery obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4,

c) zabezpegit, aby vSichni i¢astnici plnili zakladni po-

vinnosti zakaznikii, které vyZaduiji jejich osobni sou-
¢innost a jejichZ nositelem miZe byt jen jednotlivy
licastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle do-

hody s Cedokem neni zaji§tén doprovod priivod-
cem Cedoku. Tento vedouci organizacng
zabezpeCuje Fadné poskytnuti sluZeb od dodava-
telll, dbd na pInéni programu sluzeb.

Clanek VI - POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU
zndmy, pokud nejsou obsaZeny jiz v cestovni 1.K praviim a povinnostem zakaznikii uvedenym
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v Clanku V se vztahuji odpovidajici povinnosti
a prava Cedoku.

Cedok je povinen pravdivé a Fadné informovat zé-
kaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjed-
nanych sluzeb, které jsou pro zakaznika diileZité
a které jsou Cedoku znamy.

. Cedok neni povinen poskytnout zakaznikovi pinéni nad

rdmec predem potvrzenych a zaplacenych sluZeb.
Cedok je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu
pro pfipad tpadku dle zdkona 159/1999 Sb. v plat-
ném znéni, na zakladé niz vznikd zakaznikovi, s nimz
Cedok uzavFel cestovni smlouvu, prévo na pinéni
v piipadé pojistné udélosti. Cedok je povinen
v téchto pfipadech predat zakaznikiim soucasné
s cestovni smlouvou doklad pojistovny, ktery obsa-
huje informace o uzavieném pojisténi, zejména
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob
oznameni pojistné udalosti.

. Nahradu $kody vzniklou z porugeni zavazku Cedoku

ze smlouvy neni Cedok povinen nahradit nad ¢éstku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazéna. V letecké pre-
pravé se tak odpovédnost fidi Umluvou o sjedno-
ceni nékterych pravidel v mezindrodni letecké
dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou timlu-
vou) a ddle nafizenim Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni
€. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi
z Montrealské dmluvy a vztahuje se jak na mezind-
rodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu.

a) V pfipadé Skody vzniklé tim, Ze doSlo k usmrceni

nebo zranéni cestujiciho, jestlize se nehoda, kterd
zplisobila usmrceni nebo zranéni stala na palubé
letadla nebo v priibéhu jakychkoliv operaci pfi na-
stupovani do letadla nebo vystupovani z ného,
které nepresahuji na kazdého cestujiciho ¢astku
100.000,- jednotek zvldstnich prav cerpani (SDR),
se nelze zbavit odpovédnosti. Za vySe uvedené
Skody, které pfesahuji na kazdého cestujiciho
gastku 100.000,- SDR Cedok neodpovida, jestlize
prokéaze, Ze ke $kodé nedoslo vylucné nedbalosti
nebo protipravnim ginem nebo opomenutim Ce-
doku nebo jeho zaméstnancti nebo agenti, nebo
Ze ke 8kodé doslo vylucné nedbalosti nebo jinym
protiprdvnim ¢inem nebo opomenutim treti
strany.

b) V pfipadé $kody zplsobené zpozdénim pfi pre-

pravé cestujicich je odpovédnost za kazdého ce-
stujiciho omezena na ¢astku 4.150,- SDR, kromé
pfipadd, kdy bude prokdzano, Ze byla ucinéna
veSkerd opatrenti, kterd Ize spravedlivé poZadovat,
aby ke Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné ta-
kova opatfeni uginit.

c) V pfipadé Skody zplsobené zpozdénim pfi pre-

pravé zavazadel je odpovédnost omezena na ¢astku
1.000,- SDR pro kazdého cestujiciho, kromé pfi-
padi, kdy bude prokazano, Ze byla u¢inéna veskera
opatreni, kterd Ize spravedlivé poZadovat, aby ke
Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takové
opatfeni uginit, a pfipadii, kdy zakaznik uginil pro-
hl&Seni o z&jmu na dodani v misté urceni a zaplatil
prisludny pfiplatek, je-li za téchto okolnosti poza-
dovan. V takovém pripadé bude Cedok povinen za-
platit nahradu aZz do vy3e udané Castky, pokud
neprokaze, Ze je tato Castka vy$Si nez skutecny
zajem zékaznika na dodani mista uréeni.

d) Pri prepravé zavazadel je odpovédnost v pfipadé

zniceni, ztraty nebo poskozeni omezena na ¢astku
1.000,- SDR pro kazdého cestujiciho, pokud za-
kaznik neucinil prohla8eni o zdjmu na dodéni
v misté urceni a nezaplatil pfislusny pfiplatek, je-
li za téchto okolnosti poZadovan. V takovém pfi-
padé bude Cedok povinen zaplatit nahradu a7 do
vy$e udané ¢astky, pokud neprokaze, Ze je tato
CGéastka vys$Si neZ skutecny zajem zékaznika na do-
déni mista urceni.

Céstky uvadéné v jednotkach zvlastnich prév cerpani
(SDR) znamenaji jednotky zvldstnich prév erpani,
jak je definuje Mezindrodni ménovy fond.

Clanek VII - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH

SLUZEB

1. Zruseni dohodnutych sluzeh
a) Cedok je oprévnén zrusit zdjezd a jednotlivé sluzby

pred zahéjenim jejich Cerpdni, jestlize z objektivnich
divod{ nemiZze dodrzet podminky smlouvy.

b) Zrugit zéjezd je Cedok ddle opravnén, jestlize pfed

jeho zahéjenim nebude dosaZeno minimélniho
poctu zékaznikli u takového zdjezdu, ktery je pro
vSechny zdjezdy stanoven poctem 35 zakaznik(,
pokud neni v katalogu nebo v jiné formé nabidky
uveden jiny minimalni podet zékaznikii zajezdu.
Jestlize Cedok zrusi zajezd z diivodu nedosazeni
minimélniho poctu zdkaznikd, je povinen tuto sku-
te€nost zakaznikovi pisemné oznédmit nejpozdéji
vsak ve Ihiité do 7 dni pred zahdjenim zajezdu.

¢) Jestlize Cedok zéjezd nebo jednotlivé sluzby zrusi,

ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu Cedok na
zakladé nové smlouvy poskytl jiny zajezd nebo jed-
notlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pi-
vodni smlouvé, miize-li Cedok takovy zajezd &i
jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
piipadé k uzavFeni nové smlouvy, je Cedok povi-
nen bez zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi vse,
co od ného obdrZel na hradu ceny zajezdu nebo
jednotlivych sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz
by byl zakaznik povinen platit Cedoku odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby
uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se po-
vazuiji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena no-
vého zajezdu nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez jiz
uskuteénéné platby, je Cedok povinen takto vznikly
rozdil zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

d) Cedok ma déle prévo zrusit zéjezd nebo jednot-

livé sluzby v disledku neodvratitelné udélosti,
které nemohl zabrénit ani pfi vynaloZeni veske-
rého Usili, které Ize na ném rozumné poZadovat.

e) Zrusi-li Cedok zajezd ve Ihiité kratsi nez 20 dnii

pred terminem jeho zahdjeni, je povinen uhradit
zakaznikovi pokutu ve vy$i 10% z ceny zajezdu.
Pravo zékaznika na nahradu $kody tim nenf do-
téeno. Cedok se miZe zprostit odpovédnosti za
Skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy,
prokaze-li, Ze ke zruseni zdjezdu do8lo z diivodu
uvedeném pod pism. b) a d) tohoto odstavce.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim

zéjezdu a erpani sluzeb

a) Je-li Cedok nucen z objektivnich déivodi pred za-

héjenim zajezdu zménit podminky cestovni
smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu ces-
tovni smlouvy. Pokud navrhovand zména cestovni
smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt
v névrhu nova cena uvedena. Navrhne-li Cedok
zménu cestovni smlouvy, mé zékaznik pravo roz-
hodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy
souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy od-
stoupi.

Pokud zakaznik ve Ihiité uréené Cedokem, kterd
nesmi byt krat$i nez 5 dnti od doruceni ndvrhu na
zménu cestovni smlouvy zédkaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, mé se za to, Ze s jeji zménou souhlasi
( § 852e obC. zak.). Jestlize zména smlouvy vede
ke zvySeni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen uhra-
dit Cedoku rozdil v cené zajezdu ve Ihiité urcené
v ndvrhu na zménu smlouvy. PFi porudeni tohoto
zavazku ma Cedok prévo od smlouvy odstoupit
(88529 ob¢.zék.).Jestlize zména smlouvy vede ke
snizeni ceny zéjezdu, je Cedok povinen bud snizit
doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl za-
kaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené
zéjezdu v pripadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou
cenu zéjezdu.

Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou cestovni
smlouvy a ve Ih{té uréené v navrhu na jeji zménu
od cestovni smlouvy odstoupi, ma pravo poZado-
vat, aby mu Cedok na zakladg nové smlouvy po-
skytl jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni cestovni smlouvé, mize-li Cedok takovy
zajezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavFeni nové
smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé pivodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové
smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho
ruchu niz8i ne jiz uskutecnéné platby, je Cedok
povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zby-
tecného odkladu vratit. Nedojde-li k uzavieni nové
cestovni smlouvy, je Cedok povinen bez zbyted-
ného odkladu vratit zakaznikovi v3e, co od ného
obdrZel na thradu ceny zéjezdu podle zrusené ce-
stovni smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen pla-
tit Cedoku odstupné.
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b) Je-li Cedok nucen z objektivnich divodii pred za-
héjenim ¢erpani jednotlivych sluzeb zménit pod-
minky smlouvy plati ustanoveni pism.a) tohoto
Clanku obdobné.

3. Zmény dohodnutych sluZeb v priibéhu zajezdu
a terpani sluzeb
a) Jestlize po zahdjeni zéjezdu nebo v priibéhu er-
pani jednotlivych sluzeb, Cedok neposkytne sluzby
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas nebo zji-
sti, Ze mu vSechny sluzby nebo jejich podstatnou
Géast nebude moci fadné a véas poskytnout, tre-
baze se k tomu smlouvou zavazal, je Cedok povi-
nen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést
takova opatfeni, aby mohl zéjezd pokracovat pfip.,
aby zakaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je povi-
nen zabezpecit nahradni program a sluzby v roz-
sahu a kvalité shodné nebo se priblizujici plivodné
dohodnutym podminkdm a dbét pfitom na to, aby
byl v nejvy$si mozné mife docilen Gcel sluzeb a za-
chovano zaméreni zdjezdu.
b) Pokud nelze pokracovéni zéjezdu nebo Cerpani
jednotlivych sluZeb zajistit jinak neZ prostrednic-
tvim sluzeb nizsi kvality nez uvedené ve smlouve,
je Cedok povinen vrétit zakaznikovi rozdil v ceng.
¢) Pokud nelze pokraovani zajezdu nebo Cerpani
jednotlivych sluzeb zajistit ani prostrednictvim slu-
Zeb niz8i kvality nez uvedené ve smlouvé nebo za-
kaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je Cedok
povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucdasti zajezdu je
i doprava, je Cedok povinen poskytnout zakazni-
kovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto ndvratu, s nimZ zdkaznik souhlasil, véetné
nezbytného néhradniho ubytovani a stravovéni.
Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostifedkem, nezZ kterym méla byt uskuteénéna
podle smlouvy, je Cedok povinen:
ca) v piipadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi
naklady, vrétit zakaznikovi rozdil v cené,

cb) v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vyssi
néklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich pro-
stiedkd.

4. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani
zakaznika

Cedok na prani zdkaznika, je-li to podle okolnosti

moZné, provadi zmény podminek sjednanych ve

smlouvé. Provedeni takovych zmén podléha zapla-
ceni poplatku ve vys$i a za podminek nize uvedenych.

Poplatky se G¢tuji vZdy za kazdou osobu véetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Gdajd ve. adresy
zdkaznika pred ndstupem na zajezd nebo Cerpa-
nim jednotlivych sluzeb 100,- K&

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pred nastupem na
Z4jezd do zahraniéi, tzv. svozy autokarem 100,- K&

¢) Zkréceni doby pobytu pfi zachovéni terminu a
mista odjezdu/odletu v tuzemsku do mista pobytu
v zahranici pred nastupem na zajezd nebo Cerpéani
jednotlivych sluzeb 200,- K&

d) Zkréceni doby pobytu v rdmci stanoveného ter-
minu a mista pobytu pred néstupem na zdjezd
nebo Eerpani jednotlivych sluZeb s vlastni dopra-
vou 200,- K¢

Clanek VIl - ODSTOUPEN] OD SMLOUVY
B A ODSTUPNE

1. Cedok je opravnén pred zahdjenim zéjezdu nebo
¢erpanim jednotlivych sluZeb kromé jinych divoda
uvedenych v téchto Podminkéch od smlouvy od-
stoupit i z divodu zruseni zdjezdu nebo z diivodu
zruseni jednotlivych sluzeb.
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruci
Cedok zékaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastéavaji dnem doruceni ozndmeni.

2. Z&kaznik ma pravo odstoupit od smlouvy

a) kdykoli pfed zahdjenim zéjezdu nebo ¢erpanim
jednotlivych sluzeb,

b) jestlize nedojde k uzavreni nové smlouvy dle usta-
noveni €lanku VIl odst. 2

¢) z déivodi poruseni povinnosti Cedoku vyplyvaji-
cich ze smlouvy

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaz-

nik doruci na prodejni misto, kde zéjezd nebo jed-

notlivé sluzby zakoupil. V ozndmeni zékaznik musi

uvést jméno, pfijmeni, adresu, Cislo zdjezdu/rezer-

vace. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem

doruceni ozndmeni.

3. Je-li divodem odstoupent zdkaznika od smlouvy po-
ru$eni povinnosti Cedoku stanovené smlouvou, nebo
nedojde-li k uzavfeni nové smlouvy dle odst. 2 pism.
b) tohoto €lénku, je Cedok povinen bez zbyte¢ného
odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrZel na
thradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by
byl zékaznik povinen platit Cedoku odstupné.

. Neni-li diivodem odstoupeni zékaznika od smlouvy
poruseni povinnosti Cedoku stanovené smlouvou
nebo odstoupi-li Cedok od smlouvy pred zahdjenim
zajezdu nebo Gerpanim jednotlivych sluzeb z diivodu
porudeni povinnosti zdkaznikem podle téchto Pod-

o

minek, je zakaznik povinen zaplatit Cedoku odstupné
ve vy$i stanovené v odstavci 5 a Cedok vratit zdkaz-
nikovi v8e, co od ného obdrZel na dhradu ceny slu-
Zeb podle zruSené smlouvy.

Vly$e odstupného je stanovena pfi odstoupeni od
smlouvy pred nastupem na zdjezd ¢&i zahdjenim Cer-
péni sluZeb na osobu.

o

chodniho zastupce Cedoku také u tohoto obchod-
niho zéstupce. Proddvajici vyda pisemné potvrzeni
0 tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsa-
hem reklamace, jaky zpiisob vyfizeni reklamace za-
kaznik poZaduije; a dale potvrzeni o datu a zpiisobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné od(ivodnéni
zamitnuti reklamace.

5.1. VWy8e odstupného u zajezdl a jednotlivych slu- 4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zby-

7eb v CR, Evropé a Stfedomofi.
Vy$e odstupného cini pfi odstoupeni od
smlouvy pred nastupem na zéjezd €i Cerpanim
sluZeb:
a) 46 a vice dni skutegné vzniklé naklady,
nejméné vSak
- 200,- K€ za osobu u zajezdu a jednotli-
vych sluzeb v CR,
- 500,- K€ za osobu u zéjezdu a jednotli-
vych sluzeb v Evropé a Stfedomor,
-1000,- K& za osobu u leteckych zdjezd(
v Evropé a Stfedomofi,
b) 45 aZ 30 dni skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vSak
- 10% z pfedem stanovené ceny, avSak u
zajezdu a jednotlivych sluzeb v GR mini-
madlné 200,- K¢ za osobu a u zdjezdu a jed-
notlivych sluzeb v Evropé a Stfedomofi
minimédiné 1000,- K& na osobu
c) 29 az 15 dni skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vSak
30% z pfedem stanovené ceny,
d) 14 az 7 dni skute¢né vzniklé néklady,
nejméné vSak
70% z predem stanovené ceny,
e) 6 az 3 dny skutecné vzniklé naklady,
nejméné vSak
80% z predem stanovené ceny,
f) 2 a méné dni
100% z pfedem stanovené ceny.
. /y8e odstupného u zéjezdi a jednotlivych slu-
Zeb mimo CR, Evropu a Stfedomofi.
Viy$e odstupného je stanovena pfi odstoupeni od
smlouvy pred nastupem na zéjezd €i Cerpanim
sluzeb:
a) 60 a vice dni - skutegné vzniklé naklady,
nejméné vsak
1000,- K€ na osobu,
b) 59 az 30 dni - skute&né vzniklé naklady,
nejméné vSak
30% z predem stanovené ceny,
c) 29 aZ 21 dni - skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vSak
50% z pfedem stanovené ceny,
d) 20 aZ 15 dni - skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vSak
70% z pfedem stanovené ceny,
e) 14 aZ 4 dny - skuteéné vzniklé naklady,
nejméné viak
80% z pfedem stanovené ceny,
f) 3 a méné dni
100% z predem stanovené ceny.

6. U skupin nad 10 osob se k vy$e uvedenym Ihtam

odstoupeni od smlouvy pfipocitavéa 10 kalendarnich

dni.

Do Stfedomofi se pro Gcel odstoupeni od smlouvy

zahrnuji zemé: Maroko, Alzirsko, Tunisko, Lybie,

Egypt, Kypr, Turecko, Syrie, Libanon, Izrael a Jor-

dansko. Do Evropy se pro lcel odstoupeni od

smlouvy zahrnuje i Island, Madeira, Azorské a Ka-
narské ostrovy.

Nenastoupi-li zakaznik na zéjezd, ¢i nevycerpé-li

sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstou-

peni od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povin-
nost dle ¢l. V, odst. 2, pism. f) a g), hradi 100 %
pfedem stanovené ceny.

9. Pfedem stanovenou cenou se rozumi kone¢na pro-
dejni cena véetné vSech tcastnikem zakoupenych
fakultativnich sluZeb.

10. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni na-
klady Cedoku a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a za-
hrani¢nim dodavateliim sluzeb.

11. Cedok md prévo ode€ist odstupné od sloZené za-
lohy nebo zaplacené ceny.

12. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly
(cinky odstoupeni.

5.
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Clanek IX - REKLAMACE

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s Cedokem,
vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci. Zplisob
uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace
jakoZ i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Rekla-
macni fad Cedoku, ktery je zakaznik(im k dispozici
ve vech provozovnach Gedoku i u obchodnich zi-
stupcti Cedoku.

Uplatnéni préva zakaznika z odpovédnosti za vady
sluzeb poskytovanych Cedokem (reklamace) musi
byt u¢inéno vézné, urcité a srozumitelné.

Préava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjed-
nény ve smlouvé (reklamaci) méd zakaznik pravo
uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v sidle Cedoku
a pokud byla smlouva uzaviena prostiednictvim ob-

n

b

te¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna né-
prava pokud mozno v misté poskytované sluzby,
u privodce Cedoku nebo jiného Cedokem povére-
ného zastupce. Uplatnéni reklamace muize zdkaznik
provést bud dstné nebo pisemné s uvedenim data,
predmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni rekla-
mace zékaznik poZaduije. Priivodce zéjezdu nebo jiny
Cedokem poveéreny zastupce je povinen sepsat se
zékaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pise-
mné potvrzeni o pfijeti reklamace.
. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou sougin-
nost k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zdkaznik
gerpd sluzby bez pitomnosti privodce Cedoku €i ji-
ného Cedokem povéreného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zékaznik povinen dbét téZ o véasné
a fadné uplatnéni néroka vici dodavatelim/poskyto-
vatellim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.
Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip.
nésledek nenf zavisly na vili, ¢innosti a postupu Ce-
doku (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichZ zakladé zakaznik zcela nebo
zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a Cedokem za-
bezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi nérok na vré-
ceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

(3}
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Clanek X - POJISTENI B
. Soucasti zajezd( a sluzeb cestovniho ruchu Cedoku
neni pojisténi zékaznika pro cesty a pobyt ani pojis-
téni pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou néklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.
2. Zékaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty
a pobyt véetné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy prostfednictvim Cedoku. Cedok na vyza-
dani zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani
smlouvy zprostiedkuje.
Pokud zékaznik nevyuZije moZnosti uzavfit pojisténi
pro cesty a pobyt ani pojiSténi pro pfipad, Ze zakaz-
nikovi vzniknou ndklady s odstoupenim od smlouvy
prostrednictvim Cedoku nebo pokud zakaznik ne-
bude ani individudlng pojistén pro uvedené pripady
bere na védomi, Ze nese sdm plnou odpovédnost,
néklady a rizika s tim souvisejici.

@

Clanek X1 - ZVLASTNI USTANOVENI(
1. Cedok zpracovava osobni tdaje svych zakaznikii
s jejich souhlasem:
a)za Ucelem uzavieni cestovni smlouvy podle
¢lanku 111 odst. 1 nebo smlouvy podle ¢lanku 11
odst. 2 (dale jen ,smlouvy*) a pfip. jejich zmén
a zajiSténi pInéni ze smluv vyplyvajicich
b) za dcelem evidence zékaznikii ve vérnostnim
systému Cedoku (Club Cedok) a vyhodnocovani
jejich cest s Cedokem pro potfeby realizace Vér-
nostnich slev a poskytovani nabidek sluzeb Ce-
doku vérnym  zékaznikim na  zakladé
vyhodnocovani jejich cestovani s Cedokem
c) za ticelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytova-
nych nebo zprostredkovanych Cedokem
K Gcelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany
osobni Udaje zdkaznika v rozsahu titul, jméno, pfi-
jmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky
kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvede-
nou jinou kontaktni adresu a €. pasu, datum jeho
platnosti, kod vydévajici zemé, ndrodnost a pohlavi,
pokud jsou poZadovany k zajisténi pfislusného viza
nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté osobni tidaje
zakaznika k tomuto Gcelu mohou byt zpfistupnény
zaméstnancim Cedoku, povérenému zpracovateli
a také preddvany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby ce-
stovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz
tém, co jsou oprdvnéni nabizet a prodévat sluzby po-
skytované nebo zprostfedkované Cedokem. Poskyt-
nuti uvedenych ddajti je dobrovolné. Dlsledkem
neposkytnuti nezbytnych osobnich tidaji k tomuto
licelu je neuzavieni smlouvy.
K Ucelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany
osobni (daje zékaznika v rozsahu titul, jméno, pfi-
jmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon, elektro-
nicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim
uvedenou jinou kontaktni adresu, zemé pobytu,
(idaje o rozsahu, obsahu a cené cerpanych sluzeb.
Poskytnuté osobni (idaje zakaznika k tomuto tcelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Cedoku
a povérenému zpracovateli a déle v pfipadé elektro-
nického kontaktu pro elektronickou postu zékaznika
tém, jeZ jsou opravnéni Sifit jménem Cedoku ob-
chodni sdéleni Cedoku dle zékona ¢. 480/2004 Sh.
0 nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Po-
skytnuti uvedenych tidajd a souhlas s jejich zpraco-
vanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim
uvedenych tidaji ma za nasledek nezafazeni zakaz-
nika do vérnostniho systému pro poskytovani vér-
nostnich slev a nabidek sluzeb Cedoku.
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4. K ucelu podle odst. 1 pism. c) je Cedok opravnén
zpracovévat a shromazdovat jméno, pfijmeni a ad-
resu zakaznika. Podrobnosti o elektronickém kon-
taktu pro elektronickou poStu zdkaznika je Cedok
déle opréavnén zpracovavat a shromazdovat i pro po-
treby Sifeni obchodnich sdéleni dle citovaného za-
kona €. 480/2004 Sb. Osobni (daje zékaznika
k tomuto dcelu mohou byt zpfistupnény zamést-
nanciim Cedoku a povéfenému zpracovateli a dale
v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou
postu zdkaznika tém, jeZ jsou opravnéni Sifit jmé-
nem Cedoku obchodni sdéleni Cedoku dle citova-
ného zkona ¢. 480/2004 Sb.

5.V pfipadé, Ze zékaznik uzavird smlouvu i ve pro-
spéch tretich osob podle ust. § 50 zakona 40/1964
Sb., ob&ansky zékonik (déle jen ,0b¢. zék.”), pod-
pisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi oso-
bami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti
jejich osobnich tdaji a k poskytnuti souhlasu se
zpracovanim jejich osobnich tdajd, zpfistupnénim
a preddvanim jejich osobnich Udaji za Ucelem
a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i souhlas ¢i nesou-
hlas se zpracovanim a zpfistupnénim jejich osob-
nich Gdajti za Gcelem a v rozsahu podle odst. 3.

. Pfi podpisu cestovni smlouvy dle ¢lanku |1l odst. 1
nebo podpisu smlouvy dle ¢lanku IIl. odst. 2 zakaz-
nik vyslovuje souhlas ¢i nesouhlas s tim, aby v sou-
ladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nésl. zdkona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich ddajd Cedok
zpracovéval, shromazdoval a zpfistupiioval osobni
(daje zdkaznika, a v pfipadé, Ze zakaznik uzavird
smlouvu i ve prospéch tretich osob podle ust. § 50
obg. zak., také osobni tidaje tfetich osob ve smlouvé
uvedenych za Gcelem a v rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni tdaje zédkaznika je oprdvnén
zpracovévat a shromazdovat za Gielem a v rozsahu
podle odst. 2 Cedok, nebo jim povéfeny zpracova-
tel v souladu s § 6 zékona ¢. 101/2000 Sh., do doby,
kdy miZe zakaznik uplatnit své prévo z odpovéd-
nosti za vady poskytnutych sluzeb, tedy do 3 mé-
sicd od skonceni zajezdu (Eldnek I odst. 1) a do 24
mésicl od poskytnuti jednotlivych sluzeb (Elanek I1
odst. 2). Po uplynuti této Ihdity je Cedok povinen tyto
lidaje zakaznika zlikvidovat.

8. Poskytnuté osobni (daje zédkaznika je oprdvnén

zpracovavat a shromazdovat v rozsahu a k dcelu

i pro potieby podle odst. 3 tohoto &lanku Cedok,

nebo jim povéfeny zpracovatel po dobu 5ti let. Po

uplynuti této Ihity je Cedok povinen tyto Udaje za-
kaznika zlikvidovat.

Osobni (daje zdkaznika zpracovavané v rozsahu

a k Gcelu podle odst.4 Gedok, nebo jim povéreny

zpracovatel nesmi déle zpracovdvat, pokud s tim zé-

kaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

10. Poskytnuté osobni (daje zdkaznika v rozsahu
ak tcelu podle tohoto ¢lanku budou zpracovévény
Cedokem i zpracovatelem automatizovang i manu-
alné a v elektronické i tisténé formé.

. Pfi zpracovévani osobnich (daji zdkaznika je
Cedok povinen dbat, aby zdkaznik neutrpél Gjmu
na svych pravech, zejména préavu na zachovani lid-
ské dlistojnosti a dbat na ochranu pred neoprav-
nénym zasahovanim do jeho soukromého
a osobniho Zivota.

. Zakaznik md prdvo souhlas se zpracovanim jeho
osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou
formou odvolat. V pfipadé zpracovavéni, shro-
mazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro elektronickou postu zékaznika ma za-
kaznik préavo zdarma nebo na tcet Cedoku odmit-
nout souhlas s vyuZitim jeho elektronického
kontaktu i pfi zasilani kaZdé jednotlivé zpravy i zpii-
sobem uvedenym v obdrZeném obchodnim sdé-
leni Cedoku dle cit. zdkona €. 480/2004 Sb.

. Z&kaznik ma pravo pfistupu k osobnim ddajim,
prévo na opravu osobnich tdajti, jakoZ i dal$i prava
dle § 21 citovaného zékona €. 101/2002 Sh.
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Clanek X1l - ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky vstupuji v platnost a d€innost dne
1.9.2009. Dnem 1.9.2009 pozbyvaji platnost V3eo-
becné smluvni podminky cestovni kancelafe Cedok
a.s. ze dne 1.12.2007.

Pojisténi pro pfipad iipadku

Cestovni kancelaf Cedok a.s. je fadné pojisténa pro pri-
pad Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanove-
nych zakonem zékonem €. 159/1999 Sh.
a u pojistovny, které bylo podle zvldStniho predpisu
udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona.
ProtoZe se vSak zajezdovy katalog pfipravuje v pred-
stihu, pred sjedndvanim nového ro¢niku pojisténi nebo
mize dojit i ke zméné pojistovny v priibéhu obchod-
niho roku, uvadime podrobnosti o platném pojisténi
aktudlné na internetu (www.cedok.cz). Informace
je rovnéZ k dispozici na vSech provozovnach Cedoku
i u obchodnich zéstupcti Cedoku (autorizovanych pro-
dejcd) a v neposledni fadé klient v souladu se zéko-
nem obdrZi doklad o pojisténi sou¢asné s cestovni
smlouvou.



