VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY €3,

cestovni kancelare Canaria travel, spol. s r.o.

UVODNI USTANOVENI

1. V3eobecné smluvni podminky jsou platné pro viechny z;\a’ljezdx
a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni kangelafe CANARI
TRAVEL, spol. sr. 0., Hornatecka 5/481, Praha 8, ICO: 496 89 428,
Ceska republika, spolecnosti zapsané v obchodnim rejstiiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 23968.

2. Vseobecné smluvni Podm\’nk (dale jen ,Podminky”) Canaria
travel tvoii jakozto priloha nedilnou soucast Cestovni smlouv
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a cestovni kancelarf
Canaria travel.

Clanek I | UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Udastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kanceldi CANARIA TRAVEL, spol.s r. o., se sidlem
Hornatecka 5/481, Praha 8, ICO: 496 89 428, zapsana v obchod-
nim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloz-
ka 23968 (déle jen ,Canaria travel”), kterd do smluvniho vztahu
vstupuje prostfednictvim své provozovny Jungmannova 6, Praha
1 a sité externich prodejnich mist,

b) zékaznik mlZe byt jak fyzickd tak pravnickd osoba (déle jen
zékaznik”).

Clanek Il | PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji:

1. zahrani¢niho zéjezdu, tj. pfedem Canaria travel sestavené, na-
bizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu, jak jsou
definovany ust. §1 odst. 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb. v platnem zné-
ni za souhrnnou cenu (dale jen ,zajezd”),

2. kombinace sluzeb cestovniho ruchu jak jsou definovany ust.
§1 odst. 1 zdkona ¢. 159/1999 Sh. v platném znéni sestavené na
zakladé individuéiniho prani ¢i pozadavku zékaznika, tj. na objed-
navku (déle jen ,sluzby na objednavku”).

Clanek Ill | VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Canaria travel, jehoz predmé-
tem je poskytnuti zajezdu nebo sluzeb na objednavku Canaria tra-
vel zékaznikovi, vznika uzavienim Cestovni smlouvy, tj. podpisem
zékaznika (v pfipadé pravnické osoby zplisobem a osobou v soula-
du s prévnimi predpisy, pfipadné jeho zakonnym zastupcem, nebo
zmocnéncem) a povéreného zaméstnance Canaria travel. Obsah
Cestovni smlouvy je urcen touto smlouvou, pfip. katalogem nebo
zakaznikem akceptovanou specialni nabidkou, ktera se’stava do-
datkem uzaviené Cestovni smlouvy.

2. Uzavfenim Cestovn| smlouvy dle odst. 1 tohoto clanku zakaznik
stvrzuje, Ze je mu plné znadm obsah smlouvy a Ze obdrZel vechny
prilohy tvofici jeji nedilnou soucast.

3. Uzavfenim Cestovn{ smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku se Cana-
ria travel zavazuje zékaznikovi zabezpecit sluzby cestovniho ruchu
v dohodnutém rozsahu a kvalité, v souladu se sjednanymi pod-
minkami a zékaznik se zavazuje uhradit sjednanou cenu zéjezdu
popf. sluzeb na objednavku.

Clanek IV | CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Canaria travel mé pravo pozadovat zaEIacem’ ceny zéjezdu
popf. sluZeb na objednavku pred jejich poskytnutim. Zakaznik je
povinen uhradit cenu zéjlezdu nebo sluzeb na objednéavku pred
Jejich poskytnutim a zaplaceni prokazat dokladem, je-li k tomu
Canaria travel vyzvan.

1.1. Ceny zajezdu popt. sluzeb na objednavku miize zakaznik ¢as-
tec¢né hradit platebnimi poukazkami JnapF. Unisek, Flexi Pass, Holi-
day Pass a__td.st vzdy v3ak pouze do vyse 50 % z ceny zajezdu, neni-li
uvedeno jinak, nebo darkovymi r)oukazy Canaria travel. V pfipadé
storna zéjezdu je Canaria travel oprdvnéna k vraceni platebnich
poukazek ve stejné vysi.

2. Vyse zaloh a casovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdl a sluZeb na objednavku je zdkaznik povinen pfi pod-
pisu Cestovni smlouvy uhradit zélohu ze stanovené ceny zajezdu
nebo sluzeb na objednavku (minimalné ve vysi 2 000 K¢/osoba),
doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdgji 30
dnt pred realizaci zajezdu,

b) v piipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihité kratsi nez 30 dni
Efed zahajeni za’]ﬁqu ¢ poskytovan( sluzeb na objednavku je za-
aznik povinen uhradit 100 % stanovené ceny zajezdu ¢i sluzeb na

objednavku, a to ihned po uzavieni Cestovni smlouvy.

3. Canaria travel ma pravo jednostrannym Ukonem zvysit cenu
zéjezdu & sluzeb na objedndvku uvedenou v Cestovni” smlouvé
v ptipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpecnostnich,
pfistavnich a palivovych poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zajez-
du i sluzeb na objednavku,

) sménného kursu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
sluzeb v primeéru o vice nez 10%.

3.1. ZvySent cen sluzeb cestovniho ruchu Canaria Travel oznamuije
pisemné zékaznikovi n§pozdé| 21 dni pred zahajenim zajezdu ¢i
sluzeb na objednavku. Zakaznik je povinen do 3 dnl od ozndmenf
0 zvy3eni ceny zajezdu i sluzeb na objednavku uvedené v Cestovni
smlouvé uhradit rozdil v cené zéjezdu i sluzeb na objednévku. Pfi
poruseni tohoto zavazku ze strany zdkaznika ma Canaria travel
pravo od Cestovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeji pravo
na nahradu skody.

3.2. Cenu zjezdu ¢ sluzeb na objednavku uvedenou v Cestovni
smlouvé je Canaria travel opravnéna jednostranné zvysit o ¢astku,
o kterou se zvy3i cena nebo platba dle ¢lanku IV. odst. 3 pism. a),
b) a c) oproti cené sluzeb a plateb uvedenych v Cestovni smlouve.
V pfipadé zvyseni sménného kursu ceské koruny pouzitého pro
stanoven( ceny sluzeb cestovniho ruchu v priméru o 10% je Cana-
ria travel opravnéna zvysit cenu sluZeb cestovniho ruchu maximal-
né o castku odpovidajici procentni vysi zmény kursu. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena sluZeb cestovniho ruchu, je uveden
v ceniku zajezdd, ¢imz se rozumi den, kdy uvedeny cenik vstoupil
v platnost, v pfipad¢ dodatecnych nabidek je to den v takové na-
bidce uvedeny a v pfipadé sluzeb na objednavku je to den potvrze-
ni objednévky zakaznika ze strany Canaria travel.

4. Canaria travel méa pravo pred zahajenim zajezdu, ¢i cerpani slu-
Zeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢l. I, je-li k tomu
nucena i z jinych objektivnich dévodd, nez jsou uvedeny v odst.
3 tohoto clanku, zejména v pripadé zvyseni cen sluzeb dodavateli,
upravit pfislusnym zplsobem cenu sluzeb a vyhlasit nové centky.

Takto upravené ceny sluzeb cestovniho ruchu jsou platné ode dne
vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na vsechny zajezdy a sluzby na
objednavku dlecl. I, u nichz nebyla do tohoto dne zahéjena jejich
realizace, tj. nebyl uskutecnén odlet, odjezd, resp. zapocato Cerpa-
ni sluzeb. Canaria travel i zékaznik v takovych pripadech postupuiji
zplisobem uvedenym v ustanoveni ¢l. VIl odst. 2.

5. Je-li zakaznikem, v jehoZz prospéch byla uzaviena Cestovni
smlouva dité do 2 let; toto cestuje zdarma bez naroku na vlastni
misto v letadle a stravu béhem Hetu a pobytu. Ditétem do 2 let
se rozumi dité, které pred dnem ukonceni zajezdu i sluzeb na
objednavku nedovrsilo 2 let. Détské ceny (zpravidla dité 2-12 let,
neni-li uvedeno jinak, v doprovodu dvou dospélych osob) jsou ur-
ceny rovnéz pro déti, ktere pred ukoncenim zéjezdu ¢i sluzeb na
objednavku nedovrsi uvedenou vékovou hranici.

Clanek V | PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. K zakladnim praviim zékaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb cestovniho ruchu,

b) pravo na informace v rozsahu dle §852 b a §852 d obc¢anského
zakoniku,

@) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve sjednanych sluz-
béch cestovniho ruchu zplsobem dle §852 ¢ popt. §852 e obcan-
ského zékoniku,

d) pravo kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od Ces-
tovni smlouvy dle ¢l. VIII,

e) pravo na reklamaci vad sluzeb cestovniho ruchu a jeji vyfizeni
v souladu s Reklamacnim fadem Canaria travel a pfislusnymi prav-
nimi predpisy,

f) prévo na ochranu osobnich Udaji v souladu se zékonem ¢.
101/2000 Sh. v platném znéni, o ochrané osobnich Gdajd.

2. K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

a) poskytnout Canaria travel soucinnost, ktera je potfebna k radné-
mu zabezpecen{ a poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu, predevsim
pravdivé a Uplné uvadét pozadované L]da{e v Cestovni smlouvé v¢.
Jakychkoliy zmén takovych udajd a predlozit dalsi doklady podle
pozadavkd Canaria travel,

b) zajistit u zakaznikd mladsich |5 let doprovod a dohled dospé-
|ého zékaznika, obdobné zajistit doprovod a dohled zakaznikd,
jejichz zdravotni stav to vyZzaduje,

) predlozit souhlas zékonného zéstupce v piipadé, ze zakaznik
starsi 15 let a mladsi 18 let bude cerpat sluzby cestovniho ruchu
bez doprovodu a dohledu,

d) ozndmit Canaria trave| skutecnost, Ze zékaznik (i v_pfipadé
byla-li cestovni smlouva sjednéna v jeho prospéch) je cizi statni
prislusnik,

e) uhradit cenu zajezdu i sluzeb na objednavku v souladu s ¢l. IV,

f) bez zbytecného odkladu sdélovat Canaria travel své stanovisko
k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu,

g) prevzit od Canaria travel doklady potfebné pro cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, fadné si je prekontrolovat a dostavit se ve sta-
noveném case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se viemi
pozadovanymi doklady,

h) pro pobyt nebo vyjezd do zahranici mit u sebe viechny doklady
pozadované f]ro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.), cizi
statni prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelskych Gfad zemi, kam cestuji a potiebna viza si ob-
starat,

i) splnit ockovaci, popf. dal3i zdravotnické povinnosti pfi cestach
do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy,

j) fidit se pokyny zastupce Canaria travel a dodrZovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpi-
st dopravcl a ubytovatelu,

k) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skoddm na zdravi nebo
majetku na Ukor ostatnich zakaznikl, dodavateld sluzeb nebo
Canaria travel a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zptsobil on ¢i
jini zdkaznici, v jejichz prospéch byla uzavfena Cestovni smlouva
(napf. nezletilé déti),

) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové
odstoupeni od smlouvy Canaria travel dorucit zplisobem dle ¢. Vil
a uhradit Canaria travel odstupné dle ¢l. Vil a IX,

m) v pfipadé, Ze zékaznik vyuzije svého préva dle §852 f obcan-
ského zakoniku na ozndmeni zmény v osobé Ucastnika zajezdu
¢i sluzeb na objednavku, je povinen ozndmeni ucinit pisemné,
k oznameni pfilozit prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi
s uzavienou Cestovni smlouvou a zaplatit hradu naklad@ Canaria
travel vzniklych v souvislosti se zménou zakaznika v paudalni vysi
1.000 K¢/osoba .V ptipadé zmény v osobé Ucastnika zajezdu ¢i
sluZeb na objednavku dle tohoto ‘ustanoveni odpovidaji plvodni
a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny zajezdu &
sluzeb na objednavku a Uhradu nakladd na zménu zakaznika;

n) uzavira-li jeden zakaznik cestovni smlouvu ve prospéch vice
zékaznikd — spolucestujicich, |je povinen predat Canaria travel od
téchto spolucestujicich’ souhlas se zpracovanim jejich osobnich
Udajd, popf. se nechat k udéleni takového souhlasu spolucestu-

jicimi zplnomocnit.
3. K povinnostem zakaznikd — pravnickych osob déle patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito Podminkami cestovni kancelare
Canaria travel, jakoz i s dalsimi informacemi, které od Canaria tra-
vel obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb
cestovniho ruchu,

b) seznamit své Gcastniky zajezdu Ci sluzeb na objednavku s dokla-
dem pojistovny, ktery pravnicka osoba dle ¢l. VI odst. 4 obdrzela
od Canaria travel,

) zabezpedit, aby vsichni Ucastnici zdjezdu ¢i sluzeb na objednav-
ku plnili zékladm’ﬁovinnosti zakaznik{, které vyzaduji jejich osobnf
soucinnost a jejichz nositelem maze byt jen jednotlivy Ucastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v ptipadé, kdy podle dohody s Canaria
travel nenf zajistén doprovod priivodcem, kterY/ organizacné za-
bezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld a dba na pinéni
programu sluzeb,

e) pfedem odevzdat Canaria travel lmennY’ seznam Ucastnikd za-
jezdu ¢&i sluzeb na objednavku (u déti do 15 let uvést plné datum
narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod viz ¢l. V,

"
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odst. 2, pism. b) a jejich souhlas se zpracovanim osobnich udaja.
Clanek VI | POVINNOSTI A PRAVA CANARIA TRAVEL

1. K praviim a povinnostem zakaznik{i uvedenym v €l. V se vztahuiji
odpovidajici povinnosti a prava Canaria travel.

2. Canaria travel je povinna informovat zakaznika v rozsahu dle
§852 b a §852 d obcanského zékoniku.

3. Canaria travel nenf povinna poskytnout zakaznikovi sluzby ces-
tovniho ruchu nad ramec pfedem sjednany v Cestovni smlouvé a
zakaznikem uhrazeny.

4. Canaria travel je povinna mit uzavfenou pojistnou smlouvu pro
fipad Upadku dle zdkona 159/1999 Sb., na zakladé niz vzniké za-
aznikovi, ktery si zakoupil zajezd u Canaria travel, pravo na plnénf

v pfipadé pojistné udalosti.

Canaria travel je povinna predat zékaznikdm spolu s Cestovni
smlouvou doklad pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavre-
ném_pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi
a zplsob oznamen/ pojistné udalosti.

5. Nahradu 3kody vzniklou z poruseni zvazku Canaria travel ze
smlouvy, nenf Canaria travel povinna nahradit nad ¢astku presahy-
jici omezenti v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazana (zejm. napf. odpovédnost za skody zplsobené v letecké
preprave).

Clanek V1) | ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU

1. Zrudeni dohodnutych sluzeb cestovniho ruchu.

a) Realizace veskerych zajezd(i Canaria travel je podminéna mini-
malnim poctem zékazniku 35, neni-li v katalogu uveden jiny mini-
malni pocet zakaznikd. Pfi nedosazeni tohoto minimalniho poctu
zékazm’k&&e Canaria travel opravnéna zrusit zajezd ¢i jednotlivé
sluzby pted zahéjenim jejich cerpani a povinna tuto skutecnost za-
kaznikovi pisemné oznamit, nejpozdéji viak 7 dni pfed zahajenim
zajezdu ¢i'sluzeb cestovniho ruchu. Jestlize Canaria travel nemGze
z jakychkoliv ddvodi dodrzet podminky Cestovni smlouvy, mlze
pred zahajenim zéjezdu nebo sluzeb na objednavku tento zrusit.

b) Jestlize Canaria travel zajezd ¢i sluzby na objednavku csaodle
pism. a) tohoto odstavce zrusi, méa zakaznik pravo poZadovat,
aby mu Canaria travel na zakladé nové Cestovni smlouvy poskytla
jiny zajezd i sluZby na objednavku nejméné v kvalit€¢ odpovidajici
plivodni Cestovni smlouvé, mGZe-li Canaria travel takovy zéjezd i
sluzby na objednévku nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé
k uzavieni nové Cestovni smlouvy, je Canaria travel povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdrzela
na Uhradu ceny zajezdu i sluzeb podle zrusené smlouv?/, aniz by
byl zékaznik povinen hradit Canaria travel odstupné. Jestlize dojde
k uzavieni nové Cestovni smlouvy, platby uskutecnéné na zakla-
dé plivodni Cestovni smlouvy se’povazZuji za, platbg podle nové
Cestovni smlouvy. Je-li cena nového zéjezdu i sluzeb nizsi nez jiz
uskutecnéné platby, je Canaria travel povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

) Canaria travel ma dale pravo zrusit zjezd ¢i sluzby cestovniho
ruchu, které jsou pfedmétem Cestovni smlouvy v disledku neod-
vratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozZeni ves-
kerého sili.

d) Zrusi-li Canaria travel zajezd i sluzby cestovniho ruchu z jinych
ddvodll nez uvedenych v cl. VII. odst. T pism. a) nebo c) ve Ihtté
kratsi nez 20 dnd pfed jeho zah4jenim, je povinna postupovat dle
§852g odst. 4 Obcanského zakoniku.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu ¢i sluzeb
na objednavku a cerpani sluzeb cestovniho ruchu.

Nastanou-li okolnosti, které Canaria travel brani poskytnout sluzby
cestovniho ruchu dle stanovenych a smluvné dohodnutych podmi-
nek, a je-li tak nucena z objektivnich dlivodt pred zahajenim cer-
pani sluzeb cestovniho ruchu zménit podminky Cestovni smlouvy,
e lE)ovmna takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a navrhnout mu zménu Cestovni smlouvy. Pokud navr-
hovana zména Cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny sluZeb ces-
tovniho ruchu, je Canaria travel povinna v navrhu zmény Cestovni
smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda
se zménou Cestovni smlouvy bude souhlasit ¢i zda od Cestovni
smlouvy odstoupi.

a) Pokud zékaznik ve Ihaté do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu
Cestovni smlouvy od Cestovn{ smlouvy neodstoupf, ma se za to, Ze
s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména Cestovni smlouvy vede i ke
zvyseni ceny sluZeb cestovniho ruchu, je zékaznik povinen uhradit
Canaria travel rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnd od
doruceni ndvrhu na zménu Cestovni smlouvy. PFi poruseni zdvazku
zakaznika uhradit Canaria travel rozdil v cené sluzeb cestovniho
ruchu mé Canaria travel pravo od Cestovni smlouvy odstoupit,
¢imz neni dotceno pravo Canaria travel na néhradu skody. Jestlize
zména Cestovni smlouvy vede i ke snizeni ceny zajezdu ¢i sluzeb
cestovniho ruchu, je Canaria travel povinna bud' snizit doplatek
celkové ceny sluieg) cestovniho ruchu, pokud nebyl zékaznikem
dosud uhrazen, nebo vréatit rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu
v pfhl'padé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb cestovniho
ruchu.

b) Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou Cestovni smlouvy a ve
Ihdté do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu Cestovni smlou-
vy od Cestovni smlouvy odstoupi, ma pravo poZadovat, aby mu
Canaria travel na zakladé nove Cestovni smlouvy poskytla jiné
sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni
Cestovni smlouvé, mize-li Canaria travel takové sluzby nabidnout.
Nedojde-li v takovém piipadé k uzavieni nové Cestovni smlouvy, je
Canaria travel povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zékaznikovi
v3e, co od ného obdrzela na thradu ceny sluzeb cestovniho ruchu
podle zrusené Cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen hra-
dit Canaria travel odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové Cestovni
smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé pavodni Cestovni smlouvy
se povazuji za platby podle nové Cestovni smlouvy. Je-li cena no-
vych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je

anaria travel povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbytec-
ného odkladu vratit.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v priibéhu zjezdu ¢i sluzeb na ob-
jednévku a cerpénf sluzeb cestovniho ruchu.

a) Jestlize po zahéajen zajezdu nebo v pribéhu Cerpani sluzeb ces-
tovniho ruchu Canaria travel neposkytne sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou cést fadné a vcas nebo zjisti, Ze vsechny
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci
fadné a vcas poskytnout, tfebaze se k tomu Cestovni smlouvou
zavazala, je Canaria travel povinna bez zbyte¢ného odkladu a bez-
platné provést takova ogat“rem’, aby mohl zajezd pokracovat, pfip.
aby zékaznik mohl sluzby cerpat, zejména je povinna zabezpecit
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ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se
pfiblizujici plivodné dohodnutym podminkdm a dbét pfitom na
to, aby byl v nejvy3si mozné mire docilen Ucel sluzeb a zachovano
zameéfeni zajezdu.

b) Pokud nelze pokracovéani zajezdu i cerpanf sluzeb cestovniho
ruchu zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb nizsi kvality nez je
uvedeno v Cestovni smlouvé, je Canaria travel povinna vratit za-
kaznikovi rozdil v cené.

¢) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i Cerpani sluzeb cestovniho
ruchu zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality nez je uvede-
né v Cestovni smlouvé nebo zékaznik s timto ndhradnim fesenim
nesouhlasi, je Canaria travel povinna, bez zbyte¢ného odkladu,
vratit zékaznikovi rozdil v cené. V pripadé, Ze soucasti zajezdu
¢i sluzeb na objednavku je i doprava, je Canaria travel povinna
poskytnout zakaznikovi dopravu Z}Eét na misto odjezdu nebo na
Jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného
nahradniho ubytovani.

4. Zmény smluvnich podminek na zakladé ptani zékaznika

Canaria travel na individuIni pfani zakaznika, pokud je to mozné
nebo nestanovi-li tyto ,Podminky” jinak, provadi zmény podminek
sjednanych v Cestovni smlouvé. Provedeni takovych zmén podléhd
zaplaceni poplatku za podminek uvedenych v ceniku, v kapitole
Dulezité rady a informace. V pfipadé, Zze pozadovanou zménou
bude urceni jiného terminu zpatecni letenky nez je termin ukon-
¢eni objednaného ubytovani, je zakaznik povinen za tuto zménu
uhradit smluvni poplatek ve vysi 2 000 K¢/osoba. Poplatky se tctujf
vzdy za kazdého jednoho zékaznika véetné déti.

Clanek VIl | ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Canaria travel je opravnéna pred zahajenim zajezdu ¢i Cerpani
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou pfedmétem Cestovni smlouvy
od této odstoupit:

a) z dGvodu poruseni povinnosti zakaznikem,
b) z divodu zruseni z4jezdu.

Pisemné odstoupeni od Cestovni smlouvy s uvedenim divodd za-
sila Canaria travel do bydlisté/sidla zékaznika uvedeného ve smlou-
V&, pip. doru¢i zakaznikovi jinym prokazatelnym zpdsobem (napf.
faxem, e-mailem atp.). U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaj
dnem dorucen{ odstoupeni zakaznikovi.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od Cestovni smlouvy kdykoli pred
zahajenim cerpani sluzeb cestovniho ruchu:

a) bez udani divodu,

b) s udanim dlvodu, jestlize nedojde k uzavieni nové Cestovni
smlouvy dle ustanoveni ¢l. VII odst. 1, pism. b) nebo ustanoveni
¢l. VIl odst. 2, pism. b),

) z ddvodl poruseni povinnosti Canaria travel vyplyvajicich z Ces-
tovni smlouvy.

Odstoupeni od Cestovni smlouvy zakaznik bud' sepiSe formou za-
znamu v prodejnim misté, kde” Cestovni smlouvu uzavfel, nebo
toto oznameni zasle na toto prodejnf misto doporucenou postou,
Ph’p. dorucf jinym prokazatelnym zplisobem (napf. osobné, e-mai-
em atp.). V odstoupeni zékaznik uvede zakladni udaje ddlezité
k identifikaci Cestovni smlouvy, od které odstupuje (osobni daje
zakaznika, ¢. rezervace, termin zajezdu apod.). Ucinky odstoupent
od smlouvy nastavaji dnem sepsani zdznamu, pfip. dnem doruce-
ni pisesmného odstoupeni na prodejni misto, kde zékaznik Cestov-
ni smlouvu uzavrel.

3. Neni-li ddvodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni
povinnost/ Canaria travel, stanovené smlouvou nebo odstoupi-Ii
Canaria travel od smlouvy pfed zahéjenim cerpani sluzeb z dlvo-
du porudeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit
Canaria travel odstupné ve vysi stanovené v ¢l. X a Canaria travel
vratit zdkaznikovi vie, co od ného obdrzela na Ghradu ceny sluzeb
podle zrusené smlouvy.

4. Je-li dvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni po-
vinnosti Canaria travel stanovené smlouvou nebo nedojde-li k uza-
vieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto clanku, je Canaria
travel povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vse, co
od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy,
aniz by byl zakaznik povinen platit Canaria travel odstupné.

Clanek IX | ODSTUPNE

1. Odstoupi-li Canaria travel od Cestovni smlouvy pfed zahéjenim
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu z divodu poruseni povinnost za-
kaznikem, je Canaria travel oprdvnéna poZadovat a zakaznik povi-
nen uhradit Canaria travel odstupné. Vyse odstupného je uvedena
v tomto ¢lanku odst. 2 a 3.

2. Odstoupi-li zakaznik od Cestovni smlouvy, je dle uzavfené Ces-
tovni smlouvy povinen uhradit Canaria travel odstupné pred zaha-
jenim zéjezdu ¢i zahéjenim cerpéni sluzeb:

a) vice nez 1 mésic — 1.000 K¢/osoba,

b) mésic az 14 dnl — 20 % ze sjednané ceny zajezdu & sluzeb
cestovniho ruchu,

¢) 13 dnl az 7 dnl - 30 % ze sjednané ceny zéjezdu ¢ sluzeb
cestovniho ruchu,

d) 6 dnli az 2 dny — 50 % ze sjednané ceny zjezdu ¢i sluzeb
cestovniho ruchu,

e) do 24 hodin pfed odletem — 80 % ze sjednané ceny zajezdu i
sluzeb cestovniho ruchu,

) méné nez 24 hodin pred odletem — 100 % ze sjednané ceny
zajezdu i sluzeb cestovniho ruchu.

3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd ¢&i nevycerpa-li sluzbu cestov-
niho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z ddvo-
du, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V odst. Zgl’sm. g) a h), je povinen
uhradit Canaria travel odstupné ve vysi 100 % sjednané ceny zajez-
du ¢i sluzeb cestovniho ruchu.

4. Sjednanou cenou zéjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu se rozumf
prodejni cena véetné viech zékaznikem zakoupenych fakultativ-
nich sluzeb cestovniho ruchu. Pfedem stanovena cena nezahrnuje
zvlastni slevy poskytované Canaria travel.

5. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Canaria
travel a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené na-
hrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

6. Canaria travel ma pravo jednostranné zapocist odstupné na
zakaznikem uhrazenou zalohu ¢i cenu zajezdu nebo sluZeb na
objednavku.

7. PHi urcenf poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanove-
ného poctu dnli zapocitava i den, kdy nastaly Gcinky odstoupent
od smlouvy. Do poctu dnii se nezapocitava den odéezdu, odletu
nebho nastupu na prislusny zéjezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho
ruchu.

Clanek X | REKLAMACE

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb
cestovniho ruchu, jez byly sjednany v Cestovni smlouvé s Cana-
ria travel, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. ZpGsob uplat-
néni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoZ i rozhodnutf
o reklamaci, blize upravuje Reklamacni fad Canaria travel, ktery je

zékazniklim k dispozici v provozovné Canaria travel a na externich
Erodej_n(ch mistech a ktery tvorfi pfilohu ¢. 2 Cestovni smlouvy ja-
0710 jeji nedilnou soucast.

2. Uplatnéni préva zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb ces-
tovniho ruchu poskytovanych Canaria travel (reklamace) musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného
odkladu tak, aby mohla byt zjedndna naprava pokud mozZno
v misté poskytované sluzby cestovniho ruchu, u privodce nebo
povéreného zéstupce Canaria travel. Uplatnéni reklamace v misté
poskytované sluzby cestovniho ruchu miize zakaznik provést bud
Ustné do protokolu, nebo pisemné. V pfipadé Ustniho reklamac-
niho podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned,
je povinen priivodce nebo jiny pové?eng zastupce Canaria travel
vyplnit se zakaznikem reklamacnf protokol s uvedenim data, ter-
minu zajezdu, kontaktl zékaznika, pfedmétu reklamace, podpi-
sem zakaznika, pfip. stanoviska pfislusné osoby, apod. Zakaznik
je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace.
V piipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez piitomnosti privodce
Canaria travel & jiného povéfeného zastupce Canaria travel a po-
skytnutd sluzba cestovniho ruchu mé vady, je zakaznik povinen
dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narokd vici dodavateltm/
poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranidi.

4. Prava z odpovédnosti za vady sluZeb, jeZ byly sjednany v Ces-
tovni smlouvé ma zakaznik pravo uplatnit u Canaria travel a po-
kud byla Cestovni smlouva uzavfena na externim prodejnim misté
Canaria travel, také v tomto externim prodejnim misté.

5. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a p“n’lp. nasledek
neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu Canaria travel (vis major)
nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz zaklade
zakaznik zcela nebo zcasti vyuzije objednané, zaplacené a Canaria
travel zabezpecené sluzby cestovniho ruchu, nevznika zakaznikovi
nérok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek X1 | POJISTENI

1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je soucasti ceny zéjezd( a slu-
Zeb cestovniho ruchu Canaria travel téZ pojisténi zakaznika pro
cesty a pobyt.

2. Podrobnéa ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi pro
cesty a pobyt véetné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou
néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy, jsou uvede-
na ve V3eobecnych pojistnych podminkach, pfip. v dalsich doku-
mentech pojistovny, které jsou k nahlédnuti v kazdém prodejnim
misté a které tvofi prilohu Cestovni smlouvy.

3. Podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je i pojisténi zakaznika
pro cesty a pobyt, vyslovuje zakaznik souhlas s pfechodem svych
prav (postoupenim pohledavky) na pojistné pInéni vi¢i pojistovné
na Canaria travel v pfipadé, Ze Canaria travel na zakladé pozadav-
ku zakaznika nebo dalsich osob opravnénych z pojistné smlou
poskytne za zakaznika thradu lécebnych ‘naklad(, popf. uhradf
Jiné naklady za zakaznika postizeného pojistnou udalosti.

4.V jednani o odSkodnénf pojistné udalosti je pojistovna v pfimém
vztahu k zakaznikovi a Canaria travel nepfislusi posuzovat existen-
di, pfip. vy3i uplatiovanych narokd z tohoto vztahu.

5. Zékaznik ma& moZznost uzaviit individudlni pojisténi pro ces-
ty a pobyt vcetné pojisténi pro pfipad, Zze zékaznikovi vzniknou
néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy i v pfipadé, kdy
soucasti zakoupeného zéjezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu toto
pojisténi neni. Canaria travel na vyZadani zakaznika takovéto po-
Jisténi zprostredkuje.

Clanek XII | ZVLASTNI USTANOVENI

1. Podpisem Cestovni smlouvy zakaznik vyslovuje souhlas s tim,
aby v souladu s ustanovenim'§ 5 odst. 2° a nasledné zakona ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, Cana-
ria travel zpracovévala a shromaid'ovafa osobni Udaje zékaznika
v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo,
adresu bydlisté, telefon, fax, e-mail, pfip. i jim uvedenou jinou
kontaktni adresu a to na dobu nezbytnou pro dosazeni Ucelu je-
jich zpracovani nejdéle viak do 5 let od uzavfeni cestovni smlouvy.
Uzavira-li zakaznik cestovni smlouvu ve prospéch jinych zakazniki
— spolucestujicich, prohlasuje tento zékaznik, Ze byl ostatnimi za-
kazniky — spolucestujicimi k udélenf souhlasu se zpracovanim jejich
osobnich Udajd zmocnén.

2. Poskytnuté osobni daje zakaznika je Canaria travel opravnéna
zpracovavat a shromazdovat za Gcelem nabizeni obchodu a slu-
Zeb poskytovanych nebo zprosttedkovanych Canaria travel, pro
tento Ucel Ize pouzit jméno, piijmeni, rodné ¢islo, telefon, fax,
emailovou adresu a adresu zakaznika. Podrobnosti o emailovém
kontaktu zakaznika je Canaria travel dale opravnéna zpracovavat
a shromazdovat i pro potieby siteni obchodnich sdéleni dle zako-
na ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
v platném znéni.

3. Poskytnuté osobni tdaje zékaznika je oprdvnéna zpracovavat
a shromazdovat (v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku a za Gcelem
i pro potfeby dle odst. 2 tohoto ¢lanku) Canaria travel, nebo ji po-
véfeny zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona ¢. 101/2000
Sb. v platném znéni.

4. Poskytnuté osobnf Uidaje zakaznika v rozsahu dle odst. 1 tohoto
¢lanku budou zpracovavany Canaria travel i zpracovatelem auto-
matizované i manudiné a v elektronické i tisténé formé.

5. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika v rozsahu dle odst. 1 toho-
to ¢lanku mohou byt zpiistupnény zaméstnanclim Canaria travel,
Eové?enému zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluz-

y cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby
poskytované nebo zprostiedkované CK a déle v pripadé emailove
adresy zékaznika tém, jez jsou oprévnéni sifit jménem Canaria
travel obchodni sdéleni” Canaria travel dle citovaného zékona ¢.
480/2004 Sb. v platném znéni.

6. Pri ﬁ)racovévém’osebnkh Udajl zakaznika je Canaria travel po-
vinna dbat, aby zékaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pred ne-
opravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota
a Canaria travel je povinna dodrzovat povinnosti vyplyvajici z §13
zékona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

7. Zékaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat
dle tohoto clanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé
zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o emailové
adrese zékaznika méa zékaznik pravo zdarma odmitnout souhlas
s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jed-
notlivé zpravy i zplsobem uvedenym v obdrZeném obchodnim
sdéleni Canaria travel dle citovaného zakona ¢. 480/2004 Sb.
v platném znén.

8. Zakaznik ma prévo pfistupu k osobnim Udajdim, pravo na opra-
vu osobnich Udajd, jakoz i dal3i prava dle § 21 citovaného zakona
¢.101/2002 Sb. v platném znénf.

Clanek Xill | ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto ,,Podminky” vstupuji v platnost a Ucinnost dne 1. 7. 2008.

Dnem 1. 7. 2008 pozbyvaji platnost Vseobecné smluvni podminky
cestovni kancelare Canaria travel ze dne 15. 2. 2006.

Canar

Vel

REKLAMACNI RAD
1. PREDMET

1.1. Tento Reklamacni fad upravuje zplsob uplathiovani
narok{ zékaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe
Canaria travel, spol. s r. 0. (dale jen Canaria travel) za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani.

1.2. Tento Reklamacni tad se vztahuje na sluzby cestovniho
ruchu poskytované Canaria travel. Naroky vzniklé z pfepravy
se uplatiuji a vyfizuji na zakladé platnych pfepravnich
predpist dopravnich spole¢nosti.

2. UPLATNOVANI REKLAMACIH

2.1. Préva z odpovédnosti za vady sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych Canaria travel zékaznik uplathuje pfimo
u Canaria travel nebo u zprostfedkovatele téchto sluzeb nebo
u delegata v misté poskytované sluzby, eventualiné pobytu.

2.2. Reklamaci mlzZe zékaznik uplatnit bud Ustné, nebo
pisemné, a to maximalné do t¥ mésicl od skonceni zajezdu,
resp. Cerpani sluzeb ces-tovniho ruchu nebo v pfipadé,
Ze se zéjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zéjezd
ukoncen dle cestovni smlouvy, jinak prévo zanikd. Za-kaznik
je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby mohla byt zjednana néprava. Uplatnéni reklamace
na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco
s odstupem casu se komplikuje prikaznost i objektivnost
posouzeni, a tim i moznost fadného a vcasného vyfizeni
reklamace.

2.3. Zékaznik je povinen pfi uplatiiovani reklamace uvést své
jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, popsat obsah své
reklamace, uvést jaky zplsob vytizeni reklamace poZaduje,
svou reklamaci tadné zdlvodnit, eventudiné skutkové
podlozit a dodat potfebné doklady (Cestovni smlouvu,
doklad o zaplaceni, atd.). Ustné podané reklamace musi byt
zastupcem Canaria travel zapsana do Protokolu (zakaznik
dostane kopii tohoto Protokolu a jeho podpisem stvrdi
souhlas s jeho obsahem a to, Ze jeho kopii prevzal).

3. VYRIZOVANi REKLAMACI

3.1. Zaméstnanec Canaria travel odpovédny za vyfizovani
reklamaci je povinen zahgjit reklamacni fizeni ihned po
dorucenf reklamace. Reklamace vcetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zic¢astnéné strany
nedohodnou na del3i IhGté. Do této Ihity se nezapocitava
doba pfiméfené podle druhu sluzby potfebna k odbornému
posou-zeni vady. V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat
stanovisko zahrani¢niho partnera nebo jinych tretich osob,
souhlasf zékaznik s moznosti pro-dlouZeni vy3e uvedené Ihiity
o daldich 30 dnd. Po uplynuti této IhGity ma zakaznik stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

3.2. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace (napf. umoznit vstup do hotelového
pokoje, kde je ubytovan a ktery reklamuje), zejména dodat
informace, doklady, specifikovat ddvody a pozadavky,
eventualné navrhnout zplsob jejiho wyfizeni, pokud se
reklamace prokéze jako odlivodnéna.

4. zPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

4.1. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela
nebo zcasti dlvodnd, bude vyfizena bud bezplatnym
odstranénim vady sluzby, nebo doplnénim sluzby cestovniho
ruchu, je-li to podle charakteru mozné v poskytnuti ndhradni
sluzby cestovniho ruchu. Neni-li to mozné, poskyt-ne cestovni
kancelaf pfiméfenou slevu z ceny sjednané a reklamované
sluzby cestovniho ruchu, kterd byla vadné poskytnuta.
Tim neni dotceno pravo zakaznika odstoupit od smlouvy,
umoziiuje-li tento postup Cestovni smlouva ¢i zékon. Zakaznik
ztraci narok na slevu z ceny, jestlize uplatni reklamaci na vadu
sluzeb az po castecném vyuZiti sluzeb.

4.2. 0 vysledku vyfizenf reklamace bude zakaznik pisemné
informovén s uvedenim data a zpGsobu vyfizeni reklamace
(a to i v piipadé jejiho zamitnuti i s odlvodnénim).

5. OSTATNi USTANOVENI

V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich
predpist, zejména Obcanského zakoniku, Obchodniho
zakoniku a Zakona o ochrané spotiebitele.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamac¢ni fad vstupuje v platnost a Ucinnost dnem
1. 7. 2008 a nahrazuje dosavadni Reklamacni fad Canaria
travel ze dne 15. 2. 2006.
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