OBECNE INFORMACE

Ubytovani - Vybaveni, velikost a poloha pokoje nemusi byt
v rdmei jedné kategorie kapacity naprosto shodna.

CK Blue Bell nemd vliv na piidéleni pokoji, které provadi
samotny hotel. Oficidlni kategorie hotelii se v jednotlivych
zemich li§i, v celosvétovém méfitku, se v3ak nemusi
shodovat s oznacenim mistni klasifikace.

Dvoulizkovy pokoj - Pokoj se dvéma pevnymi lazky
(oddélend lizka nebo manzelskd postel) zpravidla s moznosti
piidat jednu pfistylku, bez moznosti vareni.

Jednoliizkovy pokoj - Pokoj s jednim lizkem nebo
dvouliizkovy pokoj s jednim neobsazenym lizkem, bez
moZnosti vafeni.

Apartmian - Dv¢ samostatné mistnosti s oddé&lenou
kuchyiikou a s pevnymi lizky a moZnosti umistit pristylky,
piipadné jedna loZnice se dvéma liZzky a obyvaci pokoj s
rozklddaci pohovkou nebo lizka a kuchyiiskym koutem
vybavenym zikladnim nddobim, které umoZiuje piipravu
jednoduchych jidel.

Penzion - Jednotlivé hostinské pokoje pro dvé, tii a Ctyfi
osoby bez moZnosti vafeni.

Podle mezindrodnich zvyklosti musi byt zpravidla pokoje
opustény v den odjezdu ¢i odletu do 12.00 hod., ubytovat se v
den pifjezdu je mozné obvykle nejdiive ve 14.00 hod. Tak je
zajistén dostate¢ny Cas na dikladny uklid pokoje. Bohuzel
nafe CK nemiZe garantovat bezprostfedni ndvaznost
ubytovani, popiipadé opusténi pokojii nebo apartmd, na Va3
pifjezd nebo odjezd. V piipadé pokoji s pristylkou
(pfistylkami) je omezena prichodnost pokoje. Jednolizkové
pokoje, i kdyZz jsou za piiplatek, jsou vétSinou mensich
rozméra. Pi bézném standardu ubytovani se mydlo a Sampon
obvykle neposkytuji, nejsou v cené zdjezdu. Pokoje jsou
uklizeny denné (pokud neni uvedeno jinak), lozni pradlo,
ruéniky, osusky a toaletni papir jsou ménény prib&Zn¢ — dle
kategorie ubytovaciho zafizeni. Dovolend je pro mnohé
turisty spojena s bohatym no¢nim Zivotem. Ve vech letnich
turistickych oblastech je nutno pocitat se zvySenym hlukem,
zejména viak v no¢nich hodindch, zpisobenym vecerni
zédbavou letnich hostil /bary, restaurace, diskotéky a velmi
Zivy provoz aut a motocykli v no¢nich hodindch/. Rovnéz
animace v hotelich muZe byt hlu¢nd. V ubytovacich
objektech nemiZe nase CK zajistit absolutni klid ani omezit
stavebni ¢innosti v okoli hotelii. Odlehéeny stavebni styl
miZe byt pri¢inou proslechu mezi jednotlivymi mistnostmi.
K exotice jiznich zemi patii hmyz, ktery se pies veskerou
snahu persondlu miZe v nékterych ubytovacich kapacitich
vyskytovat. Doporu¢ujeme proto vzit s sebou repelentni
piipravky. Ve vétiiné hoteli je mozné si pronajmout trezor k
uschovéni cestovnich dokladd, penéz a cennosti. Bohuzel i
pies veskeré naSe snahy se ne vzdy podafi zajistit Vami
objednany hotel, a to i piesto, Ze jste si jej objednali dlouho
pied odletem. Zikony hostitelskych zemi totiz povoluji vyssi
pifjem objedndvek, nez je skute¢nd kapacita hotelu. V tomto
piipadé je majitel hotelu povinen zajistit nahradni ubytovani
v té kategorii, kterd Vam byla potvrzena a kterou jste si
zaplatili. U dodate¢né vypsanych zvlStnich nabidek,
specidlnich nabidek a u zdjezdi na posledni chvili
garantujeme pouze kategorii hotelu, nemusi se vzdy jednat o
hotel z katalogu. Jméno hotelu se klient dozvi po piiletu do
cilové oblasti. Pfi rezervaci zdjezdu na cestovni smlouvé v
kolonce zvl i poZadavky klienti uvadi svoji dopliiujici a
upfesiiujici poZzadavky. CK Blue Bell pfihlizi a dle svych
moZnosti se snaZi klientim vyhovét. Tyto poZzadavky nelze
povaZovat za pfedem potvrzené a netvoii soucdst zdavazku CK
Blue Bell viici klientim. Prosime, abyste vzali na védomi, Ze
ve vétsing hoteld neni povoleno dondSet na pokoj vlastni
potraviny. Vyjimkou jsou hotely apartminového typu
vybavené kuchyinkou.

Stravovani - Zpasob stravovani je uveden v popisu hotelu v
katalogu. Nabidka stravovani /bohatost a pestrost/ odpovidd
kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem a norem
zahrani¢niho partnera. NaSe CK nemuze ovlivnit piipadné
opakovéni nabidky jidel. Napoje k jidlim kromé& snidani
nejsou zahrnuty v cendch zdjezdu. U ubytovdni s moznosti
vlastniho vafeni jsou k dispozici kuchyiiky vybavené
vétSinou  jednoduchym vaficem a lednici. Kuchyiské
vybaveni se sklddd pouze ze zdkladniho nddobi.V jiznich
krajich nedoporu¢ujeme konzumaci vody piimo z vodovodu,
nybrz zakoupeni pitné vody v obchodech.

Leteckd doprava - Plamé tdaje (Casy odletdt) jsou vzdy
uvedeny na letenkdch nebo v pokynech k odjezdu. Pokyny
pro odbaveni obdrZite v dostateéném pfedstihu. Na letisté k
odbaveni je nutno se dostavit 2 h pred odletem. Nékteré
zmény v3ak mohou nastat i nékolik hodin pred planovanym
odletem (zpoZdéni vlivem preplneneho vzdusného kondoru

pldnovéani cesty je nutné zndt a brit v dvahu Casy a moznosti
ubytovdni a o ubytovani platné pro danou kapacitu. Zpravidla
pokoje 1ze pouZivat do 12 h, pak se pokoje musi uvolnit pro dalsi
klienty, od 12 do 14 h probiha tklid. Ubytovéni novych klienti z
pravidla probihd v odpolednich hodinich. Casny pifjezd nebo
odjezd neni divodem k del$imu pouZivini pokoje. Rozd&lovani
ubytovacich kapacit /pokojii/ probihd zdsadné ze strany smluvnich
partneri v mist¢ a nafe CK na n& nemd Zidny vliv. Za asové
posuny pocatki a konce erpdni sluzeb v rdmci jednoho dne, stejné
jako sluzby nederpané z titulu zpoZdéni dopravy, nemiize CK Blue
Bell poskytovat zdruky a Zadnou nihradu.

Delegit - Po priletu/piijezdu Vds bude kontaktovat na§ zdstupce-
delegit, ktery Vam bude ndpomocen v misté pobytu. Pfi dvodni
informativni  schiizce Vds seznami s pobytovym mistem,
poskytovanymi sluzbami a s moznostmi fakultativnich vyleti.
Vzhledem k tomu, Ze delegit md na starosti vice ubytovacich
objektit doporucujeme vyuZzivat pro feSeni veskerych zileZitosti
tifedni hodiny nebo predem vyhlasené pravidelné schizky, uvedené
na informaénich tabulich na recepci v ubytovacich objektech. Zde
je zpravidla uvedeno kontaktni spojeni pro mimofadné udalosti.
Garance délky zajezdu - Délka pobytového zdjezdu je vyjadiena
poctem noci. Jedna noc v piipadé pozdnich no¢nich letd je do
celkového poctu zapocitévana v pfipadé, pokud klient je do 12
hodiny dopoledni nésledujiciho dne ubytovan v hotelu. Zménou
letového Fadu miZe byt zkricen celkovy pocet dni trvini vaseho
pobytu. Tuto skute¢nost nemiiZe cestovni kanceldf ovlivnit.
Cenovi garance - Ceny zdjezdi se fdi pohyblivym kursem koruny
a ceny pohonnych hmot. I pfesto, Ze pro vés pfipravujeme nabidku
s velkym Casovym pfedstihem, CK Blue Bell vim smluvné
garantuje, Ze nebude ceny upravovat a ménit dle piipadnych
men3ich vykyvii sménného kursu a cen pohonnych hmot. Neoslabi-
li kurs koruny o vice neZ 10%, bude piipadné ztrity CK
kompenzovat z vlastnich zdroji. Pouze v ptipadé, kdyby doslo k
nadlimitnimu  poklesu kursu ceské koruny a navySeni cen
pohonnych hmot, pak by CK Blue Bell musela pred¢asné ukon¢it
platnost ceniku a upravit kalkulace podle nové vznikIé situace.
Zdravi - Radi bychom vdm doporugili prokonzultovat s ohledem
na vas zdravotni stav planovanou cestu se svym lékafem. V piipadé
jakychkoli nesndzi v misté pobytu jsou vam k dispozici delegati,
ktefi Vam budou rddi nipomocni. Doporu¢ujeme nezapomenout na
zéjezd piibalit Vami uzivané 1éky.

Pobyty mimo sezénu - CK Blue Bell Vam nabiz{ terminy v ervnu
a zdfi. V tomto roénim obdobi jsou u mofe optimélni klimatické
podminky k rekreaci - slunce tolik nepili, teplota i vlhkost vzduchu
je velice pfijemnd, mofe nabizi osvéZujici koupdni. Nemén&
zajimavé jsou v tuto dobu i ceny nabizenych zdjezdu, které byvaji
nizsi. Na druhé strané je dobré si uvédomit, ze nékterd zafizeni
(bary, diskotéky, pijcovny, aj.) nemusi byt v tomto obdobi
v provozu. Naopak vsezénnich terminech je v turistickych
stfediscich velmi Zivo. Vzhledem k tomu, Ze jsou mimo sezénni
pobyty velice oblibené, CK doporucuje vyuZit ,mimorddné
nabidky” a zaknihovat si ,okrajové terminy“ s dostate¢nym
piedstihem.

VSEOBECNE PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi Blue Bell sr.o. a
zdkaznikem se fidi ustanovenim zdkona ¢. 159/99 Sb. a obéanského
zédkoniku 40/64 Sb. ve znéni pozdgjsich predpisti a je déle upraven
témito V8eobecnymi podminkami. CK si vyhrazuje pravo uvést ve
vlastnich prodejnich materidlech (katalogy) odli¥né podminky a
specifikace, které maji pfednost pied témito VSeobecnymi
podminkami. Zdjezdy je moZno objednat a zakoupit v CK Blue
Bell a ddle u viech jeho smluvnich zikonem urenych prodejcii,
kterymi je pro tcel téchto VSeobecnych podminek vZzdy cestovni
agentura nebo cestovni kanceldf (dile jen CA/CK). V piipadé
zakoupeni zdjezdu u CA/CK je CK Blue Bell v naléhavych
piipadech z divodu operativnosti opravnéna jednat pfimo s
klientem.

2. UCASTNICI ZAJEZDU

CK Blue Bell poskytuje objednané a fddné zaplacené sluzby viem
zékaznikim. Osoby mlad3i 15 let se mohou zdjezdu zulastnit
pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let. Ugastnici
zéjezdu ve veku 15-18 let se zdjezdu mohou zdCastnit jen s
vyslovnym souhlasem jejich zdkonného zdstupce, pokud se
zéstupce zdjezdu sim nezicastni.

3. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU, PLATBY

a) Pravo ucasti zdkaznika na zdjezdu vznikd zaplacenim ceny
zdjezdu. Povinnost zdvazné rezervace — zaknihovéani zdjezdu
(objednané sluzby) ze strany CK Blue Bell vznikd okamZikem
piijeti fddné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, prohldsenim,
Ze zdkaznik byl s V3eobecnymi podminkami pIné sezndmen,
souhlasi s nimi a soucasné zaplacenim 50% zélohy z ceny zdjezdu.
Zalohu nebo celou cenu za poskytovany zdjezd miZe zikaznik
slozit v CK Blue Bell, na ti¢et CK nebo u jeho smluvnich prodejeii—

vlivem  povétrnostnich  p nepredvi h
incidentd, apod.). Cestovni kanceldf také nemiize ovlivnit
piipadné zmény v dopravnich dispozicich, které mohou nastat
v souladu s mezindrodnimi imluvami (napf. zména trasy letu,
typ letadla nebo lelovy plan) Z povétrnostnich, 1echmckych
nebo jinych pfi€in nezdvislych na letecké spole¢ je
dopravce oprévnén let odlozit, zrusit nebo pfed¢asné ukon¢it.
V disledku denniho vytizeni letovych tras i techniky
linkovym provozem se charterové lety v Evropé realizuji
pievazné v noénich hodindch. Zménu fdadu, predevsim v
piipadé nocnich letd muze byt zkrdcen celkovy pocet dni
trvani zdjezdu, avSak bez vlivu na zkriceni zaplacenych
sluzeb v cilovém misté. Podle platnych mezindrodnich
piedpisii nesmi mit cestujici u sebe zbrang, stfelivo, noze,
niizky, hracky odpovidajici skute¢nym (toénym zbranim a
viechny dal$i pfedméty bodné nebo setné povahy. Tyto
pfedméty musi mit cestujici uloZeny pouze v zapsaném
zavazadle. Pokud tyto pfedméty nebudou uloZeny v
zapsaném zavazadle, budou pfi bezpecnostni kontrole pred
odletem bez ndhrady odebrany.

Déti do dvou let - Déti do dvou let cestuji charterovymi lety
bez ndroku na sedadlo a bez ndroku na sluzby, které jsou
poskytoviny k letence zdarma. Hradi manipulacni poplatek.
Leti$tni, bezpetnostni a palivové piiplatky - Ceny za
letistni a bezpecnostni poplatky a palivové piiplatky uvedené
v ceniku katalogu / webu jsou povinné. Palivovy piiplatek se
odviji od ceny ropy, leteckého paliva a miZe byt v dobé&
Vaseho odletu upraven dle aktudlniho stavu.

Zavazadla - Pfi pipravé na cestu vénujte prosim pozornost
vize vaSich zavazadel. Pro lety v turistickych tfidach je
povolen vahovy limit 20 kg na jednu letenku. Dojde-li k
poskozeni nebo dokonce ke ztrdté vasich zavazadel béhem
letecké prepravy, musi se vZdy ihned na letidti tato skute¢nost
nahldsit za udcelem sepsdni protokolu /P.LR./, ktery je
nezbytny pro dali ¢inné jedndni s leteckou spolecnosti.
Origindly zavazadlovych listki je nutné uschovat pro kladné
vyfizeni vasi reklamace leteckou spole¢nosti.

zprosti ii. Prodejce zodpovidd, Ze platby budou v fddném
terminu uhrazeny na ti¢et CK Blue Bell. V piipadé, Ze prodejce
zinkasuje od zdkaznika zdlohy, ¢ doplatky a tyto nepievede
bezodkladné na ti¢et CK Blue Bell, je tato oprdvnéna nepotvrdit
zdkaznikovi cestovni smlouvu a zdjezd zrusit. Pokud dojde k tomu,
Ze jesté v den odjezdu neni ¢dstka za zdjezd piipsdna na dcet CK,
vyhrazuje si CK pravo klienta na letisti neodbavit. Veskeré
dusledky s timto spojené nese prodejce.

b) Doplatek ke slozené zdloze za poskytovanou sluzbu je zdkaznik
povinen slozit vzdy nejpozd&ji do 30 dni pfed odjezdem nebo
odletem piimo na tdc¢et CK Blue Bell. Za den zaplaceni zdjezdu se
povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfipsana na ucet CK
Blue Bell. Bez tplného zaplaceni zikaznik neobdrzi potfebné
odbavovaci listiny a pokyny, které jsou nezbytné pro ucast na
zdjezdu a CK Blue Bell je oprdvnéna objednany zdjezd zrusit,
pii¢emz pravo na odstupné pro CK zistivd nedotéeno, stejné jako
pravo na nahrady $kody.

¢) Pro piipad rezervace zédjezdu ve lhité kratsi nez 30 dni pied
pldnovanym odjezdem odletem je celkovd cena zdjezdu splatnd
zdroven s uzavienim cestovni smlouvy. Na zdjezd je nutné vzit s
sebou veskeré doklady o zaplaceni a na poZidani je predloZit ke
kontrole.

d) Pro piipad, Ze zd il C y  ndvrh p

cestovni smlouvy je doru¢en CK Blue Bell aZ po vyznacené 1hitg,
pifpadng, je-li cestovni smlouva vyplnéna ze strany zdkaznika
neliplné a nebo v rozporu s témito VSeobecnymi podmi i, je

d) Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti v den pifjezdu
ubytovani ihned a vden odjezdu musi opustit pokoje do 12 hod.
Rozdelovéni ubytovacich kapacit (pokoji) probihd zdsadné ze strany
smluvnich partnerd — ubytovateli v mist¢ a CK Blue Bell na ngj
nemd Zadny vliv.

e) Za asové posuny pocatku a konce Cerpéni sluZeb v ramci jednoho
dne stejné jako sluzby nederpané z titulu zpozdéni dopravy nemiize
CK Blue Bell poskytovat zdruky a zdkaznikiim nevznikd prdvo na
odstoupeni od smlouvy a na Zidnou finan¢ni nahradu.

) Zakaznici jsou povinni dostavit se na letidt¢ k odbaveni (pfesny
popis obdrzi v odbavovacich pokynech) véas, a to 2 hod pred
pldnovanym odletem. Pokud se zikaznik ve lhité urcené nedostavi,
nepiebird CK Blue Bell Zidnou odpovédnost.

5. CENY A JEJICH UHRADA

a) Ceny zdjezdd pofadanych CK Blue Bell jsou smluvnimi cenami
sjednanymi dohodou mezi zdkaznikem a CK Blue Bell. Orienta¢ni
ceny zdjezdu a dal3ich sluzeb poskytovanych CK Blue Bell jsou
uvedeny v ceniku / na webovych strankdch. Zavaznd a dohodnutd
cena je uvedena v cestovni smlouvé. Cena zdjezdu obsahuje viechny
sluzby, které jsou uvedeny v katalogové / webové nabidce a ceniku.
b) Katalogové / webové ceny CK Blue Bell jsou kalkuloviny kursem
zahrani¢nich mén a cenami pohonnych hmot, platnymi v dobé¢, kdy je
katalog ddvén do tisku. CK md pravo jednostrannym tkonem zvysit
cenu v piipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu, véetné cen
pohonnych hmot, plateb spojené s dopravou, napf.letistnich poplatkii,
uvedené v cestovni smlouvé. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni o vice
neZ 10 % bude zdkaznik neprodlen¢ informovan nejpozdé&ji 21 dni
pied zahdjenim zdjezdu.

Pfi 100% dhrad¢ zdjezdu do 28.2.2010 bude cena dodrZena i v
piipadé nutného navySeni ceny.

c) Détské ceny jsou uvedeny v prodejnich materidlech.

d) Zikaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny
dvouliizkového pokoje musi byt napocitdna prirdZka k cené jako za
rezervaci Jednoluzkoveho pokoje, pokud se dal3f dcastnik nepfihldsi.
6. ZMENY SJEDNANY CH SLUZEB.

a) Pfed zahdjenim zdjezdi zdkaznik md privo na odstoupeni od
smlouvy a na vrdceni zaplacené ceny nebo zilohy a to bez
jakychkoliv storno poplatki:

*Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK Blue Bell brani
poskytnout  sluzby podle piedem stanovenych & sjednanych
podminek, je oprdavnéna provést odpovidajici zmény (napi.zménu
programu, trasy apod.), pfipadné sluzby nebo zdjezd zrusit. Takové
zmény CK Blue Bell nebo prodejce ozndmi zikaznikovi. Pokud
zdkaznik neodstoupi od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu nebo ve
Ihaté, kterd mu bude sdélena pii oznameni zmény sjednanych cen
sluzeb, bude CK povazovat, Ze se zménami souhlasi.

*Pii zrueni sluZeb nebo zdjezdu ze strany CK Blue Bell nebo pii
zdvazné zmén& programu. Za zdvaZnou zménu se nepovaZuje zména
ubytovactho nebo  stravovaciho objektu (miiZe byt i na ¢dst pobytu),
pokud je ubytovini nebo stravovini poskytnuto ve stejné nebo
VySS] kalegom a CK nemohla pfedem tuto skutecnost ovlivnit.
Dalsi naroky viici CK jsou vylouceny.

*PHi zvySeni ceny zdjezdu o vice jak 10 % plvodné stanovené ceny.
CK Blue Bell md pravo pii dodrZeni podminek zikona
jednostrannym dkonem zvySit cenu, nejpozd&ji 21 dni pred jeho
zahdjenim a tuto skute¢nost ozndmit neprodlené (nejpozdéji 21 dni
pied zahdjenim zdjezdu). Pokud zdkaznik neodstoupi pisemné od
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu nebo ve lhité do 5 dnii bude CK
povaZovat, Ze se zménami souhlasi.

b) Zmény odjezdu/odletu Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo
technickych podminek nebo v disledku mimorddnych okolnosti ke
zméné (zpozdeéni) letu/odjezdu, které nemize CK Blue Bell ovlivnit
(k témto zméndm muze dojit i bezprostiedné pied
odletem/odjezdem), vyhrazuje si CK pravo na pfipadné zmény trasy,
dopravni spole¢nosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistini. V
téchto piipadech CK Blue Bell nenahrazuje sluzby, které v disledku
téchto zmén nemohly byt Cerpany a neodpovidd za piipadné Skody,
které by tim mohly zdkaznikovi vzniknout. V piipadé nocnich letd,
kdy je piijezd do mista uréeni v no¢nich hodindch, se celd noc Gétuje.
¢) Zmény v pribéhu zdjezdu CK Blue Bell oprdvnéna proviadét
v piipadé nutnosti a ochrany zdjmi zdkaznikl operativni zmény
programu a poskytovanych sluZeb béhem zdjezdu, neni-li moZné
dodrZet stanoveny program nebo poskytnout pfedem sjednané
sluzby.V takovém piipadé je CK Blue Bell. povinna:

*Zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalit¢ shodné
nebo pfiblizujici se pivodné sjednanym podminkdm a dbét pfitom,
aby byl v nejvySsi moZné mife zachovin charakter zdjezdu nebo
sluzeb.

pii¢in, kterym CK nemohla zabrdnit nebo by byla jinak ohroZena
bezpecnost, zdravi a Zivot zdkaznikd, a které nebylo moZno pii
uzavirdni smlouvy pfedvidat, je CK oprdvnéna zdjezd zrusit.

c) Ve viech vy3e uvedenych ptipadech nabidne CK zdkaznikovi jiny
termin nebo jinou destinaci nebo zdkaznik obdrZi plnou cenu za
sjednané sluzby zpét a bez zbyte¢ného odkladu. V této souvislosti
nevznikd zdkaznikim narok na jakékoli dal$f nahrady.

9. REKLAMACE

Pro pfipad, Ze zdjezd nebo jind plnéni neprobihaji dle smluvnich
podminek, je zdkaznik oprdvnén provést reklamaci. Zikaznik je
povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytetného odkladu tak, aby
mohla byt sjedndna ndprava, pokud moZno na misté samém.
Uplatnéni reklamace na misté samém umoZni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se zté€Zuje prukaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni
reklamace muZe zdkaznik provést bud dstné nebo pisemné,
nejpozd&ji do tii mésici pro jejich uplatng

Ihita jind.

Cestovni kanceldf Blue Bell s.r.o. je povinna pfijmout reklamaci v
kterékoli provozovné a zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zdkaznik prévo uplatnil, a dile potvrzeni o datu a zpiisobu
vyfizeni reklamace, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

Zikaznik je povinen v reklamaci uvést idaje potebné pro identifikaci
reklamovanych sluZeb, zejména ¢&islo a datum objedndvky (cestovni
smlouvy), pfedmét reklamace, tj. popis vady sluZeb vcetné
piipadnych dikazii a ¢eho se reklamaci domahd. Pokud nebudou tyto
ndleZitosti uvedeny, pak pfedloZené informace nemohou byt
povaZoviny za reklamaci a cestovni kanceldf je povinna o této
skutecnosti zdkaznika pisemné informovat. V ptipadé, Ze informace
budou zdkaznikem dodate¢né doplnény o chybgjici tdaje, b&zi lhita
urCend k vyfizeni reklamace ode dne doruceni doplitujicich tdaji
cestovni kanceldfi. Zdkaznik je pfi uplatiiovini reklamace povinen
svou reklamaci fddn¢ zdivodnit a podle moZnosti i prikazng
skutkové doloZit, soucasné je povinen predloZit doklad o poskytnuté
sluzb& (stejnopis cestovni smlouvy). Vyfizeni reklamace musi byt
provedeno nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace, pokud se se
zdkaznikem nedohodne lhita delsi. Zikaznik je zejména povinen
veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku pravodci-delegdtovi CK
Blue Bell, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby
nebo jinému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskuteénéna ndprava na
misté. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny na nedostatek poukdzat, v
dobé kdy mohla byt zjedndna néprava, zanikd zodpovédnost cestovni
kanceldfe. V pfipadé ustniho reklamaéniho poddni u privodce
zdjezdu v misté pobytu a neni-li reklamaci v plném rozsahu
vyhovéno ihned, je povinen zdkaznik sepsat reklamaéni protokol,
ktery je nedilnou soucdsti reklamaéniho fizeni a musi byt preddn
spole¢né s reklamaci. Reklamacni protokol podepiSe privodce
zdjezdu, vedouci provozovny nebo jiny cestovni kanceldfi povéfeny
pracovnik i zdkaznik. Zdkaznik obdrZi jedno vyhotoveni tohoto
reklamacniho protokolu. Zikaznik je povinen poskytnout sou¢innost
potfebnou k vyfizeni reklamace, na opoZdéné a nedoloZené
reklamace nebude brdn zietel. V pifpadech, kdy je reklamace
posouzena jako diivodnd, spo¢ivé jeji ndprava v odstranéni vady nebo
v ptipadech, kdy je to moZné, i v poskytnuti néhradni sluzby nebo
kompenzaci. V piipadech,kdy je nutné si vyZidat stanovisko
zahrani¢niho partnera nebo tietich osob, lhita pro vyfizeni se
prodluZuje. CK nenese Zadnou odpovédnost a neruci za trovefi, cenu,
piipadné vzniklou Skodu u sluZeb u akei nesjednanych v cestovni
smlouvé, pofddanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objednd na
misté u privodce, hotelu ¢ jiné organizace. Za predmét reklamace
nemize byt povaiovén vylet ¢i darek zdarma. Za pfedmét reklamace
se taktéZ nepovazuji kody a majetk djmy vzniklé ikovi
které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na
zdkladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani
takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vyhaty. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a
nasledek neni zdvisly na &innosti a postupu CK Blue Bell, (vis major)
nebo k okolnostem, na zékladé kterych zdkaznik zcela nebo z&dsti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené
sluzby, nevznikd zdkaznikovi ndrok na thradu nebo slevu z ceny
téchto sluZeb. VySe ndhrady Skody za zdvazky z cestovni smlouvy,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezindrodnich
dohod uzavienych ve Varavé, Haagu a Guadalajafe. CK neodpovidd
za $kodu, pokud byla zptisobena zdkaznikem, tieti osobou, kterd neni
spojena s poskytovdnim zdjezdu nebo neodvratitelnou uddlosti, které
nemohlo byt zabrdnéno ani pii vynaloZeni veSkerého dsili, které lze
poZadovat. Rozsah odpovédnosti CK Blue Bell pfi pfepravé

#Upravit cenu zdjezdu a sluzeb v zdvislosti na h

zméndch programu a sluZeb, pokud je jejich disledkem sniZeni
rozsahu a kvality sjednanych sluZeb.

Niaroky budou feSeny individudlng. Dojde-li k okolnostem, jejiz
vznik, pribéh a ndsledek neodvisi od &innosti a postupu CK Blue
Bell zaplacené sluzby (napi.ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby,
vylety apod.), nevznikd zdkaznikovi ndrok na thradu nebo slevu z
ceny, neni-li dohodnuto jinak.

*CK Blue Bell neodpovidd za piipadné zmény
bezpeénostnich tax a palivovych poplatki.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ZMENY V REZERVACI

a) Zikaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pied
odjezdem na zdjezd. ZruSeni zdjezdu musi byt provedeno pisemné.
Pro urc¢eni doby zruieni zdjezdu je rozhodujici datum doruceni
pisemného ozndmeni o zruseni zdjezdu CK Blue Bell nebo
proviznimu prodejci u néhoZ uzaviel cestovni smlouvu a zdjezd
zakoupil.

b) Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy
poruSeni povinnosti ze strany CK, je zdkaznik povinen uhradit za
stornovany zdjezd poplatek. Storno poplatek se tctuje za kaZdého
Jjednoho pfihldeného zdkaznika z celkové ceny zdjezdu v ndsledujici
vy
*1 000,- K¢&/os (v&.dét) ode dne pfihlaSeni, nejpozdéji viak 35. den
pied pldnovanym odjezdem,

*10 % z ceny zdjezdu, v dobé zruSeni mezi 36-29 dnem pied
planovanym odjezdem,

*30 % z ceny zdjezdu, v dob& zruseni mezi 28-22 dnem
planovanym odjezdem,

#50 % z ceny zdjezdu, v dob& zruseni mezi 21-15 dnem
planovanym odjezdem,

letistnich,

pied

pied

*70 % z ceny zdjezdu, v dobé zruSeni mezi 14-8  dnem pied
planovanym odjezdem,
*90 % z ceny zdjezdu, v dob¢ zruseni mezi 7-4  dnem pied

CK Blue Bell oprdvnéna prodat zdjezd dal$imu zdjemci.

e) Tyto Vieobecné podminky nabyvaji i¢innosti okamZikem piijeti
cestovni smlouvy ze strany CK Blue Bell.

) Cestovni smlouva plati pro viechny dalsi osoby na ni uvedené.
Za plnéni smluvnich zdvazki osob na cestovni smlouvé
vyznacenych ruci objednatel jako za své vlastni. Md se za to, Ze
objednatel zdjezdu je i smluvnim pltcem, neni-li plnéno nebo
dohodnuto odligng.

4. SJEDNANE SLUZBY

a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zdvazny rozpis sluzeb
uvedeny na cestovni smlouvé a odvozeny z katalogové nabidky.

Pieprava zvifat - Zvifata se zdsadné prep po
predchoz 4%eni u CK a ndsledném souhlasu leteckék
piepravce za poplatek. Zvifata lze
zavazadlovém  prostoru  ve  zvlaste
kontejnerech.

Pieprava jizdnich kol a surfii - Jejich preprava musi byt
nahldSend v CK jiZ pfi zaknihovini zdjezdu a Ize je pfepravit
v zdvislosti na kapacitnich moZnostech pfepravce a za
poplatek.

Vlastni doprava - Klienta, ktery vyuZije moZnosti vlastni
dopravy, bychom rddi upozornili, Ze za dodrZeni terminu
ndstupu a ukonceni pobytu je sim plné zodpovédny. Pro

pfepravovat v
tomu uréenych

nebo dohodnuté zmény sluzeb nad rdmec katalogové
nabidky musi byt taxativné uvedeny v cestovni smlouvé nebo jejim
dopliiku, potvrzeny CK Blue Bell a zdkaznikem uhrazeny pted
jejich poskytnutim.

b) Délka zdjezdu je urcena terminy uvedenymi na cestovni
smlouvé, odjezd a pifjezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech,
nejméné 7 dnii pred odjezdem.

¢) Leteckd pieprava je zajistovana charterovou leteckou prepravou.
U leteckych zdjezda je prvni a posledni den uréen k prepravé
klientdi do jednotlivych letovisek a jsou zapocitiny v celkové délce
zdjezdu.

P! y N
*#100 % z ceny zdjezdu, v dob& zruSeni 3 dni a méné&
planovanym odjezdem.

Storno poplatky se vztahuji i na zménu terminu ze strany klienta.
c) Pokud se zdkaznik nedostavi ¢i zmeskd odjezd/odlet zdjezdu,
piipad-n¢ musi byt pred zapoCetim cesty ¢i v jejim prib&hu vyloucen
z (icasti na zdjezdu (opilstvi apod.) nebo bez zavinéni CK dohodnuté
sluzby nevyCerpd (rodinné divody,imrti apod.), nevznikd
zdkaznikovi ndrok na vraceni jiZ zaplacené ceny zdjezdu.

d) Zména rezervace-knihovén{ ze strany zdkaznika bude provedena v
piipadg, Ze tuto zménu bude moZno realizovat, za pauSilni poplatek
200 K¢ za 1 zménu. Jednd se o zménu terminu, jména, zménu sluZeb
a dopravy. Zmény provedené v dobé kratii neZ 36 dnii pred odjezdem
Ize ze strany CK Blue Bell povaZovat za zruseni pivodni smlouvy a
za novou objedndvku.

8. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK BLUE BELL

a) CK Blue Bell je oprédvnéna v téch piipadech, kdy neni dodrZen
minimdlni poet ucastniki, a nebo jestlize uskute¢néni zdjezdu neni
ani po vyCerpdni viech moznosti z divodu piekroceni hranice

pied

hospoddrnosti proveditelné, zrusit zdjezd nejpozd&ji 10 dni pied
odjezdem.
b) Je-li uskuteénéni zdjezdu konkréné ztizeno z diavoda

nepfedvidatelnych mimofddngch okolnosti tzv. vy&§i moci, tj. z

a del je limitovan Pfepravnimi podminkami pro
cestujici, zavazadla a zboZi vydané pfepravujici spolecnosti.
10. RUCENI A VADY
CK Blue Bell ru¢i za spravnost popisu, nikoli viak za spravnost idajii
uvedenych v prospektech, jejichZ vydavatelem neni a tyto nemiize
ovlivnit. Ndroky zdkazniki zanikaji, nejsou-li uplatnény z titulu
odpovédnosti za vady, do 3 mésicti od poskytnuti.
11. CESTOVNI DOKLADY A OSOBNI ODPOVEDNOST
Kazdy zdkaznik CK Blue Bell je osobne zodpovédny za dodrzovani
pasovych, celnich, devizovych, tr , zdravotnich, dopravnich a
dal3ich bezpecnostnich piedpist jakoZ i zakonu a zvyklosti zemé a
mist do kterych cestuje. Dbd i na to, aby platnost cestovniho dokladu,
po skonéeni zdjezdu byla minimalné 6 mésicu. Cizi sttni piislusnici
si obvykle zajistuji viza sami a CK Blue Bell nenese odpovédnost za
pfipadné problémy vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi tkony
zdkaznika. VeSkeré niklady, které vzniknou z nedodrZeni vyse
uvedenych predpmu nese zdkaznik ke své tizi.
12. POJISTENI
KaZdy zdkaznik CK je po celou dobu Cerpéni objednanych sluzeb
pojistén v souladu s ustanovenim zikona ¢.159/99 Sb. pro piipad
dpadku cestovni kanceldfe na zdkladé smlouvy uzaviené mezi CK
Blue Bell a pojistovnou. Pojisténim zékaznika vznikd smluvni vztah
mezi zdkaznikem a pojistovnou. Tento je doloZen uzavienou
smlouvou, jejiz plné znéni je k dispozici k osobnimu nahlédnuti.
Poj i je soucdsti ceny zdjezdu (u zdjezdd s vlastni dopravou
i neni v cené& zahrnuto, klient se pojistuje sim). Pokud dojde
k poskozeni nebo ztrité zavazadla v prib&hu letecké piepravy, musi
cestujici tuto skuteCnost nahldsit a uplatnit ihned po pfiletu
prislusnému pracovidti na letiiti, kde bude sepsan protokol (P.LR.),
ktery je nezbytny pro daldi jedndni s leteckou spolenosti, kterd
vyfizuje reklamaci.
V piipadé zakoupeni zdjezdu, organizovanym jinym touroperétorem,
plati pojistné podminky tohoto organizitora zdjezdu. Upozoriiujeme,
Ze tyto podminky mohou byt odlidné od podminek CK Blue Bell.
Komplexni cestovni pojisténi neni zahrnuto v zdkladni cen¢ zdjezdu.
13. ZAVERECNE USTANOVENI
*Tyto VSeobecné podminky a Obecné informace jsou plamé pro
ucastniky zahrani¢nich zdjezdi CK Blue Bell a jsou nedilnou sou¢dsti
katalogu. Vstupuji v platnost 1.11. 2009
*Veskeré informace a pokyny, které tvofi zdvazny obsah téchto
Vieobecnych podminek, odpovidaji platnym pravnim piedpisim a
viem skute¢nostem zndmym a dostupnym v dobé tisku. CK Blue Bell
si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.
#Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich tdajii, v souladu se
zdkonem ¢.101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé, pro potfeby CK,
a to vyhradné za tcelem zasildni nabidek sluZeb cestovniho ruchu
zdkaznikovi. Déle prohladuje,Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas
ve smyslu § 5 odst.2 zdkona ¢.101/2000 Sb. jménem dalSich osob
uvedenych v cestovni smlouvé.
*Tyto VSeobecné podminky a Obecné informace jsou nedilnou
soucdsti cestovni smlouvy se zdkaznikem a jsou volné k dispozici na
viech prodejnich mistech CK Blue Bell a u jejich proviznich
prodejcii. Zakaznik svym podpisem na cestovni smlouvé vyjadiuje
bezvyhradny souhlas s témito podminkami a v plném rozsahu je
respektuje.




