VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

UCASTI NA ZAJEZDECH CESTOVNI KANCELARE BLUE STYLE S.R.O.

1. Uvodni ustanoveni
V3eobecné smluvni podminky (dale také jen ,VSP") cestovni kancelare BlueStylesro sesidlem
JindFisska 27, 110 00 Praha 1, IC: 25 60 96 88 (déle jen , Blue Style") se Fidi zejména zakonem

od smlouvy je rozhodujici datum doruceni odstoupeni od sm\ouvy na adresu Blue Style, kterd je
uvedena v zahlavi cestovni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy mus byt vzdy podepsano osobou,
kteva podepsala zavaznou cestovni smlouvu. Tato osoba je zaroveii zodpovédna za thradu

€.40/1964 Sb., obcanskyzakomka zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, oba ve znéni pozdéjsich pfedpisﬂ.

2. Vznik smluvniho vztahu
" Vo obiadnatel

platky se stanovi ke dni doruceni plsemneho odstuupem od smlouvy.
6 2 Stcrnopop\atkyza odsmupem zakaznika od smlouvy se tctuji ve vy3i nize uvedeny(h Castek ¢i
procentech z Celkové ceny zéjezdu uvedené v cestovni smlouvé (tj. cena zajezdu navysena o viechny
priplatky) za kazdého prihlaseného cestujiciho. V pfipadé zakoupeni pojisténi BlueComfort jsou

2.1. Smluvni vztah mezi Blue Style a zakaznikem j zajezdu (pfip. jeho opra
zastupcem) vznika na zékladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy (dale také jen
,cestovni smlouva” nebo ,smlouva”) potvrzené ze strany Blue Style. Je-li dale v textu uveden
pojem cestujici, znamena kazdou osobu, ktera se méa podle cestovni smlouvy Gcastnit zajezdu.
2.2. Obsah smlouvy se urcuje dle Ceniku zéjezdd, katalogu, dodatecnych nabidek, potvrzenym
knihovénim, reklamacnim fadem, prepravnimi podminkami smluvniho pfepravce a témito
podminkami, které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy. Podpisem cestovni smlouvy
zékaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito podminkami a soucasné potvrzuje, Ze se
seznamil s prepravnimi podminkami smluvniho pfepravce a souhlasi s predanim osobnich tdaji
o cestujicich za ticelem zpracovani v letecké doprave.

2.3. Jelikoz katalog zajezd Blue Style je vydavan ve velkém predstihu, Blue Style si vyhrazuje
pravo na zmény Gdaji uvedenych v katalogu pred uzavienim cestovni smlouvy.

3. Cestovni smlouva o zajisténi zahraniéniho zajezdu,

povinny doprovod
3.1. Cestovni smlouva o zajisténi zahranicniho zajezdu s jednotlivci nebo organizacemi je platné
uzaviena podpisem cestovni smlouvy poslednim z tcastnikt smluvniho vztahu. Ucinnosti nabyva
cestovni smlouva potvrzenim platné uzaviené cestovni smlouvy ze strany Blue Style. Za cestujici
do 18-t let musi cestovni smlouvu podepsat jejich zakonny zastupce, ktery je povinen seznamit
zastoupeného s povinnostmi vyplyvajicimi pro cestujiciho z cestovni smlouvy. Zakaznik odpovida
za spravnost vsech (idajii uvedenych v jeho cestovni smlouvé. Zakaznik, kterému bude ze strany
Blue Style potvrzena podepsana cestovni smlouva, ruci za smluvni zavazky z cestovni smlouvy
vech dalsich prihlasenych osob uvedenych v cestovni smlouvé stejné jako odpovida za své vlastni.
3.2. U zéjezdi pofadanych Blue Style je zakaznik povinen zajistit u cestujicich do 15-ti let
doprovod a dohled dospélého ¢lovéka. Stejné tak je zakaznik povinen zajistit doprovod osob,
jejichz zdravotni stav si to vyZaduje.
3.3. Zakaznik je povinen v pfipadé z tniho omezeni (napf. kardiaci, diabetici, osoby
s omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem) cestujicich na tuto skutecnost
pisemné upozornit v cestovni smlouvé pfi jejim prvnim zaknihovani. V opacném pipadé nese
zdkaznik zodpovédnost za pfipadné Skody s timto souvisejici.

4, Cena zajezdu
4.1. Ceny zajezd byly kalkulovany na zakladé aktualnich ménovych kurzii ze dne 14.10.2010.
Aktualni ceny zéjezd jsou uvedeny vzdy v platném Ceniku zajezdli a/nebo Nabidce Last Minute
za]ezdu stim, ze Cenlk zéjezdli Nabidka Last Minute zajezd se vzdy vztahu]e pouze nazéjezdy tam
dené. Ceniky zajezdi jsou pné |s\cvany Pokud neni dale uvedeno jinak, pocatek
p\atnostl Ceniku zajezdu jevzdyexplicitné uveden na pruni strané platneho Cenikuzajezdii aplatnost
Ceniku zdjezdd konci vzdy vydanim Ceniku zajezdd pozdgjiho (s vy3sim pofadovym cislem), a to
ivpripade, ze v platném Ceniku zajezdil je uveden pozdéjsi den skonceni platnosti. Pokud nedojde
k vydani Ceniku zajezd(i pozdéjsiho v dobé platnosti uvedené v platném Ceniku zajezdd, konci
platnost Ceniku zajezdi také dnem uvedenym pro konec platnosti v samotném Ceniku zajezdd,
pckud nebude dale uvedenopnak \ dobe platnosti Ceniku zjezd( mohou byt ze strany Blue Style
ybi yhodnéné cenové Nabidky Last Minute zajezdd. Cena uvedena
v Nabidce Last Mlnute zdjezdii ma po dobu ozndmenou ze strany Blue Style pednost pied cenou
uvedenou v Ceniku zajezdii. Zména ceny zéjezdu dle platného Ceniku zajezd(i nebo Nabidky Last
Minute z&jezd{i nemd vliv na cenu zéjezd u jiz uzavienych cestovnich smiuv.
4.2. Blue Style je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu zéjezdu pokud je toto oznameni
o zvyseni ceny odeslano zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu a jestlize je zaroven
presné stanoven zpiisob vypoctu zvy3eni ceny.
4.3, Cenu zdjezdu podle odstavce 4.2. |ze zvysit jen v pfipadé, Ze po datu stanoveni cen v katalogu
dojde ke zvysent:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich poplatki nebo
<) sménného kurzu ceske koruny poutitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 %.
Pripadné zvy3eni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku, o kterou doslo k navy3eni ceny vyse
uvedené pod pismeny a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navyseni sménného kurzu ceské
koruny pouzitého pro stanoveni ceny dle pism.c).
4.4. Pripadné slevy vyhlasené Blue Style po datu podpisu cestovni smlouvy zékaznikem nezakladaiji
prava zakaznika na slevu z ceny zéjezdu dle uzaviené cestovni smlouvy.
4.5, Blue Style uvadi pfi nabidce a prodeji zajezdui vzdy Konecnou cenu zajezdu. Konecna cena zajezdu
obsahuje dvé slozky, a to Zakladni cenu zajezdu a Povinné priplatky (letistni a bezpecnostni taxy
véetné pozemnich sluzeb a palivovy priplatek). Zakladni cena zéjezdu obsahuje letenku do destinace
a zpét, ubytovani a pfipadné stravovani zahruté v zakladni cené, transfer z letisté v destinaci do
ubytovaciho zafizeni a zpét, sluzby delegata, zakladni pojisténi asistencnich sluzeb a lécebnych
vyloh Evropské Cestovni Pojistovny a.s. a povinné smluvni pojisténi Blue Style ve smyslu zakona ¢.
159/1999 Sh. Konecna cena zjezdu neobsahuje priplatky, které mohou byt povinné v zévislosti na
dilcich parametrech zajezdu a/nebo v zavislosti na akceptované objednavce zakaznika, a to zejména
cenu za pfipadné vizum, piplatek za pokoj s vyhledem na mofe, fakultativni vylety a souvisejici platby,
pronjem auta a souvisejici platby apod. Dale v Konecné cené zéjezdu neni zahrnuto doporucené
cestovni pojisténi BlueComfort. V piipadé, Ze zékaznik nesjedna pro cestujici doporucené cestovni
pojisténi BlueComfort, bere na védomi, ze zakladni pojisténi nekryje fadu pojistnych rizik krytych
pojisténim BlueComfort a cestujici (pfip. teti osoba) tak napf. nemé narok na pojistné plnéni
vpripade trazu s nasledkem smrti, odcizeni ¢i poskozeni zavazadel, vzniku Skody na zdravi ¢i majetku
zplisobené jiné osobé, dale neni zékaznik pojistén proti stornu zajezdu apod. Konecn cena zéjezdu
dale neobsahuje aplikovatelnou slevu pro stalé zakazniky, slevu pro seniory apod. Kone¢na cena
zdjezdu spolu s dalsimi priplatky tvori Celkovou cenu zajezdu. Zakaznik se zavazuje uhradit Celkovou
cenu zajezdu v terminu splatnosti.
4.6. V katalogu, ktery je vydavan ve velkém predstihu pro celou sezonu, mohou byt uvedeny
orientacni ceny z&jezdu. Tyto orientacni ceny reflektuji ceny zéjezdi v dobé vydani katalogu amohou
byt predmétem zmény (napf. vyprodani cenové trovné, faze sezony apod.). Proto v pfipadé rozporu
cen uvedenych v katalogu a platném Ceniku zjezdii plati vdy cena zajezdu uvedend v platném
Ceniku zéjezdd, pokud neni v Nabidce Last Minute zajezd(i uvedeno jinak.

5. Platebni podminky

5.1. Blue Style mé pravo na zaplaceni viech objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv
platba dle cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné castky na
ticet cestovni kancelare Blue Style vedeny u penézniho stavu nebo vyplacenim v hotovosti.
5.2. Pfi podpisu cestovni smlouvy ze strany zékaznika slozi zékaznik castecnou thradu ve vysi
nejméné 5 000 K¢ za kazdou osobu uvedenou v této cestovni smlouvé, pokud neni v platném
Ceniku zéjezdli a/nebo Nabidce Last Minute zajezd( uvedeno jinak. Doplatek Celkové ceny
zajezdu musi byt uhrazen bankovni slozenkou nebo jinym dohodnutym zptisobem tak, aby byl
nejpozdéji 30 dni (véetné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych v cestovni smlouveé pripsan
na Gcet Blue Style. Pokud zékaznik nebo organizace nedoplati zbyvajici ¢ast zéjezdu v této lhiité,
Blue Style je opravnéna odstoupit od smlouvy a pro zékaznika zanika jeho pravo se zdjezdu
zlcastnit. Zakaznik je zarovei povinen uhradit Blue Style odstupné (déle jen , stornopoplatky”).
5.3. Jestlize zakaznik uzavira cestovni smlouvu prostfednictvim obchodniho zastupce Blue Style,
slozi zakaznik castecnou dhradu na tcet Blue Style nebo u obchodniho zastupce. Doplatek na
Celkovou cenu zajezdu poukaze zakaznik vzdy pfimo na Ucet Blue Style. Jako variabilni symbol
uvede vzdy ¢islo cestovni smlouvy.

5.4. Uzavira-li zakaznik cestovni smlouvu v dobé kratsi nez 30 dni pred uskutecnénim zajezdu,
musi vZdy (t]. i v pfipadé uzavirani cestovni smlouvy u obchodniho zastupce) uhradit Celkovou
cenu zajezdu pii uzavieni cestovni smlouvy pfimo Blue Style s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni
Celkové ceny zajezdu pfi uzavieni cestovni smlouvy je zakaznik povinen akceptovat termin
a zplisob doplaceni Celkové ceny zajezdu uvedené ze strany Blue Style.

5.5. V pfipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zéjezdu dle bodu 5.2. a 5.4. zakaznikem je Blue
Style opravnéna od cestovni smlouvy odstoupit bez dalSiho upozoméni. Zakaznik je v tomto
pripadé povinen uhradit stornopoplatky.

5.6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen po zaplaceni Celkové ceny zajezdu.

6. Zruseni zajezdu zakaznikem a stornovaci podminky
6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskutecnénim zjezdu od smlouvy odstoupit a zajezd
zrusit. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou. Pro urceni doby odstoupeni

platky Gctovany z Celkové ceny zajezdu bez pr\platku zatoto pojistén. Blue Style vznika
2a vyse uvedenych podminek narok na stornopoplatek ve vysw
o v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy do 60 dni véetné ped zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouvé: 1000 K¢ (bez priplatku za pojisténi)
« v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy 59-30 dni vcetné pred zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouveé: 20 % z Celkové ceny zajezdu (bez pfiplatku za pojisténi)
o v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy 29-15 dni vcetné ped zahajenim cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouve: 50 % z Celkové ceny zéjezdu (bez pfiplatku za pojisténi)
o v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy 14-4 dny vcetné pfed zahajenim Cerpani sluzeb
uvedenych ve smlouve: 80 % z Celkové ceny zajezdu (bez ph’platku 2a pojisténi)
* v pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy v dobé kratsi nez 4 dny pred zahajenim erpani
sluzeb uvedenych ve smlouvé: 100 % z Celkove ceny zdjezdu.
6.3. Stornopoplatky za zrueni prikoupenét
ahotelech ¢ini 400 K na osobu.
6.4. V pripadé uhrazeni byt jen Casti ceny zdjezdu je Blue Style opravnéna si vznikly narok na
stornopoplatek zapocist oproti naroku cestujiciho na vraceni této jiz uhrazené castky.
6.5. Odstoupenim od cestovni smlouvy se rozumi také skutecnost, kdy se cestujici nedostavi
k odjezdu, odletu nebo vlastni vinou cestujiciho dojde k jeho vylouceni ze zdjezdu (netiplné nebo
neplatné cestovni doklady, celni pfestupek, zam|¢eni skutecného zdravotniho stavu apod.).
6.6. Cizi statni pnslusnlci se musi piedem informovat na vizovou povinnost u zastup\'te\skych
Ufadd zeml do kterych v ramci zajezdu cestuji. Blue Style neudpowda za Skody vzniklé v pficinné

énim vizové povi (i v pfipadé uhrazeni viza v Ceské republice).

6.7. Kazdy zakazmk ktery uzavrel cestovni smlouvu, je povinen na cestovni smlouvé uvést sviij
kontaktni telefon a pfesnou adresu, kde ho bude moci Blue Style kdykoliv ze zévaznych divodd

" d i

extra v restauracich, tavernach

v disledku zpozdéni dopravy. Odpovédnost leteckého prepravce tim neni dotcena. Pro tcely
vymezeni délky trvani zajezdu se zahajenim cerpani sluzeb zajezdu rozumi okamzik, kdy cestujici
prevezme od zastupce Blue Style potiebné doklady k zajezdu (letenky, vouchery, pojisténi, apod.)
na letisti pfi odbaveni. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni , zkraceni pobytu”.
8.4. Blue Style je opravnéna operativné provadét zmény programu zajezdu a poskytovanych
sluzeb v jeho pribéhu, pokud neni mozné z objektivnich divodu zabezpecit pivodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé je povinna zabezpecit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizici se sluzbam dohodnutym v cestovni smlouvé. V pfipadé, ze bude nutné ubytovat cestujiciho
vijiném hotelu, nez ktery je uveden v zavazné cestovni smlouvé, a to z divodu jeho preknihovani
nebo zmény sluzeb a podminek, které se vztahuii k popisu hotelu uvedenym v katalogu (coz se
miize stat nejen v pfipadé zakoupeni zajezdu na posledni chvili), ubytovani se uskute¢ni v hotelu
stejné nebo vy3si oficidlni kategorie. Toto nahradni ubytovani mize byt uskute¢néno i na cast
pobytu. Nahradni ubytovani muze probihat i v ubytovacim zafizeni, které se nachazi v jiném
mésté v dané destinaci oproti méstu uvedenému v cestovni smlouvé. Jakékoliv zmény sluzeb
uvedené v zavazné cestovni smlouvé (napf. zména hotelu, typu pokoje, specialni prani), které
bude nutno provést z vyse uvedenych divodd, Blue Style ohlasi zakaznikovi bezodkladné po té,
co'se 0 této skutecnosti dozvi. Zakaznik bere na védomi, 7e takova skutecnost miize byt cestujicim
oznamenai po zahdjeni zajezdu. V pfipadé, Ze Blue Style zajisti jako nahradni pInéni hotel stejné
nebo vy33i oficialni kategorie, povazuje se takové plnéni za fadné pInéni dle cestovni smlouvy.
8.5. Blue Style neodpovida za Skodu zpiisobenou tfeti osobou nebo zakaznikem, ktery neni spojen
s poskytovanim zajezdu nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis maior).

9. Reklamacni fad

9.1. Cestujici ma prévo na poskytnuti sluzeb jmenovité uvedenych pro pfislusny zajezd. V pfipadé
vadné poskytnutych sluzeb nebo neposkytnutych sluzeb ve sjednaném rozsahu ma cestujici pravo
na reklamaci. Reklamace musi byt v ramci prevence $kod uplatnéna bezodkladné. Zpisob uplatnéni
reklamace a proces vyfizovani reklamace blize uruje reklamacni fad Blue Style. Reklamacni fad
je k dispozici na internetovych strankach Blue Style www.blue-style.cz a v aktualnich cenicich.

10. Pojisténi
10 1 Blue Style ve spoluprau s Evropskou Cestovni Pojistovnou a.s. (déle jen ,ECP") pfipravila

(jako je napf. oznameni o zméné ¢asu odletu letadla, o zméné ubytovani atd.)

a kontaktovat, a to i kratce pfed zahdjenim cerpani sluzeb. Blue Sty\e nenf zodpovédnd za
Skodu L v pfipadé znosti jeho inf 0 jakychkoliv zménach
na jim uvedeném kontaktnim telefonnim cisle nebo adrese uvedené v cestovni smlouvé pro
dorucovani zakaznikovi. Jestlize se zakaznik z téchto divodii nebude moci z&jezdu zicastnit,
bude to povazovano za odstoupeni od cestovni smlouvy z jeho strany.

7. Dodatecné zmény ze strany zakaznika

7.1. Na pfani zékaznika Ize provést zmény v jeho jiz uzaviené cestovni smlouvé, pokud je to ze
strany Blue Style a/nebo smluvniho partnera Blue Style mozné, a to do 30-ti dnii (vcetné) pred
zahdjenim cerpani sluzeb uvedenych ve smlouvé.

Za kazdou jednotlivou zménu cestovni smlouvy (terminu, hotelu, destinace apod.) bude
zakaznikovi nat¢tovan manipulacni poplatek 500 K¢ za kazdou osobu uvedenou na cestovni
smlouvé. Za zménu spolucestujici osoby bude zékaznikovi natictovan manipula¢ni poplatek
500 K¢ za 1zménu/ objednanou sluzbu.

V piipadé zmény spolucestujici osoby Ize takovouto zménu provést za poplatek 500 K¢/1 zména
do maximalniho poctu 50 % cestujicich uvedenych na cestovni smlouvé, a to nejpozdéji do
3 pracovnlch dnu pred odlelem

cestovni smlouvé snizi, zakaznikovi jsou v tomto prlpade uctovany zatyto cestujici stornopoplatky
dle bodu 6.2.

7.2. Zakaznik, ktery si zakoupi zajezd z ceniku verze S 1.1./ E 1.1. a v den sjednani cestovni
smlouvy si zakoupi pojisténi BlueComfort (pro viechny cestujici uvedené na cestovni smlouve),
ziskava zdarma vyhodu: Moznost zmény cestovni smlouvy do 8 dnii pfed planovanym zahjenim
zdjezdu véetné. Tato moznost zmény se vztahuje na zménu terminu, ubytovaci kapacity nebo
cilové destinace, pficemz musi byt zachovana kategorie hotelu, typ ubytovani a stravovani,
pocet cestujicich a délka zajezdu. Zarove cena zajezdu dle zménéné cestovni smlouvy musi byt
v minimalné stejné vy3i jako cena dle pivodni cestovni smlouvy. Pro vypocet ceny u zménéné
cestovni smlouvy je platny cenik verze S 2.1./E 2.1.. Pokud zakaznik v pivodni cestovni smlouvé
uplatnil nabidku dité zcela zdarma a/nebo dité letenka + ubytovani zdarma a/nebo dité za
pausal, plati tato nabidka i pro zménénou cestovni smlouvu. Blue Style provede zménu cestovni
smlouvy pfi dodrzeni vj3e uvedenych podminek, pokud to umozni dostupnost ubytovacii letové
kapacity. Zménu cestovni smlouvy Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti zakaznika
dorucené nejpozdéji do 8 dnii pred planovanym zahéjenim zajezdu vcetné, kdyz tato pisemna
zadost musi byt Blue Style dorucena nasledujicim zpisobem: osobné na pobocku Blue Style nebo
proviznimu prodejci Blue Style nebo postou na centralu Blue Style na adresu: Praha 8, Karolinska 1,
PSC 186 00, nebo emailem na emailovou adresu: zmenyzdarma@blue style.cz.

Bude-li cena dle zménéné cestovni smlouvy vy3si nez cena dle cestovni smlouvy pivodni, je
zékaznik povinen doplatek ceny dle zménéné cestovni smlouvy uhradit v terminech dle bodu
5.2. av pripadé zmény smlouvy v dobé kratsi nez 30 dni pred uskutecnénim zajezdu v terminu
dle bodu5.4. V pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy zménéné dle tohoto bodu jsou i¢tovany
stornopoplatky dle bodu 6.2. z ceny dle zménéné cestovni smlouvy. Vyhodu Moznost zmény
cestovni smlouvy zdarma nelze vyuzit na poznavaci zajezdy a plavby lodi.

8.Zména a zruseni smlouvy ze strany Blue Style:

8.1. Blue Style miize pfed zahajenim zajezdu odstoupit s okamZitou platnosti od uzaviené
cestovni smlouvy nebo po zahdjeni zajezdu cestovni smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi v téchto pripadech:

a) Z divodu poruseni smlouvy cestujicim. Za poruseni smlouvy se povazuji i pfipady, kdy cestujici
vazné narusuje prabéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozi nebezpei, ze by tato situace mohla
nastat, a dale pfipady, kdy cestujici bude prokazatelné pod vlivem omamnych a ndvykovych latek
nebo bude slovné napadat zastupce Blue Style i se bude vulgamé a hrubé vyjadrovat o spolecnosti
Blue Style nebo o jejich zastupcich. Zakaznikovi v pfipadé tohoto poruseni smlouvy nevznika narok
na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany a déle je zakaznik povinen uhradit
Blue Style naklady spojené se zpatecni dopravou a uhradit event. Skodu, ktera byla cestujicim
zplisobena v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal sluzby zajisténé
dlejeho cestovm’smlouvy Blue Style zada o pochopeni tohoto opatreni, jehoz smyslem acilem je
zajisténi klidné dovolené ostatnich cestujlqch jakoZ i ochrana osobnosti pracovnikii Blue Style.
b) Do 14-ti dni pred zahj zdjezdu pii Inéni minimalniho poctu osob uvedenét

y pribéh dovolené a vyssw’ ochranu investic cestujicich exkluzwnl cestovm
p\nem naleznetev aktudlnim Ceniku, cestovni smlouvé a/ nebo nawww.blue- -style.cz. Nazakladé
pisemné zadosti zakaznika je mozné sjednat cestovni smlouvu bez pojisténi BlueComfort. Zakaznik
v3ak v tomto pfipadé bere na védomi, Ze nese na vlastni odpovédnost a naklady nebezpeci skody
nepokryté pojisténim v disledku nesjednani pojisténi BlueComfort. (Cestujici tak nema nérok na
pojistné pInéni v pripadé irazu s nésledkem smrti, odcizeni ¢i poskozeni zavazadel, vzniku Skody
na zdravi ¢i majetku zplisobené jiné osobé. Dale neni cestujici pojistén proti stornu zéjezdu apod.).
10.2. V pfipadé pojisténi BlueComfort je pojistna smlouva uzaviena thradou pojistného, na
jehoz thradu ma ECP pravni narok. Pojistné je uhrazeno bez dalSiho ze zalohy na zajezd, kterou
je zakaznik povinen uhradit pfi podpisu cestovni smlouvy. Pojistna smlouva zaklada samostatny
smluvni vztah, jehoz existence neni zévisla na existenci smlouvy cestovni. V disledku zaniku
cestovni smlouvy tedy nevzniké zakaznikovi nérok na vraceni uhrazeného pojistného.

10.3.V Zakladnich cenach zajezd{i Blue Style je zahrnuto zakladni pojisténi BASIC od ECP (pokud
neni uvedeno jinak). V tomto pojisténi je zahrnuta pouze nezbytna zakladni pojistna ochrana:
aktivni asistence poskytovana 24 hodin denné obsahujici i zabezpeceni Iékaf'ského prevozu,
repatriace do vlasti a zajisténi opatrovnika pfi hospitalizaci cestujiciho v zahranici. Lécebné vylohy
pojistovna proplati az do vy3e 2,4 mil. K¢, a to vcetné fyzioterapeutického ¢ zubniho o3etieni.
10.4. Vznik a zanik pojistné smlouvy, jakoi i prava a povinnosti z ni plynouci upravuje zékon
€. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich predpisi, souvisejici pravni predpisy
a pojistné podmmky ECP, které naleznete na internetovych strankdch www. blue-style.cz.
Uzavfenim pojistné smlouvy vznikd smluvni vztah mezi cestujicim a pojistovnou, Blue Sty\e
je pouze zprostiedkovatelem. Pokud dojde k pojistné udalosti, cestujici ji bude fesit pfimo
s pojistovnou. Blue Style neni opravnéna zasahovat do procesu likvidace pojistnych udalosti.
10.5. Zakaznik je povinen uvést na zavazné cestovni smlouvé rodna cisla viech svych spolucestujicich
nebo je doplnit, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni pfed zahéjenim zajezdu. Bez téchto
lidajii nelze pojisténi zajistit a Blue Style nenese zodpovédnost za pfipadné skody zplsobené
nepojisténym cestujicim.

10.6. Bliz3i informace o pojisténi ECP naleznete v aktudlnim Ceniku a na www.blue-style.cz.
10.7. Blue Style je fadné pojisténa proti tpadku ve smyslu zak. 159/1999 Sb., o nékterjch
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd. Podrobnéjsi
informace o pojisténi Blue Style naleznete na internetovych strankach www.blue-style.cz.

11. Cestovni pokyny (popf. doklady)

Cestovni pokyny (popf. doklady) obsahuijici duleZité informace tykajici se zakoupeného zajezdu,
véetné presnych ast letdl, budou zaslany zékaznikovi na emailovou adresu, kterou zakaznik uved!
do cestovni smlouvy. Za timto Ucelem je zékaznik povinen citelné do cestovni smlouvy uvést
emailovou adresu, na niz maji byt cestovni pokyny zaslany. V pfipadé, Ze zdkaznik neuvede do
cestovni smlouvy emailovou adresu, na niz by mohly byt dle predchoziho zaslany cestovni pokyny,
jezakaznik povinen vyzvednout si cestovni pokyny (popf. doklady) obsahuijici dilezité informace
tykajici se zakoupeného zajezdu, véetné pesnych Cast let, v misté uzavieni cestovni smlouvy.
Cestovni pokyny jsou zasilany nejpozdéji 7 dni pred planovanym odletem, nejdrive v3ak 15 dni
pred planovanym odletem. Neobdrzi-li zakaznik cestovni pokyny (popf. doklady), mize se tak
statz divodu nedoplaceni zajezdu. V tomto pfipadé je zékaznik povinen kontaktovat rezervacni
oddéleni Blue Style a pozadat o jejich doruceni. Ubytovaci poukazy, letenky a doklad o pojisténi
obdrzi vsichni zakaznici pfimo na letisti od povérené osoby Blue Style nejpozdéji 2 hodiny pred
planovanym odletem na zajezd.

12. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Cestujici souhlasi, aby jeho osobni tdaje vcetné rodného cisla uvedené v cestovni smlouvé
zpracovala Blue Style v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tento souhlas udéluje az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytnuté idaje
budou zpracovany za ticelem realizace zajezdu na zakladé sjednané cestovni smlouvy, nabizeni
sluzeb poskytovanych nebo zprostredkovanych Blue Style, k marketingovym ucelim a akviziéni
Cinnosti. Tento souhlas se zpracovanim Gdaj se vztahuje rovnéz na viechny dal3i nabyvatele ¢i
zpracovatele téchto dat. Poskytnuté osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanciim
Blue Style a dale osobam, které jsou opravnény sluzby Blue Style nabizeta poskytovat. Zakaznik
souhla5| svyuzmm elektronického kontaktu za tcelem Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi

vkatalogu nebo v dodatecnych podminkéch, pokud bude z tohoto divodu zajezd zrusen. Zakaznik
bude obratem informovan a bude mu nabidnuta zména cestovni smlouvy.

) Do 20-ti dnii pfed terminem zahdjeni zajezdu, jestlize bude zajezd zruSen z divodu, Ze
vzhledem k nové vzniklym okolnostem bude pro Blue Style ekonomicky neakceptovatelny, protoze
predpokladané naklady vynalozené na uskutecnéni zajezdu vyrazné prekracuji naklady pivodné
planované. Zakaznik bude obratem informovan a bude mu nabidnuta zména cestovni smlouvy.
d) Bez stanoveni lhity - okamzité, v disledku tzv. vy3si moci, t.j. z pficin, kterym Blue Style
nemohla zabrénit ani pfi vynalozeni veskerého usili. Blue Style ma viak v pfipadé dané situace
pravo na Ghradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé piedcasného ukonceni zajezdu z divodu
vy3si moci je Blue Style povinna ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné
naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

8.2. Blue Style je opravnéna v nezbytnych pripadech provést urcité zmény jednotlivych sluzeb
oproti dohodnutému obsahu v uzaviené cestovni smlouvé. Jsou to napf. zmény druhu dopravy,
leteckych spole¢nosti, typu letadla, trasy (véetné mezipfistani, mista odletu, atd.), terminu,
Casu a Cisla letu, event. programu béhem zajezdu. Takovéto zmény je Blue Style povinna
oznamit zakaznikovi bez zbytecného odkladu. U poznavacich zajezd Blue Style upozoriiuje na
urcita omezeni ndvstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich,
nabozenskych svatkd nebo oslav v misté pobytu.

8.3. Blue Style neodpovida za mozné zpozdéni letadla (napf. z technickych diivod, nepfiznivého
pocasi, pretizeni leteckych koridor(i atd.) a nenese odpovédnost za Skody s tim spojené. Cestujici
musi pfi planovan pfipojti, dovolené, obchodnich termint apod. vzit v Gvahu i moznost vyraznéjsiho
zpozdent. Stejné tak Blue Style nenese odpovédnost za pfilet zpét do CR nésledujici den oproti
dni planovanému, pokud dojde ke zméné casu odletu. Do celkového poctu dni trvani zajezdl
jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, coz je zpravidla den prvni resp.
posledni. Uvedené plati i v pipadech, kdy je doprava realizovana v no¢nich hodinach, pfip.
v Casnych rannich hodinach. Zakaznik je srozumén s tim, Ze doprava miize zasahovat castecné
do dne nésleduijiciho a v pfipadé brzkého letu téZ do dne predchoziho. V pfipadé, Ze nedojde ke
snizeni poctu sjednanych dni, respektive noci, nemiize Blue Style poskytnout Zadnou finanéni
kompenzaci za ¢asové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako za sluzby necerpané

p y ve smyslu § 7 odst.2 zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosll ve znéni pozdéjSich predpist.

13. Zavérecna ustanoveni
13.1. Veskeré tidaje ainformace o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach obsazené v katalogu
odpovidaji informacim znamym v dobé jeho tisku. Udaje tykajici se zptisobu stravovani (zejména
forma stravovani - rozsah, doba podavani, misto), doplikovych sluzeb hoteli (fitness, bazény,
apod.) popsané v katalogu se mohou béhem sezény ménit. Zmény jsou vyhrazeny. Pro aktudlni
informace doporucujeme sledovat internetové stranky www.blue-style.cz.
13.2. Za (icelem maximalniho zpfistupnéni informaci o nabizenych ubytovacich zafizenich uvadi
Blue Style ve svém katalogu rovnéz dostupné webové stranky ubytovacich zafizeni. Tyto webové
stranky jsou platné ke dni vydani katalogu. Blue Style neni provozovatelem téchto webovych
stranek, a tedy neodpovida za jejich obsah, tj. véetné aktualizace tam uvedenych udaji.
13.3. Nedilnou soucasti téchto vseobecnych smluvnich podminek je také katalog, platny
Cenik Z&jezdi a také vieobecné informace, které naleznete v aktualnim katalogu Blue Style,
obsahujicim vami objednané sluzby vcetné veskerych detaildl. Kazdy cestujici je povinen tyto
vseobecné informace prostudovat pred zakoupenim zajezdu. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik
potvrzuje, Ze mu jsou tyto VSeobecné smluvni podminky znamy, rozumi jim, souhlasi s nimi
a v plném rozsahu je prijima, a to jménem vech osob uvedenych na jeho cestovni smlouve,
které ho k jejich prihlaseni a ucasti zmocnili.
13.4. Dorucovani: Pro dorucovani zakaznikovi je rozhodujici adresa uvedena v platné cestovni
smlouvé, jakoukoli zménu adresy je pfitom zakaznik povinen Blue Style bezodkladné pisemné
oznamit. Nebyl-li zakazmkzastiien pii doruceni postou, oznameni se ulozi a zakaznik se vhodnym
bem vyzve, aby si vyzved|. li si adresat zasilku do 3 dndi od ulozeni,
pcvazu]e se posledni den této Ihaty za den doruceni, i kdyz se zakaznik o ulozeni nedozvédel.
13.5. Pripadné spory se budou fesit dle platnych pravnich norem Ceské republiky.
13.6. Informace uvedené v téchto V3eobecnych smluvnich podminkach odpovidaji pravnim
predpisim p\atnym v dobé vydani VSP. Blue Style si vyhrazuje pravo na aktualizaci téchto VSP.
V pfipadé zmén relevantnich pravnich predpisti po vydani téchto VSP a v dobé jejich platnosti
budou pfislusné zmény uvedeny na |ntemetovycﬁ strankach www.blue-style.cz.

NUTNE UDAJE PRO VYPLNENI BANKOVNICH DOKLADU:
Ména Gctu: Ve prospéch uctu ¢islo: [19-8741410257

Variabilni symbol: [¢islo smlouvy (= ¢islo objednavky) |

Kod banky:

Konstantni symbol: {0308

Vklad jménem: [jméno zakaznika/objednatele zajezdu]|

Datum splatnosti: [dle platebniho kalendaie |Viz. odstavec 5.2.

V pfipadé chybné vyplnénych vyse uvedenych ddaji Blue Style s.r.o. nerui za identifikaci a spravné zafazeni platby.
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