VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNI KANCELARE

.. Betatour, spol.sr. 0.
PRILOHA CESTOVNI SMLOUVY

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto V&eobecné smluvni podminky cestovni kanceléare Beta tour, spol. sr. o. (dale jen
L,BETATOUR") jsou nedilnou souc¢asti cestovni smlouvy uzaviené mezi BETATOUR a zakaznikem,
jak je tento definovan v cestovni smlouvé.

1.2 Z&jezdem se pro Ucely téchto VSeobecnych smluvnich podminek cestovni kancelafe BETATOUR
(dale jen ,podminky*) rozumi pfedem sestavena kombinace alespori dvou z nasledujicich sluzeb, je-
li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu
presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pfes noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichZ cena tvoii alespori 20% souhrnné ceny zéjezdu.

1.3 Tyto podminky se vedle zajezdu poradanych BETATOUR vztahuji i na soubor/kombinaci sluzeb
cestovniho ruchu v tuzemsku &i v zahraniéi sestavené BETATOUR na zéakladé individuélniho prani
¢i pozadavku zakaznika, tj. na objednévku a ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu, které zajistuje BETATOUR zéakaznikim piimym dodanim vlastnich sluzeb nebo
jejich zprostfedkovanim u jinych dodavateld v tuzemsku i v zahraniéni jako jednotlivé sluzby dle
individuélniho prani ¢i pozadavku zakaznika:

a) z nabidky jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu BETATOUR predem vypsanych (napf.
chaty a chalupy), a
b) z poptavky zékaznika na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které
nejsou BETATOUR predem vypsany.
2. CESTOVNi SMLOUVA A UHRADA CENY ZAJEZDU

2.1 K uzavfeni cestovni smlouvy mezi zdkaznikem a BETATOUR dochazi pfijetim pfihlasky podepsané
zé&kaznikem spolec¢nosti BETATOUR a jejim potvrzenim ze strany BETATOUR. Obsah cestovni
smlouvy se urcuje dle nabidkovych listd, dodate¢nych nabidek, potvrzeného knihovani a témito
podminkami.

2.2 Préavo Ucasti zadkaznika na zajezdu vznika aplnym uhrazenim ceny z&jezdu. Pii uzavieni cestovni
smlouvy se plati u leteckych zajezdu zaloha ve vysi K& 5.000,- na osobu. U zajezd(, kde doprava je
zajistovana autobusem a/nebo u zajezdu s vlastni dopravou musi byt zakaznikem v den uzavieni
cestovni smlouvy uhrazena zaloha ve vysi 50% z ceny zajezdu. Doplatek ceny zajezdu je tfeba
uhradit vzdy nejpozdéji do 60-ti dnd pfed terminem zah&jeni zajezdu.

2.3 Zaden uhrazeni ceny z4jezdu se dle téchto podminek povaZzuje den, kdy byla cena zajezdu
pfipsana na bankovni i¢et BETATOUR nebo uhrazena v hotovosti v prodejnim mist¢ BETATOUR.
Z&kaznik je povinen uvést pfi platbé ceny z4jezdu variabilni symbol &islo cestovni smlouvy
(pfihlasky). Za nespravné vypinény nebo nevyplinény variabilni symbol nese odpovédnost zakaznik.
Bez pIného uhrazeni ceny zajezdu nemé zékaznik pravo na poskytnuti cestovnich dokladt a sluzeb
tykajicich se vybraného zajezdu spole¢nosti BETATOUR. BETATOUR muZe odepfit pinéni
zé&kaznikovi, ktery nemuaze dolozit provedeni Uhrady ceny zajezdu. Cislo bankovniho Uétu
BETATOUR je:

1041015406/5500.

2.4V pfipadé uzavieni cestovni smlouvy ve lhité kratsi nez 60 dnt pred terminem zahajeni zajezdu je
splatné cela cena z&jezdu zaroveri s uzavienim cestovni smlouvy. V takovém pfipadé musi mit
zéakaznik pfi zahajeni zajezdu s sebou veskeré doklady potvrzujici Uplné uhrazeni zajezdu v souladu
s témito podminkami a cestovni smlouvou, jinak zakaznik nema pravo byt i¢asten zajezdu a
BETATOUR tedy neni povinen poskytovat zakaznikovi poskytovat zakaznikovi sluzby podle
cestovni smlouvy.

2.5 V pfipadé uzavieni cestovni smlouvy prostfednictvim smluvniho prodejce BETATOUR, sloZi zde
zéakaznik zalohu ve vysi a v souladu s bodem 2.2 téchto podminek. Doplatek ceny zajezdu uhradi
zé&kaznik na Géet smluvniho prodejce BETATOUR.

2.6V pfipadé uzavieni cestovni smlouvy prostfednictvim smluvniho prodejce BETATOUR ve Ihité
krat3i nez 60 dnu pred terminem zahdjeni zajezdu je splatn& cena zajezdu zaroveri s uzavienim
cestovni smlouvy, a to na i¢et smluvniho prodejce BETATOUR ¢i v hotovosti u smluvniho prodejce
BETATOUR. V takovém pfipadé musi mit zakaznik pfi zahajeni zajezdu s sebou veskeré doklady
potvrzujici Upiné uhrazeni ceny zajezdu v souladu s témito podminkami a cestovni smlouvou , jinak
zéakaznik nema pravo byt G€asten zajezdu a BETATOUR tedy neni povinen poskytovat zakaznikovi
sluzby podle cestovni smlouvy.

2.7 Poplatky za preknihovani a/nebo pfi odstoupeni od cestovni smlouvy (odstupné) jsou splatné ihned.

2.8 Zavazna a dohodnuta cena zajezdu je cena zajezdu uvedena v cestovni smlouvé.

2.9 Cena zéajezdu sjednand v cestovni smlouveé je vypoctena ze sménného kurzu ¢eské koruny k EUR
ke dni 14.7.2008. BETATOUR je opravnéna jednostranné pisemnym oznamenim zvysit cenu
z4jezdu sjednanou v cestovni smlouvé v piipadé, Ze dojde ke zvySeni sménného kurzu ceské
koruny k EUR pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10% , pokud k této zméné dojde do
jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu. V tomto pfipadé postaci, Ze pisemné oznameni o
zvySeni ceny zajezdu bude zékaznikovi odeslano BETATOUR nejpozdéji jednadvacet (21) dni pfed
zahé&jenim zéjezdu.

2.10 V pripadé déti do dvou (2) let, které jsou castniky z&jezdu spolu s dalS$im zakaznikem star$im
osmnécti (18) let, mohou (dle konkrétni nabidky BETATOUR) mit z&jezd zcela zdarma (bez naroku
na misto v letadle a bez naroku na na stravu béhem zajezdu) nebo pouze za cenu dopravy (bez
naroku na stravu béhem zéjezdu). Pfipadné naklady na détskou postel si hradi zakaznik zcela sém
pfimo v misté ubytovani podle cestovni smlouvy. . . )

3. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY, ODSTUPNE A ZMENY CESTOVNI SMLOUVY

3.1 Zakaznik muze pred zahajenim z&jezdu od cestovni smlouvy odstoupit, a to pisemnym
odstoupenim od smlouvy doru¢enym BETATOUR na adresu VojtéSska 8, Praha 1. Pro uréeni doby
odstoupeni od cestovni smlouvy zékaznikem je rohodujici den doruéeni odstoupeni spole¢nosti
BETATOUR. Dnem doruceni odstoupeni zédkaznika od cestovni smlouvy mohou byt pouze pracovni
dny. V pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy je BETATOUR opravnéna poZadovat odstupné a
zé&kaznik jej povinen jej uhradit. BETATOUR je opravnéna bez dal$iho jednostranné odecist
(zapocist) odstupné od sloZzené zalohy nebo uhrazené ceny zajezdu.

3.1.1 V piipadé, Ze BETATOUR obdrzi od zakaznika odstoupeni od cestovni smlouvy do 60-ti dni p/ed
terminem zahéjeni zajezdu cini odstupné 25% z celkové ceny zajezdu.

3.1.2 V piipadé, Ze BETATOUR obdrzi od zdkaznika odstoupeni od cestovni smlouvy od 59 dne do 30
dne pied terminem zahajeni zajezdu ¢ini odstupné 50% z celkové ceny zajezdu.

3.1.3 V pripadé, Ze BETATOUR obdrzi od zdkaznika odstoupeni od cestovni smlouvy od 29 dne do 4 dne
pred terminem zahajeni zajezdu c¢ini odstupné 70% z celkové ceny zéjezdu.

3.1.4 V pripadé, Ze BETATOUR obdrZi od z&kaznika odstoupeni od cestovni smlouvy pozdéji nez 4 dny
pred terminem zahdjeni zajezdu ¢inf odstupné 100'% z celkové ceny zajezdu.

3.2 Vy3e odstupného se vzdy vypocitava z celkové ceny zajezdu.

3.3 Den, ve kterém doslo doru¢eni odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy BETATOUR se
zapocitava do vySe uvedeného poctu dnd rozhodnych pro vypocet odstupného a déle se do tohoto
poctu dnd nezapogitava den uréeny jako den zahajeni zajezdu.

3.4 BETATOUR muze pred zahajenim zajezdu odstoupit s okamzitou platnosti od cestovni smlouvy z
davodu zruSeni zajezdu nebo v pfipadé poruseni povinnosti zdkaznikem tj. zejména nikoli viak
vyluéné v pfipadé poruseni cestovni smlouvy zakaznikem spocivajicim v neuhrazeni ceny zajezdu
fadné a véas v souladu s cestovni smlouvou.

3.5 Odstoupil-li zakaznik od cestovni smlouvy podle bodu 3.7 téchto podminek nebo odstoupila-li
BETATOUR od cestovni smlouvy z divodu zruseni zajezdu pied jeho zahajenim, ma zakaznik
prévo pozadovat, aby mu BETATOUR na z&kladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni smlouvé, mize-li cestovni kancelar takovy zajezd
nabidnout. V takovém pfipadé pfi uzavieni nové cestovni smlouvy se platby uskute¢néné na
z&kladé pavodni cestovni smlouvy povazuiji za platby podle nové cestovni smlouvy.

3.6 Na zékladé zadosti zakaznika provede BETATOUR pokud je to objektivné mozné déle
specifikované zmény. Provedeni ¢i neprovedeni zmén je zcela na uvdZzeni BETATOUR a neni na
né pravni narok to neplati v pfipadé, Ze pfed zahajenim zajezdu zakaznik pisemné oznami
BETATOUR, Ze se zajezdu misto ného zG¢astni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruéeni
oznédmeni se osoba v ném uvedend stava zadkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Pavodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zjezdu a Ghradu nakladd, pokud takové naklady
cestovni kancelafi v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou (viz dale).

3.6.1 V pfipadé zmény jména cestujiciho, v pfipadé zafazeni ndhradnika a/nebo zmény jména napiiklad
v dusledku siatku je zakaznik povinen uhradit BETATOUR ¢astku ve vysi K& 500,- za kazdou
jednotlivou zménu a osobu.

3.6.2 V pfipadé prodlouZeni a/nebo zkraceni trvani pobytu pfi zachovani pavodniho terminu zahajeni
z4ajezdu je zékaznik povinen uhradit BETATOUR ¢&astku ve vysi K¢ 500,- za kazdou jednotlivou
zménu a osobu.

3.6.3 V piipadé zmény terminu zahajeni zajezdu a zaroven mista pobytu zajezdu je zakaznik povinen
uhradit BETATOUR do 29 dni pfed terminem zahajeni zajezdu poplatek ve vysi K& 500,- za kaZzdou
jednotlivou zménu a osobu a v dobé od 28 dne a v nasledujicich dnech pred terminem zahajeni
z4ajezdu neni zékaznik opravnén o zménu terminu BETATOUR poZzadat.

3.6.4 V pfipadé zmény hotelu pfi zachovani terminu zah&jeni a ukonceni zjezdu a mista pobytu je
zé&kaznik povinen uhradit BETATOUR ¢astku ve vysi K¢ 500,- za kaZdou jednotlivou zménu a
osobu.

3.7 Je-li BETATOUR nucena z objektivnich divodu pfed zahéjenim zajezdu zménit podminky smlouvy,
muZe navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy
vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-li BETATOUR

zménu cestovni smlouvy podle vy3e uvedeného, mé zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se
zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve
Ihuté uréené cestovni kanceldfi , ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnti od doruéeni navrhu na zménu
cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou bez daldiho
souhlasi.

3.8 BETATOUR je opravnéna zrusit zajezdu neni-li ve stanovené |haté deseti (10) dnli pred terminem
zahajeni zajezdu dodrzen minimalni pocet p&tadvaceti (25) zakaznikd pislusného zajezdu.

4. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA A BETATOUR

4.1 BETATOUR neodpovida zakaznikovi za pfipadné zpozdéni odjezdu/odletu a pfijezdu/pfiletu do
mista ubytovani pfipadné jiné zpozdéni v ¢asovém harmonogramu zajezdu a upozorfiuje na
moznost jeho vzniku z technickych davodu, z davodu nepfiznivého pocasi, popr. z divodu pretizeni
dopravnich cest. Zakaznik musi pfi planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termin(i apod. brat v
Uvahu moZznost vyrazného zpozdéni. BETATOUR neodpovida za Skody, které mohou zakaznikovi
vzniknout v disledku téchto zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy.

4.2 Kazdy zékaznik je osobné zodpovédny za dodrZzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich
pFedpist zemé, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto pfedpis,
nese zakaznik. Zakaznik je zaroveri povinen peclivé si prekontrolovat obdrzené vouchery a cestovni
doklady.

5. REKLAMACE

5.1 Pro pfipad, Ze zajezd nebo jina pInéni neprobihaji dle smluvnich podminek, je zakaznik opravnén
provést reklamaci. Zakaznik je povinen oznamit reklamaci neprodlené tak, aby mohla byt véas
sjednana naprava na misté samém. Reklamaci zakaznik uplatriuje nejdfive u zastupce nebo
delegéta ¢i pravodce BETATOUR v misté konani z&jezdu, a to vSe pisemnou formou. V pfipadé Ze
reklamace nebude zékaznikem provedena pisemné a bez zbyte¢ného prodleni, vystavuje se
zékaznik riziku, Ze se zmensi, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace a uhradu vSech
pozdéji vzniklych Skod, které by pfi véasném oznémeni pfi feSeni reklamace nevznikly. BETATOUR
je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni
sluzby ¢&i jinou odpovidajici kompenzaci. Naroky zédkazniki zanikaji, nejsou-li uplatnény z titulu
odpovédnosti za vady, do 3 mésict po skonceni zajezdu. Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace
povinen svou reklamaci fadné zduivodnit a podle moZznosti i prikazné skutkové podloZit, sou¢asné je
povinen predloZit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu apod., pfip. rovnéz véc,
jejiz vadu reklamuje. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se se zdkaznikem nedohodne na delSi Ihaté.

5.2 Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ginnosti a postupu
BETATOUR (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz zakladé zakaznik
zcela nebo z¢&4sti nevyuZije objednané, zaplacené a BETATOUR zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. POJISTENI
Zéakaznici jsou po celou dobu ¢erpani objednanych sluzeb pojisténi v souladu s ustanovenim zakona
€. 159/1999 Sb, o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. Pojisténim zékaznika
vznik& smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou.

7. OSTATNI

7.1 Zpusob pfedani cestovnich dokladl je se zakaznikem sjednén pfi knihovani zajezdu. Cestovni
kancelar je opravnéna k pfedani cestovnich dokladti piimo v den odletu na letisti nebo u odjezdu
autobusu, jestlize to odivodiiuji nezbytné ¢asové nebo provozni potfeby a hrozi moznost prodleni
pfi doruéeni doklad(i cestujicimu, a to i v pfipadé Ze byl sjednén jiny zptsob predani dokladd. Za
cestovni doklady se nepovaZzuji pasové, celni, zdravotni ¢i jiné formality nezbytné k cesté dle
predpist cilové (tranzitni zemé).

7.2 BETATOUR si vyhrazuje pravo vylougit zakaznika z prepravy nebo z celého zajezdu, pokud svym
jednanim a chovanim naru3uje jeho chod, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat.
Vyloucena je pfeprava osob pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek. Z pfepravy viak
mohou byt vylougeni zakaznici, ktera napr. v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce
BETATOUR nebo se hrubé a vulgarné vyjadfuji o této spolecnosti nebo jejich zastupcich. V pripadé
vylouéeni z pfepravy nebo ze zajezdu zanika narok zakaznika na Ghradu necerpanych sluzeb.
BETATOUR prosi o pochopeni pro toto opatieni, jehoZ smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené
a prepravy ostatnich cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti a zdravi pracovnikd spole¢nosti.

7.3 Na zékladé pfedpist a tmluv béznych v mezinarodni letecké dopravé si BETATOUR vyhrazuje
moZnost zmény mista odletu, trasy letu, letecké spole¢nosti, typu letadla a letového planu. Pfesné
platné ¢asy odletu a pfiletu jsou uvedeny v cestovnich dokladech tykajicich se zajezdu predanych
zékaznikovi.

7.4 Trasa a ¢asy odjezdl a navratd budou uvedeny v cestovnich dokladech. BETATOUR si vyhrazuje
pravo zmény téchto Gdaju. Odjezdy do vétsiny pobytovych mist jsou planovany v dopolednich
hodinéch (svozy) a odpolednich hodinach (Praha), takZe je nutno pocitat s no¢nimi prejezdy.
Vzhledem k nepfedvidanym okolnostem, jako je pocasi, ¢ekani na hrani¢nich pfechodech, muze
dojit k prodlouzeni planované doby prepravy.

7.5 Zakaznik, ktery pouZije vlastni dopravu, je zodpovédny za dodrZeni terminu nastupu a ukonéenf
pobytu. Pro planovani cesty je nutné vzit v Gvahu, Ze je mozZné se ubytovat aZ v odpolednich
hodinéch a pfi odjezdu je tfeba uvolnit pokoje v dopolednich hodinach. Pfijezd pozdéjsi nez 18:00
hodin je tfeba hlasit pfimo v hotelu, ktery je mistem ubytovani zajezdu.

7.6 Ubytovaci sluzby zajezdu poskytované spole¢nosti BETATOUR odpovidaji popisu v nabidce
spole¢nosti BETATOUR. V obdobi pfe a po hlavni sezoné je mozné, Ze néktera zafizeni nebudou v
provozu (bary apod.). V oblasti rekreace muze také dojit k ruseni klidu, jak stavebni ¢innosti, tak i
provozem noénich podnikd. Také stavebni styl umoZriuje proslechy mezi jednotlivymi mistnostmi. V
nékterych zemich muze dochazet i k opakovanym vypadkam elektrické energie a zasobovani
vodou. Vybaveni, velikost a poloha pokoji /stejné/ kategorie nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokoju
probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelar na néj nema vliv. Podle mezinérodnich
zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10 hodin (nékdy do 12 hodin), moZnost
nastéhovani v den piijezdu je nejdfive po 14. hoding. Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neopraviiuje k
delSimu pouZivani pokoje. U nabidek BETATOUR hotel, apartman apod. garantujeme pouze
kategorii, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se zakaznik dozvi po
pfiletu/piijezdu do cilové oblasti.

7.7 Preprava jednoho paru lyZi nebo jednoho snowboardu v cené letenky a nepocita se do vahového
limitu. Zvifata (pes/koc¢ka) do maximalni vahy 5 kg Ize pfepravovat na palubé letadla za zvlastnich
podminek. Ostatni zvifata je moZno prepravovat klimatizovaném zavazadlovém prostoru v dolni
césti letadla ve zvlastnich kontejnerech uréenych k tomuto Gcelu. Pfeprava vSech zvifat musi byt
ohlasena jiz pfi rezervaci a je za zvI&stni pfiplatek. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni nenf v
koupelnach mydlo. V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo
kévu, pecivo, maslo, marmelada. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. Ve vétsiné destinaci nejsou k dispozici pfi pfijezdu ani odjezdu uzamykatelné
mistnosti pro zavazadla a neni v moznostech BETATOUR tuto mistnost vyzadat. Z toho divodu
BETATOUR nenese odpovédnost za ztracené cenné véci a nenf proto mozné zadat nahradu Skody.
Pokud dojde k poskozeni ¢i ztraté zavazadla béhem prepravy, musi byt tato skuteénost nahlaSena
ihned po pfijezdu na pfislusném misté a sepséan protokol, ktery je nutny pro dal3i jednani s
pFepravni spolegnosti. Stejnym zpusobem je nutné postupovat i pfi ztraté osobnich véci z
hotelového apartmanu &i z prostu vyhrazeného k odlozeni zavazadel.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

Pfedanim podepsané cestovni smlouvy nebo pfedanim podepsané objednavky zakaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5, odst. 2 a nasl., zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaju, BETATOUR zpracovaval chranéné osobni Gdaje zakaznika, v&etné rodného &isla.
Poskytnuté osobni Gdaje zakaznika je BETATOUR opravnén zpracovavat za Gcelem nabizeni sluzeb
poskytovanych ¢i zprostfedkovanych BETATOUR a pro akviziéni ¢innost. Poskytnuté osobni tdaje
zéakaznika je BETATOUR opravnén uchovavat po dobu péti (5) let , po uplynuti této doby je povinen tyto
Gdaje zlikvidovat. Poskytnuté osobni Gidaje zakaznika je opravnén zpracovavat BETATOUR nebo Uradem
pro ochranu osobnich Udajul registrovany zpracovatel v souladu s § 16 citovaného zékona a tyto (daje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancum BETATOUR, ktefi zpracovani osobnich udaju provadéji,
dale tém osobam, které jsou opravnéni nabizet sluzby poskytované nebo zprostfedkované BETATOUR,
tyto sluzby poskytovat, vyfizovat reklamace a zpracovavat Gcetni operace — Uhrady za poskytnuté sluzby,
a dale mohou byt tyto Gdaje zpfistupnény zaméstnanciim povéfeného zpracovatele a také osobam, prodej
jejichz zajezdt BETATOUR zprostiedkovava a jejich zaméstnancum. Pfi zpracovani osobnich tdaju
zéakaznika je BETATOUR povinen dbat, aby zékaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého
a osobniho Zivota. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemné odvolat.

[N

Nezapomerite si pozorné precist u jednotlivych destinaci informace o specifickych podminkéach té které
oblasti (placeni kauci, vybaveni apartman/studii), ptjéovani sportovniho vybaveni, placeni pobytovych tax
apod.)
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