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VSeobecné smluvni podminky
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1) Smiuvni vztah

Vzajemny vztah a prévni pomér mezi cestovni kanceldrf
Best Reisen CZ, s.r.0. se sidlem Korunni Dvdr, budova G,
Korunni 810/104, 101 00 Praha 10 - Vinohrady (ddle jen CK
Best Reisen) a jednotlivei nebo organizacemi, jako Ucastni-
ky zajezdu CK Best Reisen, se fidi zejména ustanovenimi
zakona ¢.: 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podniké-
ni' v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zékona ¢. 40/1964
Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a
zakona €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani (Ziv-
nostensky zakon), ve znéni pozdéjich predpist a je upra-
ven v téchto Véeobecnych podminkach CK Best Reisen.

2) Cestovni smlouva a potvrzen( Ucasti

Z3ajezd si mUze zékaznik rezervovat ve véech prodej-
nich mistech CK Best Reisen a u v8ech autorizova-
nych prodejct.

K uzavfeni smlouvy mezi zakaznikem a CK Best Rei-
sen dochézi v okamziku prijetl podepsané cestovni
smlouvy a jejiho potvrzent ze strany CK Best Reisen.
V pripadé predbézné rezervace je zakaznik povinen
objedndvku, resp. cestovni smlouvu zaslat v dohod-
nutém terminu CK Best Reisen. V opa¢ném pfipadé
je CK Best Reisen oprévnéna ji neakceptovat.

Obsah cestovni smlouvy je uréen dle katalogu CK
Best Reisen, dalsich dodate¢nych nabidek a informa-
ci a téchto VSeobecnych podminek CK Best Reisen.
V pfipadé, Ze se tento obsah lisi, plati to, co je psané
v cestovni smlouve.

Za smluvni zavazky dalsich prihldsenych osob uve-
denych v cestovni smlouve ruci zékaznik podepisujict
cestovni smlouvu. Za neplnoleté osoby podepisuje
cestovni smlouvu jejich zakonny zastupce.

Cestovni smlouvou se CK Best Reisen zavazuje, ze
poskytne zdkaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu
a kvalité a zékaznik se zavazuije, Ze zaplati zavaznou
cenu zéjezdu.

3) Ceny a cenova garance

Zavazna cena zajezdu je uvedena v cestovni smlouve
na zakladé platného ceniku ¢i dodatecnych special-
nich nabidek/last minute. V okamziku vydani nového
ceniku ¢i specidlni nabidky/last minute, pozbyva pre-
desly cenik ¢i dodate¢na specidini nabidka/last minu-
te platnost.

Cena zdjezdu zahmuje dopravu, letistni a bezpec-
nostnf taxy, transfer z a na letisté, ubytovani a piislus-
né stravovani, sluzby delegéta a komplexni cestovni
pojisténi, event. viza, neni-li dohodnuto jinak.

CK je opravnéna do 21.dne pred realizaci zajezdu
jednostrannym Ukonem zvysit cenu zéjezdu v pfipa-
dé, ze dojde ke zvySent:

ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot, o ¢éstku,
které odpovida podilu, ktery pripadne na jednoho z&-
kaznika, kdyz se celkové zvySeni ceny z tohoto dlivo-
du déli celkovym poctem zékaznik( tohoto zajezdu,
nebo

plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v
cené zéjezdu, o Castku odpovidajici zvysené platbé
na osobu nebo

sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stano-
veni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10% o astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny slu-
zeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy
byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu,
ceniku nebo jiné formé nabidky zajezdd.

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zasle CK zdkaznikovi
nejpozdéji 21 dnti pred zahajenim zajezdu.

Je-li CK nucena zwysit cenu zédjezdu za jinych nez
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CK Best Reisen CZ, s.r.0. na rok 2011

ve smyslu zakona ¢.: 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu pro cestovni kancelafe a cestovni agentury.

vy$e uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi
zménu smlouvy. V piipadé, Ze zakaznik nesouhlasf se
zménou ceny zdjezdu, mize odstoupit od smlouvy
bez sankci, a to bezodkladné, nejpozdéji do 5 dnd
ode dne ozndmeni zmény ceny. V piipadé, Ze zakaz-
nik v uvedené Ihdté neodstoupi od smlouvy, znamena
to, Ze s novou cenou souhlasf a je zaroveri povinen
doplatit pozadovanou ¢astku.

V piipadé, Ze zakaznik zaplati pinou cenu zéjezdu jiz
pfi sepsani cestovni smlouvy, CK Best Reisen garan-
tuje, Ze cena nebude zvysena.

4) Platebni podminky
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Ceny zéjezdl poradanych CK Best Reisen jsou ce-
nami sjednanymi dohodou mezi cestovni kanceldff a
zakaznikem.

CK Best Reisen je oprdvnéna vyzadovat zaplacenf
objednanych sluzeb pred jejich poskytovanim. Platbu
Ize uskutecnit pimo u CK Best Reisen v kancelari,
bankovnim prevodem ¢i u jakéhokoliv smlouvou o
obchodnim zastopeni obchodniho zéstupce, ktery za-
stupuje CK Best Reisen na zékladé provizni smiouvy.

Pri sepsani cestovni smlouvy mé& CK Best Reisen
préavo pozadovat od zékaznika zaplaceni zalohy ze
zavazné ceny zéjezdu, kterd je splatné ihned.

Doplatek je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji 30
dnl pred zahdjenim zajezdu. Za den zaplaceni zéjez-
du se povazuje den, kdy byla cena smiuvené sluzby
pripséana na tcet CK Best Reisen. Bez Uplného zapla-
ceni zakaznik neobdrzi potfebné odbavovac listiny a
pokyny, které jsou nezbytné pro Ucast na zajezdu. Po-
kud zékaznik neuhradi doplatek ve stanovené Ihte,
je CK Best Reisen opravnéna od smlouvy odstoupit
a zékaznik ztracl pravo Ucasti na zjezdu. Zaplacena
zdloha propada ve prospéch CK Best Reisen jako
pausalni nahrada vynaloZenych prostiedkd, resp.
zékaznik je povinen uhradit adekvatni stornovaci po-
platky podle CI. 9 .

V piipadé, Ze si zakaznik zavazné zarezervuje zéjezd
v dobé kratsi 30 dnti pred jeho zahéjenim, je povinen
uhradit celkovou zévaznou cenu ihned pfi sepsanf
cestovni smlouvy. Na zéjezd je nutné vzit s sebou
veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predio-
Zit ke kontrole.

Poplatky za zmény v knihovani (viz. CI. 10) a za od-

stoupeni od smlouvy — storno poplatky (viz. CI. 9) jsou
splatné ihned.

Zakaznik ma narok na poskytnuti objednanych sluzeb
jen v pripadé, Ze byla z jeho strany uhrazena zdvazna
cena zdjezdu.

5) Préva a povinnosti zakaznika
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Zakaznik mé préavo pozadovat fadné poskytnutf
vSech zaplacenych a smluvné sjednanych sluzeb.

Zakaznik ma pravo na poskytnuti dodate¢nych infor-
macf, pokud nejsou uvedeny v katalogu. Zakaznik ma
té7 prévo byt sezndmen se véemi pfipadnymi zména-
mi tykajicimi se terminu, programu, rozsahu sluzeb a
ceny zdjezdu.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zahajenim zéjezdu
odstoupit od smlouvy, a to v souladu se V&eobecnymi
podminkami CK Best Reisen.

Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a infor-
maci o cfli cesty, které jsou obsahem smlouvy, pfip.
dal$ich dokumentd, pfed nepovolanymi osobami.

Zakaznik méa pravo reklamovat pfipadné nedostatky
poskytovanych sluzeb, pozadovat jejich odstranénf
a doplnéni sluzeb. Néroky zdkaznik( zanikaji, nej-
sou-li uplatnény z titulu odpovédnosti za vady, do 3

www.bestreisen.cz
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5.7

5.8

59

mésicl po skonceni zéjezdu nebo ode dne kdy mél
byt zajezd podle cestovni smlouvy ukoncen. Vyrizeni
reklamace, neni-li provedeno pfimo na miste, musf
byt provedeno nejpozdéji do 30ti dnti od uplatnénf
reklamace zakaznikem, neni-li s nim dohodnuta delsi
Ihdita. V pripadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko
zahrani¢niho partnera nebo tretich osob, prodiuzuje
se |hdta pro vyfizeni o dalsich 30 dnd.

Zakaznik md pravo uplatnit ndrok na pfipadné financ-
ni odskodnéni. Reklamaci je povinen uplatnit v ¢as,
bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
ndprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnénf
na misté samém umozni odstranénf vady okamzité,
zatimco s odstupem casu se ztézuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklama-
ce. Uplatnéni reklamace mtize zakaznik provést bud
Ustné nebo pisemné primo u CK Best Reisen nebo u
obchodniho zéstupce, ktery smlouvu sjednal. V pri-
padé Ustniho uplatnéni reklamace na misté je delegat
povinen o tom sepsat protokol. CK Best Reisen do-
porucuje uvadet do reklamace citelné Udaje o cestu-
jicim, zejména jméno a pifjemni, jakoz i dalsi udaje
nezbytné pro rychlou identifikaci osoby uplatriujict
reklamaci. Za Ucelem véasného a fadného vyfizenf
reklamace CK Best Reisen doporucuje uvadét na re-
klamaci téz ¢islo cestovni smlouvy.

Zakaznik je povinen poskytnout CK Best Reisen po-
tfebnou soucinnost k fadnému zabezpeceni a posky-
tovani sluzeb, jak pfi koupi zéjezdu, tak v celém jeho
pribéhu, Uplné a pravdivé uvadét Udaje v cestovni
smlouvé a predloZit cestovni kanceldfi pozadované
doklady potfebné pro zabezpedeni zdjezdu event.
Oznémit Ucast ciziho stétniho prislusnika na zajezdu.
Zakaznik je povinen v piipadé zdravotniho omezeni
(napf. kardiaci, diabetici, osoby chronicky nemocné,
osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi ¢ ji-
nym handicapem) osob uvedenych v cestovni smlou-
vé na tuto skutecnost pisemné upozornit pfi prvnim
zaknihovani. V opacéném piipadé nese zékaznik
zodpovédnost za pripadné $kody s timto souvisejici.
Z&kaznik je dale povinen zajistit u osob mladsich 15-ti
let doprovod a dohled dospélého Ucastnika, obdob-
né zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotnf
stav to vyzaduije.

Zakaznik je povinen uhradit zdvaznou cenu zéjezdu
podle platebnich podminek CK Best Reisen.

Zakaznik je povinen bezodkladné oznédmit CK Best
Reisen své stanovisko k pfipadnym zméndm, o kte-
rych byl CK Best Reisen obezndmen. V pfipadé, ze se
klient svobodné rozhodne pro operativni zménu roz-
sahu cestovni smlouvy (eventuelng i pro sluzby nizsi
kvality) v pribéhu zdjezdu, neni mozné si plivodné
objednané sluzby, které mu na zékladé tohoto jeho
rozhodnuti nebyly poskytnuty, narokovat.

5.10 Z&kaznik je povinen pred zac¢atkem &erpani objedna-

nych sluzeb dostavit se podle pokynt CK Best Rei-
sen v ur¢eném case na stanovené misto a prevzit si
potfebné doklady (letenky, ubytovaci poukazy, poky-
ny a jiné), prekontrolovat je a fidit se jimi.

511 Zakaznik je povinen dodrzovat pasové, celni, zdra-

votni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje. Ceska
republika ma s Tuniskem vizovou povinnost. Obca-
né Ceské a Slovenské republiky cestujici do Tunis-
ka s cestovni kanceldri nepotfebuji vizum v pfipadé
predlozen( platného ubytovaciho voucheru u pasové
kontroly pfi vstupu do Tuniska. Cizf statni piislusnik je
povinen se informovat na zastupitelském tradé zemeé
kam cestuje, o vizovych povinnostech pro ného plat-
nych, déle o dokladech o zdravotnim pojisténi apod.
V8echny néklady a dusledky vzniklé nedodrzenim
téchto predpist nese zékaznik.
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Zakaznik je povinen fidit se pokyny CK Best Reisen
pro UCastniky zdjezdu a Ustnimi pokyny delegéta,
resp. prvodce zéjezdu, dodrzovat predpisy platné v
navstivené zemi, véetné predpist dopravct, obyvatel
a provozovateld ubytovacich zafizeni. Zdrzet se jed-
nani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat
ostatni UCastniky zéjezdu ¢i ohrozit nebo poskodit
jméno CK Best Reisen a/nebo jejiho zastupce (even-
tuelné delegéta). Dodrzovat pravidla slusného chova-
ni, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zakazni-
ky ¢i osoby.

Zakaznik je povinen oznamit veskeré zjisténé nedo-
statky a zavady ihned po jejich zjisténi, pfimo na misté
jejich vzniku delegétovi CK Best Reisen, aby mohla
byt v rdmci moznosti vykonéna eventudini néprava.
V pfipadé, Ze zakaznik takto neucini, mize byt pova-
zovan za spoluvinika a jeho pripadné finanéni naroky
mohou byt zna¢né snizeny. Nema-li CK Best Reisen v
misté pobytu svého delegata, musf byt pripadné ne-
dostatky ozndmeny na recepci hotelu a v pfipadé, ze
neni mozné je odstranit, musf byt recepci potvrzeny.
Opomene-li zékaznik z viastni viny na zavadu pou-
kézat, zcela zanikd nérok zékaznika na slevu nebo
nahradu vSech pozdgji vzniklych $kod, které by pfi
véasném ohlaseni nevznikly. Stejné tak nema zékaz-
nik narok na slevu v pfipadé, ze ozndmi reklamaci se
zpozdénim nebo az na konci pobytu, a tudiz nebude
mozné vcas sjednat napravu.

Zakaznik je povinen uhradit eventudini kodu, kte-
rou zpUsobil v dopravnim prostfedku, ubytovacim Ci
jiném zarfizeni, kde Cerpal sluzby zabezpecené CK
Best Reisen.

Zé&kaznik, ktery bez zavinéni CK Best Reisen nevy-
Cerpa vSechny smiuvni sluzby, nema narok na jejich
nahradu.

Delegat CK Best Reisen je vybran na zakladé strikt-
nich kritérif a musf splnit Sirokou Skalu stanovenych
pozadavkU. Z tohoto divodu nejsou subjektivni na-
zory ze strany zékaznika na osobnost delegéta pova-
zovany za relevantni ddvod k reklamaci, mohou vsak
poslouzit jako dalsi inspirace pro zkvalitnéni sluzeb
CK Best Reisen.

Za poskozeni nebo ztratu zavazadel pri letecké pre-
pravé prebird plnou odpovédnost letecka spole¢nost.
Rozsah odpovédnosti CK Best Reisen pfi prepravé
cestuijicich a zavazadel je limitovan Prepravnimi pod-
minkami pro cestujici, zavazadla a zboZi. Reklamaci
zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité po zjistent
nejlépe pfimo u prislusné prepravujici letecké spolec-
nosti. Pokud dojde ke $kodé pfi pfeprave, musf byt
tato skutecnost nahlasena nejlépe ihned po priletu na
prislusném misté na letisti (nejpozdéji do 7 dnl), kde
musf byt sepsan protokol (tzv. PI.R.), ktery je potfeb-
ny pro daldf jednani s leteckou spole¢nosti. Détské
kocarky Ize predat obsluze az pii ndstupu do leta-
dla, av8ak v piipadé poskozeni fadné nezabaleného
koCérku, klient nema nérok na finan¢ni odskodnént.
\lySe ndhrady Skody za zévazky z cestovni smiouvy,
tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezi-
nérodnich dohod uzavienych ve Varsave, Haagu a v
Guadalajare.

Dojde-li ke vzniku $kody v disledku neodvratiteiné
uddlosti nebo v dusledku jednani zékaznika nebo
osoby, kterd nema pfimy vztah k poskytované sluzbé
a nebylo mozno jeji plisobeni predpokladat ani mu
zamezit, nevznikd zékaznikovi préavo na odskodnéni
ani na slevu.

6) Prava a povinnosti ck best reisen cz
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Praviim a povinnostem zékaznika odpovidaji prava a
povinnosti CK Best Reisen.

CK Best Reisen je povinna poskytnout zakaznikovi
fadny rozsah objednanych sluzeb.

CK Best Reisen neni povinna poskytnout zakaznikovi
plnéni nad rdmec predem potvrzenych sluzeb.

CK Best Reisen je povinna mit uzavienou pojistnou
smlouvu pro pipad Upadku dle zakona 159/1999 Sb.,
na zakladé niz vzniké zakaznikovi, s nimz CK Best
Reisen uzavfela smlouvu, prévo na plnéni v pripadé
pojistné udalosti. CK Best Reisen je povinna v téchto
pripadech predat zékaznikiim soucasné s cestovni
smlouvou doklad pojistovny, ktery obsahuje informa-
ce 0 uzavieném pojistént, zejména oznaceni pojistov-
ny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné
udalosti.

CK Best Reisen je opravnéna ve vyjimecnych pfipa-
dech uvedenych ve VSeobecnych podminkéch:

zménit trasu letu, leteckou spole¢nost a typ letadla.

o O T

)
)
)
)

D
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zménit misto odletu / priletu.
posunout termin odletu &i priletu.
zménit cenu zajezdu.

upravit délku zajezdu.

odstoupit od smlouvy a zrusit zajezd.

Upozoriiujeme Klienty, ze zmény souvisejici s leteckou
dopravou mohou nastat v neomezené ¢asové Ihité pred
odletem vzhledem k tomu, Ze mohou byt ovlivnény napf.
pocasim, technickymi problémy, preplnénim vzdusnych
koridor(i, atd. Z vySe uvedenych divodU je klient povinen
fadné vyplinit kontaktni tidaje na cestovni smlouveé, kde ho
bude moci CK Best Reisen v pifpadé vyse zminénych zmeén
zastihnout a kontaktovat, a to i krétce pred zahajenim cer-
pani sluzeb. CK Best Reisen neni zodpovédna za $kodu
zplsobenou zékaznikovi v pfipadé nemoznosti jeho infor-
movani o jakychkoliv zménéch na jim uvedeném kontaktnim
telefonnim ¢isle nebo adrese uvedené v cestovni smlouvé
pro dorucovani zakaznikovi. Jestlize se zakaznik z téchto
dlvod( nebude moci zéjezdu zUcastnit, bude to povazova-
no za odstoupeni od cestovni smlouvy z jeho strany.

7) Objednané sluzby
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Objednané sluzby jsou uvedeny v cestovni smlouve.

Rozsitenf nebo zmény sluzeb na prani zakaznika, kte-
ré presahuiji rdmec cestovni smlouvy, musi byt ze stra-
ny CK Best Reisen pisemné potvrzeny a zékaznikem
uhrazeny nejpozdéji do terminu zahdjeni zajezdu. V
opacném pfipadé nebudou poZadované zmény ze
strany CK Best Reisen akceptovany.

Zakaznikovi, ktery vyZaduje samostatné ubytovani,
mUze CK Best Reisen vyhovét jen v pripadé, Ze jsou
jednoliizkové pokoje k dispozici a zdkaznik pfedem
doplati povinny pfiplatek za tento pokoj. Jak poZa-
davek, tak i souhlas zékaznika s doplatkem musi byt
uvedeny v cestovni smlouveé.

Za tiiliizkovy pokoj se povazuje pokoj dvoultizkovy s
pristylkou, v nékterych hotelech je mozno pokoj do-
pinit dvéma pfistylkami, ¢imz se ale obytny prostor
zmensi. Za pristylku mize byt povazovéna pohovka,
rozkladacf gau¢, palanda ¢i lehatko.

Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi v cestov-
ni smlouvé. Platny ¢as odletu je uveden v cestovnich
pokynech, které obdrzi zékaznik nejdfive 7 dnli pred
odletem. V pfipadé, ze si zakaznik zakoupf zajezd v
dobé kratsi 7 dnli pred odletem, pokyny na cestu ob-
drzi od CK Best Reisen ihned po zaplaceni zavazné
ceny zajezdu. Doporucujeme klientm overit si sprav-
ny odlet 48 hodin pred planovanym odletem na tele-
fonnim ¢&isle nasi kancelare 224 828 890 ¢&i e-mailem
resa@bestreisen.cz

Prvni a posledni den leteckych zajezdU jsou uréeny k
preprave a ubytovani zakaznikd a nejsou povazovany
za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Pripadné
zpozdéni odletu podiéhd momentalni situaci v leto-
vém provozu, kterou CK Best Reisen nemUize ovlivnit,
proto pfipadna nespokojenost zakaznika s délkou po-
bytu, ovlivnénou zpozdénymi odlety, nebude povazo-
vana za divod k reklamaci. Neni mozné také vycha-
zet 7 toho, Ze odlety budou realizovény dopoledne a
zpatecn lety ve vecernich hodindch. Z hlediska délky
trvanf let mize let Castecné nebo i zcela zasahovat
do dne nasledujiciho. V pfipadé nocnich letl, kdy je
prfiezd do mista uréeni v no¢nich hodinach, se cela
noc Uctuje. Cestujici musf pfi planovani pipojt, dovo-
lené, obchodnich terminti apod. brat v ivahu moznost
vyrazného zpozdéni, pficemz CK Best Reisen neruci
za $kody, které v dusledku tohoto zpozdéni mohou
cestujicim vzniknout. Pokud se zakaznik nedostavi na
zdjezd nebo zmeskd odjezd/odlet nebo musf byt ze
zdjezdu vylou€en, ma CK ndrok na Uhradu piné ceny
zdjezdu.

Na zakladé mezindrodné platnych hotelovych smér-
nic je pfi pfiletech v brzkych rannich hodinach posky-
tovatel ubytovacich sluzeb opravnén ubytovat zakaz-
niky aZ po 14:00 hod. V den odletu je nutno uvolnit
pokoje nejpozdeji do 10:00 hod.

CK Best Reisen nema vliv na rozdélovani pokoj, kte-
ré probiha zédsadné ze strany poskytovatele sluzeb.
CK Best Reisen nenese odpovédnost za stavebni
¢innost probihajic v aredlu hotelu, pripadné v jeho
okoli. Zejména v pribéhu hlavni sezdny muize vznikat
v prézdninovych letoviscich intenzivnéj$i hiuk. Tento
hluk v8ak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a
nemdize byt pfedmétem reklamace. Termin zacétku a
ukonceni fungovani klimatizace je plné v kompetenci
vedeni hotelu, podobné je to i s provozovanim vnitr-
nich bazénl a omezeni dal$ich sluzeb. Klimatizace je

www.bestreisen.cz
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ve Vétsiné hotelech v provozu pouze v hlavni sezéné
(Cervenec/srpen) mimo toto obdobi se mize stat, ze
nebude k dispozici nebo bude zpoplatnéna.

Ubytovaci, stravovaci a jiné sluzby odpovidaji katego-
rii hotelu, pritom kategorizace hotelt spada vyhradné
do kompetence zodpovédnych organt a probihé na
zakladé platnych norem, které vSak nejsou shodné s
normami platnymi v Ceské Republice. Ur¢ité rozdily
v kategorizaci ubytovacich zafizen stejné jako rozsa-
hu sluzby all inclusive se vyskytuji i mezi jednotlivymi
destinacemi. Kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik
typt pokojd, které se mohou lisit velikosti, vybavenim,
wyhledem apod. a neni mozné v katalogu predstavit
vSechny typy ubytovani. Proto jsou veskeré fotografie
v tomto katalogu orientaéni.

U zdjezdd se stravovanim formou polopenze za¢ind
zakaznik pobyt v den priletu veceff a konéi snidani v
den odletu. Népoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené za-
jezdu, nenf-li vyslovné uvedeno jinak. CK Best Reisen
nenese odpoveédnost za pripadné zmeskani objedna-
ného jidla z divodu pozdéjsiho piiletu, resp. brzké-
ho odletu, nebot toto je nahrazeno stravou v letadle,
kterd je ze strany CK Best Reisen priobjednévana pfi
podpisu kontraktu o letecké preprave.

Fakultativni  vylety nejsou soucésti objednanych
sluzeb. Zékaznik méa pravo viastniho vybéru typu fa-
kultativniho zéjezdu a mista jeho zakoupenf, napf. u
delegata CK Best Reisen, na recepci hotelu, u orga-
nizétora vylet(. Fakultativni vylety jsou organizovany
mistni cestovn( kanceldf a delegat CK Best Reisen
zprostredkovava jejich prodej. Pro ndpravu pfipad-
nych nedostatk(l je proto nutné uplatnit reklamaci
primo na misté. Néroky vici CK Best Reisen jsou vy-
louceny.

7.12 'V dodate¢né specidlni nabidce (napf. Last Minute,

Mimoradna nabidka atd.) mohou byt zarazeny hotely,
které nejsou uvedeny v aktualnim katalogu CK Best
Reisen, pfipadné mdze byt upraven rozsah sluzeb
oproti katalogové nabidce u jednotlivych hotelt. Kate-
gorie hotelu objednaného v cestovni smlouvé odpo-
vida kategorii stejného hotelu uvedeného v aktualnim
katalogu CK Best Reisen. CK Best Reisen si vyhrazuje
pravo uprednostnit klienty se zakoupenym zajezdem
z aktudlniho katalogu pred klienty se zakoupenym z&-
jezdem z nabidky last minute.

8) Zmény dohodnutych sluzeb a jejich dlisledky

8.1

8.2

8.3

8.4

8.6

CK Best Reisen je opravnéna uskuteénit operativni
zmény jednotlivych sluZeb oproti objednanému ob-
sahu smlouvy, které jsou z objektivnich divodd ne-
wyhnutelné a které CK Best Reisen nezpusobila, ale
byly zapficinény tzv. divody vy$si moci, rozhodnutim
statnich organl, zménami u zahrani¢nich partnerd,
dopravcti ¢i preknihovanim hotelu.

CK Best Reisen nenese odpovédnost za pripadné
zmeskan( letu a neruci za skody, které mohou zakaz-
nikovi z tohoto dlvodu vzniknout. Zmeskani letadla
neni povazovano za relevantni divod pro odstoupent
od smlouvy.

CK Best Reisen si vyhrazuje prévo na zruseni zajezdu,
pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu Ucastni-
kd. O této situaci je CK Best Reisen povinna vcas in-
formovat zékaznika, nejpozdéji 21 dndi pred odletem.
K takovym situacim vSak dochazf velmi zfidka.

Pri zméné odletového &i priletového mista prebird CK
Best Reisen odpovednost za ndklady na ndhradni do-
pravu, a to viakem Il. tfidy ¢i autobusem.

V pfipadé preknihovani objednaného hotelu je CK
Best Reisen povinna zajistit néhradni hotel stejné
nebo vyssi kategorie, pfi¢emz bude zachovano po-
skytovani sluzeb odpovidajicich dané kategorii ho-
telu. Pfeknihovani, ke kterému muze ve vyjimecnych
piipadech dojit, miize byt i na ¢ast pobytu. Nahradnf
ubytovani mdze probihat i v ubytovacim zafizeni, které
se nachdzi v jiném mésté v dané destinaci oproti més-
tu uvedenému v cestovni smlouve. Obdobny postup
je i tehdy, pokud v objednaném hotelu dojde k zavaz-
nému zhorseni ubytovacich ¢i stravovacich podminek
(napt. zahdjeni rekonstrukénich praci). V pfipadé, ze
pokracdovani zajezdu nenf mozné zabezpecit jinak nez
prostrednictvim sluzeb nizsich kvalit nez jsou uvedeny
v cestovni smlouve, je CK Best Reisen povinna rozdil
ceny mezi poskytovanymi a objednanymi sluzbami
vrétit zakaznikovi.

CK Best Reisen je oprévnéna ve vyjimecnych pri-
padech pristoupit k okamzit¢ zméné programu, a
to z ddvodl vysS$i moci, rozhodnuti statnich organd,
mimoradnych nepredvidatelnych okolnosti (nejista
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8.8
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bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit
ani predvidat) a neprebird odpovédnost za disledky,
plynouci ze zmeény programu a ceny zajezdu. Stejné
tak CK neruci za pifpadné zpozdéni z technickych
dlivod(, z diivodi nepfiznivého pocasi, piip. z diivo-
du pretizeni komunikact, hrani¢nich pfechodu, stavek
¢i vy$8i moci; cestujici musi pfi planovani pfipojd,
dovolené, obchodnich terminG apod. brét moznost
vyraznéjsiho zpozdeni v Gvahu. V pifpadé takového
zpozdeéni nevznikd zdkaznikovi prdvo na odstoupeni
od smlouvy ani na Uhradu $kody.

Vyse uvedené zmény nejsou divodem k reklamaci
nebo k odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze zékaz-
nikovi byla poskytnuta plnd nahrada objednanych
sluzeb, jsou dalsi néroky zékaznika vici CK Best Rei-
sen vylouceny.

V pripadé vy$e uvedenych zmeén ze strany cestovni
kanceldi'e musf byt zakaznik o nich informovan v nej-
kratsi mozné dobé a bude mu nabidnuta adekvatnf
nahrada. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze zékony hosti-
telskych zemf totiz povoluji vy$si piijem objedndvek,
nez je skute¢né kapacita hotelu, zakaznik bere na
védomi, Ze takové skutecnost mlze byt cestujicim
ozndmena i po zahdjeni zdjezdu. Zakaznik nemdze
za vy$e uvedenych okolnostf trvat na dodrzeni pvod-
ni smlouvy.

CK Best Reisen mlize na prani zakaznika, pokud je to
mozné, provadét zmény podminek sjednanych v ces-
tovni smlouvé. Provedeni takovychto zmén podléhd
zaplacenf poplatku ve vysi a za podminek uvedenych
v katalogu. Poplatky se Uctuji vzdy za kazdou osobu
vcetné déti. CK Best Reisen mlze vzit na védomf spe-
cidini pozadavky klienta, které nepodiéhaji zpoplatné-
ni (vy$si patro, vyhled na bazén, détskd postylka....
atd). Nesplnéni téchto pozadavkd vSak nepodiéha
pravnimu naroku.

9) Odstoupeni od smlouvy, stornovaci podminky a poplatky

9.1

9.2

9.3

9.4

Z&kaznik mé& pravo kdykoliv pred zacatkem zéjezdu
odstoupit od cestovni smlouvy. Oznémenf o odstou-
peni od smlouvy je zakaznik povinen dorucit CK Best
Reisen pisemnou formou, a to osobné nebo doporu-
¢enou postou. Ucinky odstoupeni od smlouvy nasta-
vaji pfijetim pisemného ozndmeni.

Pfi odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen uhra-
dit ndsledujici stornovaci poplatky, a to za kazdého
Ucastnika zajezdu:

* 1000,-K¢ / 0s. od potvrzeni cestovni smlouvy do 60.
dne pred zah&jenim zéjezdu

* 10% z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 45. dne
pred zahdjenim zajezdu

* 30% z celkové ceny zdjezdu od 44. dne do 31. dne
pred zahdjenim zajezdu

* 50% z celkové ceny zdjezdu od 30. dne do 21. dne
pred zahdjenim zajezdu

* 70% z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne
pred zahdjenim zajezdu

* 80% z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 07. dne
pred zahajenim zajezdu

* 90% z celkové ceny zajezdu od 06. dne do 03. dne
pred zahajenim zajezdu

* 100% z celkové ceny zéjezdu od 2 dnd pred zah&-
jenim zdjezdu a v pripadé, ze zékaznik zrusi zajezd v
den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.
Stornovaci poplatky jsou splatné ihned. CK Best Rei-
sen ma pravo odedist si storno poplatky ze slozené
zdlohy nebo zaplacené zévazné ceny. V pfipadé, ze
jedna osoba z dvoultizkového pokoje stornuje zajezd,
Zbyld osoba je povinna uhradit priplatek za jednol(iz-
kovy pokoj.

CK Best Reisen ma pravo okamzité odstoupit od
smlouvy v pfipadé:

vazného poruseni pribehu zdjezdu zakaznikem,
porugenim pravnich predpisti Ceské republiky nebo
cilové zemé ze strany zékaznika. V tomto pfipadé
nema zékaznik prévo na vymahani adekvatni Castky z
ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik ma déle
povinnost uhradit cestovni kanceldfi néklady vznikié s
jeho zpétecni prepravou.

nesplnéni minimalniho poctu gastnikt (viz. C1.8.3),
pokud je realizace zéjezdu pro CK Best Reisen eko-
nomicky nedinosna a v pfipadé, Ze by vynalozené na-
klady vyrazné prekrocily néklady planované.

zasahu vy$$f moci a kvdli pricinam, kterym CK Best
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Reisen nemohla zabranit. CK Best Reisen je pfisou-
zeno pravo na Uhradu poskytovanych sluzeb vynalo-
zenych do tohoto okamziku.

z divodu poruseni smlouvy zékaznikem. Za poruse-
ni smlouvy se povazujf i pripady, kdy zakaznik vazné
narusuje pribéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozf
nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat, a ddle
piipady, kdy zakaznik bude prokazatelné pod viivem
omamnych a ndvykowych latek nebo bude slovné
¢i fyzicky napadat zastupce CK Best Reisen, ¢i se
bude vulgdme a hrubé vyjadfovat o spole¢nosti CK
Best Reisen nebo o jejich zéstupcich. Zakaznikovi
v pifpadé tohoto poruseni smlouvy nevznikd narok
na vraceni odpovidajic ¢asti ceny sluzeb, které ne-
byly Cerpany a déle je zakaznik povinen uhradit CK
Best Reisen, naklady spojené se zpate¢ni dopravou
a uhradit event. $kodu, kterd byla zékaznikem zpU-
sobend v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a
jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zaji§téné dle jeho
cestovni smlouvy. CK Best Reisen zada o pochopenf
tohoto opatfent, jehoz smyslem a cilem je zajisténi
klidné dovolené ostatnich zakaznikd, jakoZ i ochrana
osobnosti pracovniki celé spole¢nosti.

10) Zmény v knihovanf
10.1 Na zékladé prani zakaznika mize CK Best Reisen pro-

10.2

vést zmény v knihovani zdjezdu, pokud je mozné tyto
zmeény realizovat a pokud zdkaznik uhradi potfebné
poplatky podle nize uvedenych tarif(. Tyto poplatky
jsou splatné ihned.

Za zménu jména cestujiciho v obdobf krat$f 14-ti dnt
pred zatatkem zdjezdu, je zékaznik povinen uhradit
poplatek 1000,-K¢&/os.

Za zmenu terminu odletu na zakladé prani zékaznika
CK Best Reisen Uctuje:

* 500,-K¢&/os., pokud byla zména ozndmena vice jak
30 dndi pred pavodnim odletem.

* 1000,-K¢/os., pokud byla zména ozndmena 30 az
21 dnd pred pavodnim odletem.

» Castku podle ve uvedenych stornovacich podmi-
nek CK Best Reisen (viz.Cl. 9.2), pokud byla zména
oznédmena v dobé 20 a méné dnl pred plvodnim
odletem.

Pfi zméné hotelu na zékladé prani zékaznika CK Best
Reisen Uctuje:

* 1500,-K¢, pokud byla zména oznémena vice jak 30
dnl pred odletem.

* 2000,-K¢, pokud byla zména oznémena 30 a méné
dnl pred odletem.

Ztrati-li zékaznik letenku, je povinen uhradit CK Best
Reisen poplatek ve vysi 1000,-K&/os. za vystaveni
nové.

11) Pojisténi

1141

1.2

CK Best Reisen ma uzavfené povinné smiuvni pojis-
téni zajezdu pro piipad Upadku ve smyslu zékona ¢.:
159/1999 Sb.

V cené zajezdu je zahrmnuto komplexnf cestovni pojis-
téni. Informace o rozsahu a podminkach smluvniho
pojisténi zdjezdu, rozsahu pojistného pinéni, podmin-
kéch pinéni néroku zakaznika, o pojistitelovi, s kterym
ma CK Best Reisen uzavfeno povinné smiuvni pojis-
téni zdjezdu, budou zdkaznikovi poskytnuty poskyt-
nuty jinou pisemnou formou pred uzavienim smiouvy.

11.3 Osobnf Udaje zakaznika a spolucestujicich osob (ddle

jen osobni Udaje) v rozsahu jméno-+piijmeni+ad-
resa +rodné cislo/datum narozeni jsou zpracovany
pro pojistovnu UNIQA, a.s. ve smyslu §4 zdkona
€.37/2004 Sb. o pojistné smlouve.

11.4 Uzavienim pojisténi vznik& smluvni vztah mezi cestu-

jicim a pojistovnou, CK Best Reisen je pouze zpro-
stfedkovatelem. Pokud dojde k pojistné udélosti,
cestujici ji bude fesit piimo s pojistovnou. Blue Style
neni oprévnéna zasahovat do procesu likvidace po-
jistnych udélosti.

12) V&eobecné a zavére&né ustanoveni

121

VSeobecné podminky pro U€ast na zajezdu plati pro
v8echny zdjezdy organizované CK Best Reisen a
vstupuji v platnost dne 15/11/2010. Eventudini neplat-
nost jednotlivych ustanoveni nema viiv na celkovou
platnost podminek a smlouvy.

VSeobecné podminky CK Best Reisen jsou zdvazné
pro obé smluvni strany.

Z&kaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze je
se Véeobecnymi podminkami CK Best Reisen sezna-

12.4
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men a v piném rozsahu je pfijima.

Veskeré Udaje uvedené v katalogu CK Best Reisen
0 sluzbach, cendch a cestovnich smluvnich podmin-
kach odpovidaji skute¢nostem a informacim znamym
CK Best Reisen v dobg jeho tisku. CK Best Reisen si
vyhrazuje prévo na jejich zménu do okamziku uzavie-
ni cestovni smlouvy se zakaznikem.

Nedilnou soucasti téchto VSeobecnych smluvnich
podminek jsou také Dulezité informace na cestu, DU-
lezita upozornéni pro klienty a Praktické informace na
cestu, které naleznete v aktuélinim katalogu CK Best
Reisen.

18) Zpracovani osobnich Udajt pro Ucely cestovni kanceléare

131

13.2

Osobni Udaje zékaznika jakoz i spolucestujicich osob
(déle jen osobnf Udaje) uvedené v cestovni smiouve,
jsou podminkou pro spinéni zavazki CK vyplyvaji-
cich z cestovni smlouvy. Budou zpracovény CK Best
Reisen, resp. ji poveéfenymi zpracovateli v souladu se
zakonem ¢.101/2000 Sb. v U¢inném znéni po dobu
potiebnou ke spinéni zdkonnych povinnost CK.
Osobni Udaje v rozsahu jméno+pfijmeni + adresa
(v&. elektronické) budou déle pouzity pro zasilani ob-
chodnich nabidek CK Best Reisen, ptipadné dalsich
spraved, dokud s tim subjekt Uidajli nevyslovi nesou-
hlas pisemnou formou.

Pro Ucely dalSich marketingovych opatfenf, vérnost-
nich bonust atp. je na formuldri cestovni smlouvy
uveden odstavec, jimz zakaznik vyslovuje souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl v rozsahu uvedeném v
cestovni smlouvé na dobu neurcitou a mistoprisezné
prohladuje, ze je zmocnén takovy souhlas vyslovit i
pro osobni Udaje spolucestujicich osob. V piipadé,
Ze z&kaznik s timto odstaveem nesouhlasf, nepfipojf
k nému svij podpis. Platnost cestovni smlouvy tim
zUstavé nedotcena. Zékaznik bere na védomi, Ze pfi
neudéleni souhlasu se zpracovanim osobnich dat za
Ucelem marketingu pozbyva prava na bonusy pro
stalé zakazniky uvedené v katalogu i v budoucich
nabidkach. Zékaznik je opravnén kdykoliv souhlas se
zpracovanim osobnich dat nad zédkonem stanovené
Ucely odvolat s vyse uvedenymi dusledky.
Poskytnuté osobni Udaje zékaznika v uvedeném
rozsahu budou zpracovéany CK Best Reisen i zpraco-
vatelem automatizované - manuding, v elektronické
— tisténé formé. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim CK Best Rei-
sen, povérenému zpracovateli a déle tém, kteff jsou
opréavnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo
nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zpro-
stfedkované CK Best Reisen (v EU i zemich mimo
EU) a déle v pfipadé elektronického kontaktu pro
elektronickou postu zékaznika tém, jeZ jsou opravne-
ni §ffit jménem CK Best Reisen obchodni sdélenf dle
zakona ¢.480/2004 Sb. v (i¢inném znéni.

Pfi zpracovani osobnich Udajd zakaznika je CK Best
Reisen povinna dbét, aby zékaznik neutrpél tjmu na
swych prévech, zejména prévu na zachovani lidské
dlstojnosti a dbat na ochranu pred neoprévnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.
Zakaznik m& prévo souhlas se zpracovanim jeho
osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat. V
pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti po-
drobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou
postu zékaznika ma zékaznik pravo odmitnout sou-
hlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi za-
slani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem uvedenym
v obdrzeném obchodnim sdéleni CK Best Reisen, dle
zakona ¢.480/2004 v Gi¢inném znéni.

Zakaznik ma préavo piistupu k osobnim tdajdm, pra-
vo na opravu osobnich Udaju, jakoz i dalsi prava dle
§21zékona 101/2000 Sb. v U¢inném znén.

Upozornénf:

Veskera data uvedena na strankach www.bestreisen.cz, ze-
jména fotografie, Udaje o hotelech a destinacich, je nutno
brét pouze jako informace ilustracni. CK Best Reisen CZ,

S.ro.

si vyhrazuje prévo na jejich zménu bez predchoziho

upozornént.

www.bestreisen.cz



