Vseobecné podminky cestovni kancelare Azur reizen

1) Smluvni vztah

Vzajemny smluvni vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelafi AZUR REIZEN, s.r.o. se sidlem Praha 1, Revolucni
17/7646, PSC 110 00, IC: 25110942, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Prazev oddilu C, viozka
50475 (dale jen “AZUR REIZEN*“) a zakaznikem (pfip. jeho zastupcem), vzniké na zakladézakaznikem podepsané pisemné
cestovni smlouvy (dalejen ,,zdavazna cestovni smlouva“), potvrzené cestovni kancelari, pfipadné jejim zplnomocnénym
zastupcem (dale jen,autorizovany prodejce”). Zajezd si muze kazdy zakaznik rezervovat ve v8ech prodejnich mistech
AZUR REIZEN a také u vSech autorizovanych prodejcu, jakoZ i prostfednictvim elektronického rezervaéniho systému
uvedeného na webovych strankach www.azurreizen.cz. Podminky, jejichZz zavaznost je rovnocenna zavazkum z cestovni
smlouvy vyplyvajicich, jsou povazovany za jeji nedilnou soucast a vstupuji v platnost dnem podpisu cestovni smlouvy
obéma

smluvnimi stranami. K uzavfeni smlouvy mezi zakaznikem a AZUR REIZEN dochazi v okamziku pfijeti obéma smluvnimi
stranami podepsané cestovni smlouvy zakaznikem. Obsah smlouvy, podle niz se AZUR REIZEN zavazuje,Ze zakaznikovi
poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu, se blize uréuje dle katalogu, dodate¢nych nabidek,
potvrzeného knihovani, v souladu s témito podminkami a reklamacnim fadem AZUR REIZEN.Za smluvni zdvazKy dalSich
pfihlaSenych osob uvedenych na cestovni smlouvé ruci zékaznik, podepisujici cestovni smlouvu, jako za své vlastni. Za
nezletilé osoby podepisuje cestovni smlouvu jejich zakonny zéastupce. Zakaznik potvrzuje podpisem cestovni smlouvy, Ze
jsou mu podminky znamy a podfizuje se jim. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik zaroven potvrzuje, Ze za sjednané
cestovni smlouvou se pro pfepravu povaZzuji i Pfepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zbozZi vydané prepravni
spolecnosti.

2) Ceny zajezdi

Ceny zajezdu poradanych AZUR REIZEN jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelari a zakaznikem. Zavazna
cena je uvedena v cestovni smlouvé vztahujici se k pfedmétnému zajezdu a je kalkulovana na pocet noci, ne na pocet dni.
Rozhodujicim kritériem pro délku zajezdu je pocet noci, které zakaznik na dovolené stravi. Do celkovéhopoctu noci je
zapocitana jedna noc dle mezinarodnich pravidel, tzn. v pfipadé pozdnich nocnich lett i tehdy, pokud je zéakaznik ubytovan
do 14:00 hod néasledujiciho dne a déle i v pripadé brzkych rannich odletd, jestlize bude v pokoji registrovan i po 12:00 hod
dne predchoziho. Ceny zajezdu zahrnuji dopravu, transfer ,z“ a ,na“ letis§té v misté pobytu, ubytovani a stravovani podle
vlastniho vybéru z katalogu AZUR REIZEN, eventualni program béhem zajezdu pokud tento tvofi jeho nedilnou soucast dle
nabidky zajezdu, dale sluzby delegata, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, cestovni pojisténi zahrnujici zakladni
pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé. Soucasti ceny zajezdu neni poplatek
za vizum, neni-li v zavazné cestovni smlouvé uvedeno jinak, dale letiStni taxa, bezpecnostni a palivovy poplatek. U
nékterych destinaci

se pfi zpateénim odletu plati mistni odletova taxa, kterou neni mozné zahrnout do ceny. Aktualni informace obdrzi zakaznik
v cestovnich pokynech pfed odletem. Pfipadné slevy, vyhlasené AZUR REIZEN po datu podpisu zavazné cestovni smlouvy
zakaznikem, nezakladaji prava zakaznika na zlevnénou cenu. AZUR REIZEN je opravnéna jednostrannym tGkonem zvysSit
cenu zajezdu, pokud je toto pisemné oznameni o zvy$eni ceny odeslano zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu, a to dojde-li ke zménam ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, které
jsou zahrnuty v cené zéjezdu, nebo sménného kurzu Eeské koruny v priméru vice nez o 10 %. V jinych pripadech, kdy
AZUR REIZEN trva na zvyseni ceny zajezdu navrhne zékaznikovi zménu cestovni smlouvy.

3) Platebni podminky

AZUR REIZEN ma préavo na zaplaceni vSech objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle cestovni
smlouvy se povaZuje za uhrazenou okamzikem pripsani pfislusné castky na ucet AZUR REIZEN vedeny u penézZniho ustavu
nebo vyplacenim v hotovosti v prodejnim misté AZUR REIZEN. Cestovni kancelar je opravnéna poZadovat zalohu ve vysi
50% celkové ceny zajezdu (pokud neni uvedeno jinak). Tato zaloha je splatna pri podpisu cestovni smlouvy. Pokud se vaze
zaplaceni zalohy do prfedem stanoveného data na poskytnuti slev a vyhod vyhlasenych AZUR REIZEN, musi byt zaloha ke
stanovenému datu uhrazena dle vySe uvedenych ustanoveni, jinak AZUR REIZEN tyto slevy a vyhody neposkytne a bude
uctovat plnou katalogovou cenu. Doplatek je zakaznik povinen uhradit tak, aby byl nejpozdéji 30 dnii pfed pocatkem zéajezdu
pfipsan na ucet AZUR REIZEN. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zéajezdu. AZUR
REIZEN ma pravo v nutnych pfipadech poZadovat predloZeni dokladi o platbé. V pfipadé nedodrzeni terminu tGhrady ceny
zajezdu zakaznikem je AZUR REIZEN opravnéna od smlouvy odstoupit s okamzitym ucinkem, a zakaznik se tudiz nemize
takového zajezdu ucastnit. Zaplacena zaloha propada ve prospéch AZUR REIZEN jako pauS$alni nahrada nakladd
vynaloZenych AZUR REIZEN spojenych s realizaci zajezdu. V pripadé, kdy si zakaznik kupuje zajezd v dobé krat$i nez 30
dni pred zacatkem zajezdu, plati celkovou castku v hotovosti pfi sepsani zavazné cestovni smlouvy. Poplatky za zmény v
knihovani a odstoupeni od smlouvy (viz dale v textu) jsou splatné ihned. V pripadé odstoupeni zakaznika od smlouvy vyplati
prislusny autorizovany prodejce zpét zakaznikovi

zaplacenou castku snizenou o stornopoplatky (viz dale v textu) neprodlené poté, co tato ¢astka bude pripsana zpét na jeho
ucet. AZUR REIZEN je povinen v takovém pripadé vyse zminénou ¢astku neprodlené poukazat na ucet autorizovaného
prodejce. Jestlize si zakaznik zakoupil zajezd pfimo v prodejnim misté AZUR REIZEN, vySe zminéna castka mu bude
vyplacena okamZité.



4) Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo zejména:

* na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni AZUR REIZEN dohodnuté sluzby nevycerpa, neméa pravo na
Jjejich nahradu

* byt seznamen se vsemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu sluzeb a cené zajezdu

* kdykoliv pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu s témito podminkami

* reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb véetné pozadovani odstranéni vady a doplnéni sluzeb v souladu s témito
podminkami

* na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed nepovolenymi osobami

» pisemné oznamit AZUR REIZEN, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina osoba v pripadé, Ze v oznameni je soucasné
podepsané prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splriuje vSechny podminky k tcasti na zajezdu.
Pavodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkti spojenych s
preknihovanim, a to v souladu s témito podminkami

» obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro pripad jejiho upadku, obsahujici
oznaceni pojisStovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti.

Zakaznik je povinen zejména:

» poskytnout AZUR REIZEN soucinnost, ktera je zapotrebi k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména upiné a
pravdivé uvadét tdaje ve smlouvé a pfedlozit doklady cestovni kancelari pozadované pro zajisténi zajezdu. Kazdy zakaznik,
ktery uzavrel cestovni smlouvu s AZUR REIZEN je povinen na cestovni smlouvé uvést svij kontaktni telefon a pfesnou
adresu, popripadé elektronickou adresu, kde ho bude moci AZUR REIZEN kdykoliv ze zavaznych divodu (jako je napf.
oznameni o zméné ¢asu odletu letadla apod.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pred zahajenim zajezdu. AZUR REIZEN
neni zodpovédna za Skodu zpusobenou zakaznikovi v pripadé nemoznosti jeho informovani o jakychkoliv zménach, na jim
uvedeném kontaktnim cisle nebo adrese. Jestlize se zakaznik z téchto duvodd nebude moci zajezdu zucastnit, bude to
povaZovano za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a uctovany stornopoplatky v souladu s témito podminkami

* zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v prubéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a
dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje

« zaplatit sjednanou cenu zajezdu v souladu s témito podminkami a zaplaceni prokazat dokladem

« dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé, do které cestuje. Zakaznici s jinou nez ¢eskou statni prislusnosti
jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. VeSkeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto predpist, nese zakaznik

« zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které nejsou soucasti sjednanych sluzeb

* vyzvednout si cestovni pokyny v prodejnim misté AZUR REIZEN nebo u autorizovaného prodejce v misté zakoupeni
zajezdu

* Fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zastupce cestovni kancelare

» prevzit od AZUR REIZEN doklady potfebné pro cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné je
pfekontrolovat a fidit se jimi

« dostavit se ve stanoveném case na stanovené misto srazu se v§emi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokynt

« zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zéajezdu

* uhradit eventuelni skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostredku nebo ubytovacim a jiném zarizeni, kde Eerpal sluzby
zajisténé dle cestovni smlouvy

» veSkeré reklamace pisemné uplatnit na misté vzniku zavad pisemné pfislusSnému delegatovi a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni

« oVvérit si nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym odletem letové ¢asy bud prfimo u AZUR REIZEN nebo u delegéata v misté
pobytu

5) Zmény dohodnutych sluzeb

a) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb AZUR REIZEN od dohodnutého obsahu cestovni smlouvy jsou v nutnych pripadech
pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy letu a vzniku mezipristani,
terminu letu, mista odletu a pfiletu a Cisla letu, zmény programu béhem zajezdu (z ddvodu tzv. vy$si moci). Pii ndhradni
dopravé prebira AZUR REIZEN naklady na néhradni dopravu autobusem, lodi, popf. viakem 2. tfidou. Tyto zmény
nezakladaji pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkil neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak.

b) AZUR REIZEN neruci za pfipadné zpozdéni, zménu letového radu a posuny lett a upozorfiuje na moznost jeho vzniku.
Cestujici musi pfi planovani dovolené, pripojl, obchodnich termin( apod. brat v uvahu moznost vyrazného zpozdéni Ci
zménu letového radu a posunu leti. AZUR REIZEN neruéi za $kody ani za usly zisk, které mohou cestujicim vzniknout v
dusledku zpozdéni ¢i zmény letového rfadu a posund letd. V pfipadé zpozdéni &i zmény letového radu a posunu letu
nevznika cestujicimu préavo na odstoupeni od smlouvy, nahradu necerpanych sluZzeb ani nahradu jakékoliv s tim spojené
Skody.

c) AZUR REIZEN si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosaZeno minimalniho poctu ucastnikid. AZUR REIZEN je
opravnéna v takovém pfipadé zrusit zajezd nejpozdeéji vSak 21 dni pfed zahajenim zajezdu a v tézZe Ihité je AZUR REIZEN
povinna o této skute¢nosti informovat zakaznika.

d) AZUR REIZEN je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluZzeb v pribéhu zéjezdu, pokud z
vaznych dlvod( neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

V takovém pripadé je AZUR REIZEN povinna:

 zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozZno shodné nebo blizici se k pavodnim podminkam

« vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

 poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a
kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z duvodu pozdniho pfiletu &i ¢asného odletu letadla do/z



destinace. V pfipadé, ze AZUR REIZEN zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vys$Si kategorie), jsou dalSi naroky zakaznika vici AZUR REIZEN vylouceny.

e) AZUR REIZEN si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z ddvodu neodvratitelnych udalosti, kterym
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize po ni poZadovat, z duvodu zasahu vyssi moci, z divodu
rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, a dalsi
okolnosti, které AZUR REIZEN nemohla ovlivnit ani predvidat). V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slevy
Z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkdl.

f) V pripadé, Ze bude z divodu pfeknihovani hotelu, nebo pripadného nahodné vzniklého technického problému ¢i jiné
zavazné okolnosti branici ubytovani zékaznika v jim vybraném hotelu nezbytné ubytovat zékaznika v jiném hotelu, uskuteéni
se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Sluzby a vybaveni nahradniho hotelu nemusi byt vZdy stejné, mélo by
vSak dojit k zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby. Zména ubytovani mize byt i na ¢ast pobytu a do kteréhokoliv z
hotelt splriujicich vyse uvedenou podminku kategorie a stravovani. AZUR REIZEN vynaloZi ve vyse popsaném prfipadé
maximalni usili, aby bylo zachovano puvodni zakaznikem zvolené misto pobytu. V pfipadé dodrzeni vyse uvedenych
podminek nema zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkii a dalSi naroky vici AZUR REIZEN jsou
vyloucéeny.

h) Pokud se zakaznik nedostavi, nebude pustén pres celni zénu z divodu neplatného ¢&i predpisiim zvolené destinace
neodpovidajiciho cestovniho dokladu nebo zmeska odlet, ma AZUR REIZEN narok na plnou tGhradu ceny zéjezdu

i) Na zakladé prani zakaznika, a pokud je to mozné, miuze AZUR REIZEN zménit knihovani zéjezdu, za které uctuje AZUR
REIZEN nize uvedené poplatky:

* zména jména cestujiciho 300,- K¢

* zména terminu odletu

« vice jak 21 dni pred puvodnim odletem 200,- K&

* 15 - 20 dni pred plvodnim odletem 600,- K¢

* méné jak 14 dni pred pavodnim odletem viz stornopoplatky

* zména hotelu

* vice jak 21 dni pred odletem 100,- K¢

* méné jak 21 dni pred odletem 500,- Kc.

Knihovéni zajezdu bude zménéno jen na zakladé pisemné Zadosti zakaznika a za dodrZzeni téchto podminek.

6) Odstoupeni od smlouvy a poplatky s tim spojené (stornopoplatky)

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv
stornopoplatkui:

* pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelari

* pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocetim zajezdu odstoupit od zavazné cestovni smlouvy s AZUR REIZEN. Oznameni o
odstoupeni od smlouvy zédkaznik bud’ sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zasila doporu¢enou postou, prip. Jinym prokazatelnym zpisobem. Odstoupeni od smlouvy musi byt vZzdy podepsano
osobou, kterd podepsala zavaznou cestovni smlouvu. Tato osoba je zaroveri zodpovédna za platbu stornopoplatku, které je
zakaznik pri odstoupeni od smlouvy povinen uhradit za kazdého uéastnika. Stornopoplatky se Gctuji ve vySi nize uvedenych
Castek Ci procentech z celkové ceny za zajezd za kaZzdého prihlaseného ucastnika:

* nejpozdeji do 45 dne pred zacatkem zajezdu 1.000,- K¢/ osobu

* od 44 do 30 dne pred zacatkem zajezdu 10% z ceny

* od 29 do 21 dne pred zacatkem zajezdu 30% z ceny

* od 20 do 15 dne pred zacatkem zajezdu 50% z ceny

* od 14 do 3 dne pfed zacatkem zajezdu 70% z ceny

* v dobé kratsi nez 3 dny pfed zacatkem zajezdu 90% z ceny

* pokud zékaznik zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se nebo ho zmeska 100% z ceny

Pro urceni doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy na adresu AZUR
REIZEN. V pfipadé, Ze si zakaznik objednal a zaplatil pripojiSténi Sporo nebo Optimal, podléha toto pripojisténi 100%
stornopoplatkim bez ¢asového omezeni. V pripadé odstoupeni od smlouvy tykajici se zajezdu, jehoz ucastnikem je osoba
vyuZivajici specialni nabidky ,dité za 1,- K je zakaznik povinen za tuto osobu zaplatit pausalni stornopoplatek ve vysi
1.000,- K¢. AZUR REIZEN ma pravo odecist stornopoplatky od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny. Déle viz bod platebni
podminky.

7) Pojisténi

V cendch zdjezdiu AZUR REIZEN je zahrnuto:

a) zakladni pojisténi Evropské cestovni pojisStovny a.s., ktera zajiStuje nepretrzitou asistencni sluzbu, pojisténi lé¢ebnych
vyloh véetné prevozu, preloZeni a repatriace a privolani opatrovnika. AZUR REIZEN fakultativné nabizi, a klientim
doporucuje, rozsifit pojistnou smlouvu o pfipojisténi Sporo nebo Optimal, které kryje dalsi pojistné udalosti. Obsah, cena a
vySe Kryti tohoto pojisténi je uvedena v katalogu AZUR REIZEN pro dany rok. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi
cestujicim a pojistovnou, AZUR REIZEN je pouze zprostfedkovatelem. Pfipadnou pojistnou udalost reSi klient pfimo s
pojistovnou. Podpisem zavazné cestovni smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze byl seznamen s pojistnymi podminkami, které
pfevzal. Zakaznik je povinen uvést na zavazné cestovni smlouvé rodna Cisla vSech ucastnik( zajezdu nebo je doplnit, a to
nejpozdéji do 3 dnl pred zajezdem. Bez téchto udaji nelze pojisténi zajistit a AZUR REIZEN nenese odpovédnost za
pfipadné $kody zplsobené nepaojisténym zakaznikum.

b) Povinné smluvni pojisténi, které je AZUR REIZEN povinna po celou dobu své cinnosti mit ve smyslu prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb. uzavrené a na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy cestovni
kancelar z divodu svého upadku:



« neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

* nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pfipade, Ze se zajezd neuskutecnil nebo

* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pfipade, ze se zajezd
uskutecnil pouze zéasti. AZUR REIZEN je povinna pfedat zékaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny,
obsahujici nédzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve
spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

8) Dalsi podminky

a) letecka preprava

AZUR REIZEN uzavira smlouvy o charterové pfepravé osob s leteckymi spole¢nostmi autorizovanymi ufadem pro civilni
letectvi. Upozorriujeme, Ze AZUR REIZEN nema na pfidéleni letovych cast vliv a toto je plné v kompetenci letecké
spolecnosti. K potvrzeni letovych Casl ze strany letecké spole¢nosti dochazi 48 hodin pfed odletem a letové CEasy
charterovych leti se mohou ménit, a to i kratce pred planovanym odletem. Lety mohou byt uskuteénény v brzkych rannich
hodinach, béhem dne, zrovna tak jako v nocnich hodinach. Povinnosti kazdého zakaznika je ovéfit si pfesny ¢as odletu u
AZUR REIZEN nebo u zastupce AZUR REIZEN v misté pobytu nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym odletem. U zéjezdu
poradanych AZUR REIZEN jsou prvni a posledni den urc¢eny predevsim k zajisténi dopravy, transferti a ubytovani a nejsou
povaZovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Polatek zajezdu se pocita od chvile, kdy klient pfevezme na letisti
(nejdrive 2 hodiny pred planovanym odletem) od zastupce AZUR REIZEN potfebné doklady k zajezdu (letenky, vouchery,
pojisténi apod.). Pii pozdnich nocnich letech muze byt prilet do cilové destinace posunut az do rannich hodin nasledujiciho
dne v zavislosti na délce letu. V tomto smyslu nelze reklamovat eventuelni ,,zkraceni pobytu*. Defi nice noci viz vyse v téchto
podminkach. Za ¢asoveé posuny zalatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako za sluzby a stravu neCerpané z titulu pozdniho
pfiletu nebo brzkého odletu nemize AZUR REIZEN poskytnout Zadnou fi nan¢ni nahradu.

b) hotely a ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Kategorie hotel(i je dana pfislusnym poctem hvézdicek,
pridélenych k tomu kompetentnim organem verejné spravy dané zemé. Neustale se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi
stavebni ¢innost, na kterou nema AZUR REIZEN vliv. K dovolené patfi i vecerni zébava, diskotéky, noc¢ni kluby, animacni
programy, restaurace a bary, které mohou ptsobit hluk. Tento hluk v8ak nesniZuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemdze
byt predmétem reklamace. Obdobi pred a po hlavni sezéné prinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, Ze ¢innost nékterych
zafizeni (bary, diskotéky, animacni program apod.) je omezena nebo nejsou v provozu. Zakazniky upozorriujeme, Ze v
hotelech mizou byt organizovany svatby ¢i podobné oslavy domorodého obyvatelstva, kteri jsou stejnymi klienty hotelu jako
zakaznici AZUR REIZEN. Na jejich cCinnost a vyskyt taktéz nema AZUR REIZEN viiv a toto nemizZe byt pfedmétem
reklamace. JelikoZz kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typu pokoju, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhledem
atd., a neni mozné v katalogu predstavit vsechny typy ubytovani, oznacujeme veSkeré obrazky pokoju v katalogu jako
orientacni. Obrazky nemusi pfesné odpovidat tomu, jak bude vypadat pokoj, kde bude zakaznik ubytovan a nemdize to byt
predmétem reklamace. Pridélovani pokoju klientdim je vyhradné zaleZitosti recepce hotelu. Jednotlivé pokoje se mohou liSit
velikosti, polohou Ci jinak. Ke specialnim pranim zakaznikd, jako je napfiklad vyhled na more, vy$si patro apod., se snazi
AZUR REIZEN prihlizet, ale tyto poZadavky nelze povaZovat za souclast objednavky, pokud neni tato sluZzba sluzbou
placenou. V nékterych hotelech je za tfiluzkovy pokoj povaZovan dvoultzkovy pokoj s pristylkou. Jednolizkové pokoje, i
kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez balkénu a nemusi byt zcela identické s dvoul(izkovymi pokoji.
Pristylkou mize byt pohovka, rozkladaci gauc, palandy nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit
pokoje v den odletu do 12 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10 hodin), mozZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdrfive po
14. hodiné. Casny pfijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k del§imu pouZzivani pokoje. Veskeré nedostatky tykajici se ubytovani
a ubytovacich sluzeb jsou zakaznici povinni reSit nejdfive s recepci hotelu pripadné s delegatem. Pokud tyto nedostatky
nebyly feseny postupem jak vySe uvedeno, nebude pfihlizeno k nasledné reklamaci takovych nedostatkti u AZUR REIZEN
po néavratu ze zajezdu v ramci reklamace zajezdu.

c) stravovani a napoje

v cenach zajezdu neni stravovani zahrnuto dle poctu dni trvani zajezdu, nybrz je odvozeno od pocatku ubytovani, pokud
neni stanoveno jinak. V hotelech se vari vétS§inou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Zpusob stravovani je
uveden u popisu kazdého hotelu. Snidané se vétsinou sklada z kavy, Caje, peCiva,masla, zavareniny nebo syra. Salam a
vajicka jsou vyjimkou. Veclere je bud formou menu s obsluhou (servirovana), formou vybéru z menu a saladtového bufetu
(kombinovana) nebo formou Svédskych stolt. | v pfipadé, kdy je vecere formou Svédskych stoli se muze stat, Ze néktera
jidla jsou s ¢aste¢nou obsluhou. Nabidka a rozsah stravovani odpovida kategorii hotelu a mistnim zvyklostem. Napoje nikde
nejsou zahrnuty v cené (neni-li uvedeno jinak). Upozorfiujeme klienty na mimosezénni moznost zmény stravovani ze
Svédskych stolii na servirovanou stravu. Formule All inclusive je zaloZzena zejména na poskytovani rozlévanych
nealkoholickych napoji a alkoholickych napoju domaci vyroby(u hotelt nizsi kategorie je to vétSinou pivo a vino, u hotelt
vy$8ich kategorii i lihoviny domaci vyroby) béhem hotelem uréeného ¢asového rozmezi (vétsinou od 10 hod do 22hod). Dale
je v prabehu dne zajisténo drobné obcerstveni, odpovidajici kategorii hotelu, jehoZ konkrétni sloZeni a ¢as servirovani se
dozvi zakaznik pfimo v hotelu &i od delegata, pokud neni jinak uvedeno v katalogu. Rozsah , sortiment, mista a doba
Cerpani all inclusive jsou urcovany vnitfnimi smérnicemi hotelu. Zakaznici ubytovani v jednom pokoji musi ¢erpat shodny
systém stravovani. Stravovani zalina a konci spolecné s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu muzete tedy obdrzet nejdrive
po 14. hodiné a posledni nejpozdéji ve 12:00 hodin. Upozorriujeme klienty na moznostzmes$kani objednané stravy z duvodu
pozdniho priletu nebo ¢asného odletu. ZmesSkanou stravu nelze nahradit. V pripadé, Ze zakaznik neCerpa jim zaplacenou
stravu z osobnich, zdravotnich divodi ¢i z divodu jeho absence v hotelu v dobé urcené ke stravovani (ex.: vylet) nema
narok poZadovat nahradni stravovani ani fi nanéni kompenzaci.



d) servis a sluzby

uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelti a ostatnich ubytovacich zarizeni odpovida mistnim zvyklostem a
mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi
pratelskym a milym tsmévem.

e) hygiena

hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi.
Totéz se tyka i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.V prostorach hotelu se nasinec muze potkat s nezvyklou vani.

f) klimatizace / topeni

toto zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovladana
centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Nékdy mize byt klimatizace v
provozu pouze nékolik hodin denné. Mimo sezénu mize byt v nékterych hotelech klimatizace vypnuta Upiné.

g) plaze

lehatka a slunecniky jsou k pronajmu za poplatek (pokud neni stanoveno jinak). Udaje o vzdélenosti od hotelu jsou pouze
orientacni, z ddvodu existujicich riznych pfistupovych cest k plazi se jedna o vzdalenost méfenou vzdusnou carou. VétSina
plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro nase predstavy casto hluénému obyvatelstvu. Pocet lehatek a sluneéniki u
bazénu ¢&i na plazi neodpovida vZdy kapacité hotelu. V teplych letnich mésicich je mozZny vyskyt meduz, AZUR REIZEN
nema na jejich vyskyt zadny vliv. Cestovni kancelar neodpovida za pripadné znecisténi plazi z divod klimatickych

poruch nebo jinych nepredpokladanych duvodd.

h) bazény

pokud je soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v uvahu, Ze ne vZdy je bazén skutecné vyhrivan a tato
skuteénost zavisi pfedevsim na rozhodnuti hotelu. Ne vSechny bazény maji Cistici/fi ltraCni zafizeni, a proto musi byt pfi
vysSich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim, Ze mize byt bazén po uréitou dobu mimo provoz.
Pocet lehatek u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

i) voda a elektrické napéti

voda z vodovodu neni uréena ke konzumaci. Vodu k témto GcelGm Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo
hotelu. V hotelich se solarnim topenim te¢e obcas viazna voda.Elektrické napéti je vétSinou 220V. Mize vSak dochazet i k
opakovanym vypadkim elektrické sité, s tim pak souvisi i vypadek klimatizace a dodavek vody.

Jj) hmyz

k exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérti a mistnich urad( se muze v uréitych obdobich hmyz
vyskytovat i v ubytovacich zafizenich. Nedoporucuje se nechat v pokoji volné leZet potraviny.

9) Reklamace sluzeb

Zakaznik méa pravo na poskytnuti sluzeb jmenovité uvedenych pro pfislusny zajezd. Pokud mé zékaznik néjakou vyhradu
nebo reklamaci za poskytnuté sluzby, je opravnén tyto sluzby reklamovat. Pfedmétem reklamace nemohou byt body vyse
uvedené v téchto podminkach. Zakaznik je povinen dodrZovat nize uvedeny reklamacni rad. Aby mohlo byt zajisténo radné
poskytnuti sluzeb v misté pobytu v destinaci je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci, jejiz ndpravu Ize sjednat pfimo na
misté (zejména nelplné sluzby, zavady na pokoji ¢i v ostatnich ¢astech ubytovaciho zafizeni, atd.) oznamit bez zbyteéného
odkladu po zjisténi

zavady zéastupci AZUR REIZEN, popripadé vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému
pracovnikovi v misté konani zajezdu. V opacném pfipade, tj. pokud se o zavadach nedozvi, nemize CK AZUR REIZEN
zajistit okamzitou napravu. V pripadé, Ze se oznameny nedostatek nepodari odstranit,doporu¢ujeme zakaznikovi se
zastupcem AZUR REIZEN sepsat pisemny protokol o reklamaci, a to z dlvodu prokazani reklamované skutecnosti.
Zakaznik odpovida za Ccitelnost a pravdivost uvedenych udaji v reklamacnim protokolupotifebnych pro identifi kaci
zakaznika. Zakaznik je povinen pfi vyskytu zavad spolupracovat na minimalizovani a zabréanéni vzniku dalSich $kod.
Opomene-li zakaznik z viastni viny poukazat na zavadu, ktera je odstranitelna neprodlené na misté, nebo oznami-li takovou
reklamaci se zpoZzdénim nebo aZ na konci pobytu, bere na védomi, Ze takovym chovanim znemoznil cestovni kancelari
sjednat okamzitou napravu. P¥i pripadné pozdéjsi reklamaci takové zavady bude tato skute¢nost zohlednéna pfi posuzovani
slevy nebo nahrady vSech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi véasném ohlaseni takové zavady nevznikly. Kopii
reklamacniho protokolu sepsaného se zastupcem AZUR REIZEN popfipadé s vedoucim provozovny poskytujici své sluzby
nebo jinym odpovédnym pracovnikem v misté konani zéajezdu muZe klient nechat pfimo u delegata nebo zaslat
doporu¢enym dopisem nebo donést osobné do sidla AZUR REIZEN. Zakaznik uplatriuje své pravo u cestovni kancelare bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict od skonceni zajezdu, nebo v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Reklamaci provadi osoba, ktera podepsanim
uzavrela zavaznou cestovni smlouvu na zajezd nebo jeji zplnomocnény zastupce, pricemz plna moc nemusi byt ovéfena
notafem.AZUR REIZEN ruci za drover a cenu sluzeb u téch akci, které si zakaznik objedna pfi zaknihovani zajezdu. Za
uroveri a cenu cizich produkti a sluzeb zakoupenych u delegéta partnerské cestovni kancelafe nebo jiné cestovni
kancelare, u hotelu nebo jinych organizatori AZUR REIZEN neruci. V takovychto pripadech AZUR REIZEN doporucuje
uplatriovat reklamaci v misté, aby nedochazelo k pfipadnému zkreslovani informaci. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik,
prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu AZUR REIZEN nebo na okolnostech vzniklych na strané zakaznika, na
zakladé

kterych zakaznik zcela nebo z casti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. AZUR REIZEN je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci,
resp. reklamaci vyridit, pokud tato byla podana ve shodé s vyse uvedenymi podminkami, a to do 30ti dnti od jejiho doruéeni
v pisemné formé do AZUR REIZEN. Podpisem cestovni smlouvy udéluje zakaznik souhlas cestovni kancelalfi AZUR
REIZEN s tim, Ze v ojedinélych pfipadech, kdy je nutné ziskat vyjadreni zahrani¢niho partnera, se mize doba vyfizeni
reklamace protahnout az na 90 dnd. O prodlouzeni Ihity k vyfeSeni reklamace z vySe uvedeného duvodu musi cestovni



kancelar klienta neprodlené informovat. Pokud s timto prodlouZenim dodate¢né klient nesouhlasi, oznami to cestovni
kancelari bez zbytecného odkladu.

10) Vylouceni z prepravy

Z prepravy nebo ze zajezdu mohou byt vylouceni klienti v podnapilém stavu, nebo ti, ktefi i slovné napadaji zastupce AZUR
REIZEN nebo se vulgarné a hrubé vyjadruji o této spolecnosti Ci jejich zastupcich. V pfipadé vylouceni z prepravy nebo ze
zajezdu zanika narok klienta na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany a dale je zakaznik povinen uhradit
AZUR REIZEN naklady spojené se zpatecni dopravou.

11) Upozornéni

Kazdy cestujici by mél vénovat ve viastnim zajmu pozornost informacim uverejnénym v katalogu, ceniku a v cestovnich
pokynech, které vysvétluji a zpresriuji nékteré Gdaje a mohou zabranit zbytecnym nedorozuménim. Informace obsazené v
ceniku a v cestovnich pokynech jsou nedilnou soucasti téchto vSeobecnych podminek.

12) VSeobecna ustanoveni

Podminky se vztahuji na v8echny sluzby poskytované AZUR REIZEN, neni-li cestovni kancelari stanoven, ¢i predem
sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou, a nabyvaji ucinnosti podpisem cestovni
smlouvy obéma smluvnimi stranami. Podminky jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy a jsou pro obé smluvni strany
zavazné. Veskeré Udaje a pokyny obsaZené v katalogu a ceniku AZUR REIZEN o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a cestovni kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby
uzavreni zavazné cestovni smlouvy se zakaznikem.

13) Souhlas zakaznika se zpracovanim

osobnich udaju

Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni tudaje véetné rodného Cisla uvedené v této cestovni smlouvé zpracovala AZUR REIZEN

v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh., ve znéni novel. Tento souhlas udéluje aZz do doby jeho pisemného odvolani.
Poskytnuté udaje budou zpracovany za Ucelem zajisténi nabizenych sluzeb, které jsou pfedmétem této cestovni smlouvy
jakoZz i za ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych AZUR REIZEN k marketingovym uéelum. Tento
souhlas se zpracovanim udaju se vztahuje rovnéz na vsechny dal§i nabyvatele ¢&i zpracovatele téchto dat. Poskytnuté
osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim AZUR REIZEN a dale osobam, které jsou opravnény sluzby
AZUR REIZEN nabizet a poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této zavazné cestovni smlouvy udéluji
souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb., rovnéz i jménem vSech osob uvedenych na této smlouvé.



