VSeobecné smluvni podminky

Vzajemny vztah a pravni pa@mmezi zakaznikem a cestovni kanéehXIA CK s.r.o. (dale jen CK) s#&di ustanovenimi
Obcanského zékoniku, Obchodniho zakoniku a zakah#59/99 Sb. o ¢kterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, které jsou dofrty katalogem a ,VSeobecnymi podminkami®.
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NiZe uvedené podminky pro zékazniky jsou nedilmoiésti cestovni smlouvy (dale jen smlouva) mezi
zékaznikem a CK. Nabyvajtiinosti podpisem cestovni smlouvy.
CK je pojistna proti Upadku podle zakona 59/99 Sb. o ¢kterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu. Z toho vyplyva, Ze naroky zakaznika, ktetevanikly proti CK v disledku nespléni smlouvy v
pripadech uvedenych v 8§ 6 odst. 1, zak.159/99 S&chazeji na poji®vnu, a to az do vySe g@ni, které mu
pojistovna poskytla.
Vznik smluvnich vztaha
Podepsanim a potvrzenim cestovni smlouvy obdastgnych stran vznikd mezi zakaznikem a CK smluvni
vztah. Obsah smlouvy jedan podle Uddjv katalogu, potvrzeného zaknihovani v souladinmstd podminkami
a reklamanimiadem.
Cena zajezdu a jeji thrada
Cena zajezdu je uvedena v katalogu, stgjko zahrnuté sluzby, které jsou v katalogu taxwtivyjmenovany.
Sjednané ceny jsou uvedeny ve smiouv
CK je opravrna jednostrannym ukonem zvySit cenu z4jezdu ajponesji do 21 dni od p&atku zajezdu, jen v
piipadt pokud dojde ke zvySeni a) ceny za dopravicen pohonnych hmot, b) plateb spojenych s dopravo
(nag.silni¢ni poplatky), ¢) navySeni kurzwks prameéru o vice nez 10%. Ceny byly kalkulovany ke dni
15.10.2008. NavySeni ceny se nevztahuje na zakageikuhradili plnou cenu zdjezdu do doby navy®emiy.
Je-li CK nucena z objektivnichidodi pied zahajenim z4jezdu Zmit podminky smlouvy a cenu zajezduze
navrhnout zakaznikovi zgnu smlouvy. V ndvrhu musi byt nova cena uvedenkaztiik ma pravo rozhodnout,
zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Padéddri od dor@eni navrhu od zgmy pisems
neodstoupi, m& se za to, Ze souhlasi.
Pokud nebude moZzno z naléhavydlvatii dodrzet uvedeny program, musi CK postupovat takto:

1. zajistit program a sluzby srovnatelnétsy@dnim navrhem,

2. upravit cenu zajezdu nebo vrétiist jiz zaplacené ceny.

Pt uzavirani smlouvy uhradi zdkaznik 50% zalohu tiemvedeno jinak). Doplatek musi byt zdkaznikem
uhrazen tak, aby do 30 driiepl zahdjenim zajezdu bylipsan na det CK nebo zaplacen v hotovosti.

Ucastnik zajezdu se zavazuje uhradit cenu zajeztipagnou zalohu v terminu uvedeném ve smioMvprip.
nedodrzZeni terminu Uhrady ceny zakaznikem je Cwpna zajezd zrusSit actovat si odstupné. Bez plného
zaplaceni nema zakaznik narok na poskytnuti sliekratkodobém zaknihovani (kratsi nez 30 dni) jenau
zéjezd uhradit v celé vysi.

Détmi do 2 let se rozumidti, které do dne ukareni zajezdu nedovrsily 2 roky. Totod@fha narok na dopravu a
ubytovani zdarma bez naroku na sluzby a sedadise. li¥tmi do 10 event. do 12 let se rozunitidkteré do
dne ukoreni zajezdu nedovrSily 10 event. 12 let. Ty thaji narok na étskou cenu v doprovodu 2 d@sjch
osob.

VySe odstupného
Zakaznik mé kdykoliv fed zapoéetim zéjezdu pravo odstoupit od smlouvy pisemnynaoenim CK. ZruSeni
smlouvy nastavéa dnentqyzeti tohoto oznameniti®dstoupeni od smlouvy je povinen zaplatit odséupa vysi:
o minimalni stornopoplatek 500,&0sobu
o 60 a vice df pred odjezdem 10% z celkové ceny z4jezdu
o 30 -59 dnh pred odjezdem 30% z celkové ceny zajezdu
o 10 - 29 dd pred odjezdem 80% z celkové ceny zajezdu.
o Vvdoke kratSi neZz 10 dn100% z celkové ceny zajezdu.

Den zruSeni smlouvy a poskytnuti prvni sluzby ject@ian do vySe uvedenéhodio dni rozhodujicich i
vypoctu odstupného.

Zmeény v knihovani Na zaklad prani zdkaznika provadime &ny v knihovani zakaznika, za kterého je
acétovano:

0. 300,-K¢ za zn&nu jména cestujiciho

1. zmena terminu z4jezdu ze strany zakaznika je posuageo storno

Veskeré vySe uvedené poplatikitujeme vzdy za kaZzdou osobudgwre déti.
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Zmeény jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu snyigeu v nutnych fipadech fipustné. Jedna se o
zmeny typu dopravniho prasdku, trasy a terminu zajezdu. ¥gad znmen je klient neprodlehinformovan.
Prava a povinnosti cestovni kancekée

CK je opraviina odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebaapdeti cesty smlouvu vyp@dst v
piipadech:

0. pokud cestujici vaznnarusuje pibeh cesty (opilstvi apod.)

1. pii nesplréni minimalniho pétu astniki uvedenych v katalogu do 21iod data uskut@éni zajezdu.
Ugastnik zajezdu je neprodiemformovan a je mu nabidnuta #ma cestovni smlouvy.

2. Bez dodrzeni lity z pricin, kterym CK nemohla zabranit ani pynaloZeni veSkerého Gsili. CK ma
pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb a jenpaviginit veSkera opdeni pro dopravudastnika
zpét. Dodaténé naklady s timto spojené pak nesoé stbhany stejnym dilem.

3. Pokud v péibéhu zajezdu neni poskytnutakteré sluzba zi/odi, jez CK nemohla zabranit, nemé
Gc¢astnik pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahrad

Pokud se zakaznik nedostawiase uvedeném na pokynech, zme3ké odjezd nebo inbysize z4jezdu vyloten

— ma CK nérok na plnou thradu ceny zajezdu.

Pokud by doSlo kigknihovani ubytovaci kapacity, bude klient ubytovad@paci¢ stejné nebo vysSi kategorie a
to bez naroku na fingni nahradu.

Z&kaznik osobhizodpovida za kontrolu vystavenych voudhetodrZzovani celnich, pasovych a dalSitddpigi
zent, do které cestuje. Ma pravo reklamovéippdné vady, Zadat odstegu v mist pobytu zéjezdu a je povinen
ucinit u delegata CK zéapis o reklamaci. Bez tohotgissdnelze povaZovat reklamaci za opinou.

V8echny skuténosti a pokyny, které jsou uvedeny v katalogu Céepéach, sluzbach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v ddbisku a CK ma pravo je zinit do doby uzateni smlouvy se zakaznikem.
K predani cestovnich dokladvouchery) dastnikovi dojde po doplaceni zajezdu, nejgfacgak tyden ped
zahdjenim zajezdu. CK ma pravo rfadgani &chto doklad pri odjezdu — pokud to ddvodiuji provozni nebo
¢asové paeby CK a to i pes to, Ze byl dohodnut jiny &pob gedani.

Datem p@atku zajezdu je den odjezdu a datem wkoii zajezdu je derripezdu.

Toto ustanoveni neplati v pipadé viastni dopravy.

Tyto dny jsou ufeny pro pepravu do/z mista pobytu zdjezdu, nikoliv k viastmipobytu.

CK neruwi za fipadné zpozthi dopravy a upozéuje na moznost jeho vzniku z technickydtvodi pogy. z
duvodu getiZzeni hrariinich g$content =d apod. Zakaznik musi brat v Gvahu i moZnost vy§gimo zpozdni.
CK nerui za Skody, které mohou cestujicimu vzniknoutisledku zpozéhi a v Fipad zpoZzdni nevznika
cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

V ptipact, Ze CK zajiguje pojistni I&cebnych vyloh v zahra&ii musi zakaznik uvést spravnou adresu a rodna
¢isla vSech cestujicich. ipads chylgjicich nebo nespravnych Gddg pojis€ni neplatné. Podrobné podminky
pojisteni jsou k dispozici v CK.

Zakaznik souhlasi s pouZzitim jeho osobnichildajouladu se zakone#r01/2000 Sb. uvedenych v této
smlouw pro poteby CK a to vyhradhza &elem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchuzrdkavi. Dale
prohlasSuje, Ze je zmoén a timto udluje souhlas ve smyslu 85 odst.2 2&k01/2000 Sb. i jménem dalSich osob
uvedenych na této cestovni smiduvermin ,katalog“ zahrnuje veskery pisemny nabigkmaterial CK, ktery
byl klientovi prokazatelé predan. OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedenéaléatl od této smlouvy — ma
vZdy prednost cestovni smlouva.

Zjisti-li spotebitel, Ze sluzba, ktera mu byla poskytnuta cestk@ncel& ma vadu, uplatni pravo z odgainosti
za vadu. Toto pravo uplatni Ustdo protokolu, ktery je povinna sepsat CK, kddwsilsy koupil nebo pisensra

to nejpozdji do 3 mesial po poskytnuti sluzby.

Prechodnéa a zawgreéna ustanoveni
Z&kaznik stvrzuje svym podpisem na smkguie jsou mu znamy tyto vSeobecné podminky, Zengsuuhlasi a v piném
rozsahu je fjima.



