VSEOBECNE . .q PODMINKY

Vseobecné podminky (ddle je , podminky” ATIS a.s. (ddle jen , ATIS”) upravuji vzdjemné smluvni vztahy mezi ATIS a fyzickyjmi, popf. pravnickymi oso-
bani , jako uZivateli sluzeb ATIS v souladu s piislusnymi ustanovenimi obecné zavaznyich pravnich piedpisd Ceské republiky jako jsou Obcansky zd-
konik, Obchodni zdkonik, Zakon ¢ 159 /1999 Sb. aj. ATIS si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich maferidlech(katalog, nugidkovy list ap.) odlisné
podminky, které maji prednost pied témito podminkami. Pripadne spory rozhoduje doha#ury rozhodce nebo soud. Podminky jsou pro viechny zicast-
néné strany zdvazné.

1. Uvodni ustanoveni

ATIS 0.s., 1C0 25351117, DIC (225351117, zapscina v obchodnim rejstiiku KS Ostrava, odd. B, vlozka 1252. e spolecnost, jejiz hlavni ndplnfje
koncesovand innost CK- (fouroperdtorskd tinnost, zajisfovani hmotnych kultumich a socidlnich potieb zdkaznikd v oblasti cestovniho ruchu

a informatiky. Predmatem zajisfovani jsou ubytovaci, stravovadi, privodcovské, Hlumotnické a prepravni sluzby, ddle sluzby spojené s programovou
ndplni pobytd aj.), reklamni a propag. tinnost, zprostiedkovdni a obch. €innost v obl. sluzeb.

II. Uzivatelé slvieb

ATIS poskytuie své sluzby vsem zdjemcOm bez omezent, jen osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluzeb pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby v
rozmezi 15 - 18 lef se souhlasem svého zkonného zdstupce.

IIl. Druhy sluieb

ATIS poskytuie v zdsadé dva druhy sluzeb:

1. Standardni katalogové -1i. s piedem vyhldseny pevné ym rozsahem sluzeb a cenami

2. Objedndvkové (tzv. forfaitové) - ti. sluzby realizované na objedndvku podle pozadavkd zdkaznika

IV. Vznik smluvnich vztahi
Ucastniky smluvniho vztahu je nastrang jedné ATIS bud piimo, nebo prostiednictvim ,auforizovanych prodejcd pobytd ATIS”, se kferjmi md uzavienou
smlouvu 0 obchodnim zastoupeni. Nastrané druhé pak zdkaznik. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ATIS, jehoz obsahem e katalogovd a prip. ji-
nd dodatecnd nabidka, vznikne sepsanim cestovni smlouvy ndsledovng:
1) - u katalogovyjch pobytd na zdkladé potvrzeni pisemné objedndvky, za kterou se povazuje u pobytu a sluzeb fddné vyplnény o zkaznikem podepsa-
ny tiskopis ,Prihlska - objedndvka”. U zdjezdu dle zdkona €159 /1999 Sb. pak fiskopis ,Cestovni smlouya”. ATIS pijimd i jiné objedndvky, které
ovsem musi obsahovat veskeré ndleZitosti zdvazné objedndvky (kéd, misto a termin pobytu, pocet osob z (R, cizinc (véetné déti) s uvedenim data
narozent (pro dcely pojisténi), druh objedndvané penze (podle katalogu), kategorii o l6zkovou skladbu ubytovdni, jméno, dorucovaci adresu, telefon,
podpis objedndvajici osoby s prohldsenim, Ze souhlasi se ,Vseobecnymi podminkami” ATIS a piedpoklddany cus pifjezdu s druhem dopravy).
Ta smluvni zdvazky dalich osob (spoludcastnikd pobytu) uvedenjch v objedndvce odpovidd zkaznik, ktery objedndvku podal a podepsal. Pokud po-
byt pro cizince objedndva tuzemec je povinen tuto skutenost uvést.
2) - u objedndvkovjch pobytd vybird ATIS pfi prevzeti piedbazné pisemné objedndvky (s presnym rozsahem pozadovanych sluzeb) manipulagni po-
platek ve vy3i 300,- K¢. V odpovédi na tuto predbéznou objedndvku uvede ATIS v nabidce pripadné nutné Gpravy poZadovanych sluzeb a sdéﬁ predbéZ-
nou cenu. Vyhovujefi zdkaznikovi vypracovand nabidka, vypise pro ATIS zdvaznou objedndvku.
Potvrzeni objedndvky ATIS provede vystavenim zdlohové faktury na doposud objednané sluzby ve formé dokladu , Potvrzeni o zaknihovani - vjzva k za-
placeni”. Piilohou 10%010 dokladu je v prip. zdjezdu (dle Zdk. €. 159/1999 Sb.) ,,Doklad pro pojisténé”, ktery je nedilnou soucdsti cest. smlouvy. Touto
oremu’vzmk(] vlastni smluvni vzrah, ktery je podminén Ghradou definované zdlohy v terminu splatnosti. (Tzn., ze do plné hrady zdlohy je napfiklad vy-
plnény tiskopis Cestovnf smlouvy povazovdn za Navrh cestovni smlouvy.)
 Autorizovany prodeice pobytG ATIS” vybird zdlohu, véetné piip. zdlohovjch doplatkd, na objednané sluzby organizované CKATIS jménem ATIS a na
ﬁfer [K&Tlléismkmﬂe ogeriCKATIS zalohovou platbu (ve vy3i 100% na doposud objednané sluzby) na svij uet, ruéi za smluvni vztah mezi- zgkazn-
ema .

V. Ceny sluieb a jejich ihrada

1) -Ceny sluzeb poskytovanjch ATIS soucenami siednanymi dohodou mezi ATIS @ zdkaznikem v souladuse zdkonem . 526,/1992 Sb. v platném zné-
ni. Vnug\'dkﬂ(h jsou uvedeny ceny pro obcany CR a SR (nenii uvedenojinak). Ceny pro cizince, Sl se z ddvodu nadstandardnich sluzeb, sdéli na do-
taz prodejce pobytd. Zakaznik bere na védomi, Ze pii nedplném obsazeni ubiednonéhu pokaje mu bude nadctovn priplafek za neobsazend lizka (nenf-
liwvedeno jinak). Nenili pobyt objedndvdn u ,autorizovaného prodeice pobytd ATIS", dctuje ATIS k cené pobytu tzv. manipulaéni poplatek 100 K¢ za
jednu objedndvku.

2)- Pokud v dobg od poddni zGvazné objedndvky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke zméndm, které se projevi zvySenim dohodnuté ceny
ovicejak 10% (toto musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdgji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu), je ATIS povinna tuto skutecnost zdkaznikovi ihned oznd-
mit. Pokud se zdkaznik rozKodne ztohoto divodu od objedndvky odstoupit, ucini tak neprodlen pisemnym ozndmenim (viz VIl /3). Zdroveri je povinen
vm’rir#\TIS viechny doklady, opraviiuiiciho vyuZivat diive objednané sluzby (vydany voucher). Bez vrdceni téchto dokladd nelze provést prip. vydZtovani
pobytu.

3) - Uhradu objednanjch sluzeb provddi zdkaznik formou zdlohy do 14 dnd na doposud objednané sluzby ve vysi 100 % ceny féchto sluzeb.
Délend platha - v pifpads dostatecného predstihu objedndvky pied- ndstupem pobytu (minimding 90 dnf) a pisemné Zddosti klienta (na objedndvce)
jemozno platbu zdlohy rozlozit na’50 % a 50 %. Prvni polovinaje splatnd do 14 dni od , zaknihovani” pobytu. Vkazdém pripadé plati, Ze plnd
hodnota zdlohy na doposud objednané sluzby musi byt uhrazena nejpozdgi 35 dni” pred ndstupem (nenfli s ATISem pisemné dohodnuto jinak).

4) - Idkaznik zasfld ve vlastnim zéimu ve stanoveném terminu na adresu CKATIS potwizeni o zaplaceni zdlohy. Jeding tak mdze ATIS véas doru-
it zakaznikovi vechny potiebné doklady a informace. Bezhotovostni platbu doporuZujeme realizovat minimdlng 3 dny pied splatnosti.

5) - Nenii zdloha na doposud objednané sluzby (véemé pripadného doplatku u ,délené” zdlohové platby) uhrazena v terminech splatnosti (roz-
hodujici e datum pripsdni platby na acet ATIS) vystaveného dokladu, je pobytbez ozndmeni a ndhrady stomovdn. V takovém pripadé hradi zdkaz-
nik stomopoplatky podle bodu VIII. Po Ghradé zdlohy na doposud objednané sluzby v plné vysi obdrzi zdkaznik tzv. Voucher (,Ubytovaci poukaz”),

kterym se prokize pfi ndstupu pobyty véetnd Leho kopie. V piipadé, Ze je pobyt dle Zdkona ¢. 159/1999 Sb. zdjezdem, budouk cestovni smlouvé a k
voucheru prilozeny pripadné dals doplfiujict doklady a informace v souladu's vj3e uvedenym zdkonem.

6)- V piipadg, 7e ATIS nemdze poskytnout behem realizace vSechny sluzby, které byly zdkaznikem objedndny a zélohové zaplaceny, upravi priméiens

cenusluzeb pri vydctovdni zdlohy, pfip. po dohodg se zdkaznikem nabidne ndhradni sluzby. ATIS rowngZ provede vydctovdni zdlohy, dojde-li k ceno-

vjm zméndm a ke zméndm z vile zdkaznika (napf. rozifent pdvodné objednanjch sluzeb ai.).

VI. Prava a povinnosti zdkaznika

1. ZAKAZNIK MA PRAVO ZEJMENA:

 \lyuzivat veskerjch jim objednanych a zdlohov (ve vysi 100%) zaplacenych sluzeb.

© Reklomovat pobyt v souladu s "Reklamaénim fizenim” ATIS (viz ddle), pokud sluzby, které zdkaznik pouZivd, neodpovidaji svou kvalitou Gi rozsahem
sluzbdm, které si zdlohové uhradil.

o Kdykoliv pred realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pfi Gplném dodrZent téchto “podminek”, viz oddil VIII. “Stornovaci podminky”.

o Byt piesné a véas informovdn o kvalitd, rozsahu, cend o terminu objednanych sluzeb.

2. ZAKAZNIK JE ZEJMENA POVINEN:

 Uvést dplné a provdivé informace v objedndvce pobytu.

o Japlatit v pozadovaném terminu v{Si zdlohy na vSechny doposud objednané sluzby.

 Dodrzovat platné predpisy zafizeni a subjektd, jejichZ sluzby pouZivd. V/ pripad@ poruseni téchto piedpisd tak zdvaznym zpGsobem, e mu jsou dal3f
sluzby odepreny, nemd ndrok na vrdceni zaplacené zdlohy ani jakékoliv dalsi finanéni ndhrady.

VII. Povinnosti a prava ATIS k zdkaznikovi

1) - Prdvy a povinnostmi zdkaznika jsou urcena odpovidaiici prdva o povinnosti ATIS.

2) - Sluzby, které nebyly zdkaznikem objedndny, mdze ATIS dodatecné zajistit pouze v ramci svjch moznosti po predchozi dohodé a za predpokladu
zdlohové dhrady téchto sluzeb.

3) - ATIS, zejména v piipadech, které nemdze sama ovlivnit (ekonomické vykyvy, zména kurzu K¢, zmény dafiovych sazeb, zmény majiteld zaizeni
poskytujicich sluzby, zmény dodavateld, preknihovni hotelu, Zivelné pohromy apod.) a v pripadech, které jinak brdni poskytovat sluzby podle predem
stanovenjch podminek, je u téchto sluzeb oprdvnéna:
a) zménit termin pobytu b) zménit ceny pobytu
d)zménit misto pobytu e) zrusit smlouvu
VySe uvedend oprdvnéni se vztohuji rovnéZ na skutecnost, kdy nedoslo do 10 dn pied nstupem pobytu k naplngni minim. pottu Klientd (na vy-
Zaddni sdeli jejich pocet prodeice pobytu) nebo v piip., kdy je realizace pobytu pro CK ekonomicky nednosnd z ddvodd vyrazného prekrocent pldnovanych
ndkladd. V prip. vise uvedenych zmén musi ATIS Klienta neprodlend informovat. Pokud zdkaznik s zménami a) o7 d) nesouhlasi, md prdvo nejpozdéi
do 5 kalenddinich dng od vyrozuméni o zméndch pisemné od smlouvy odstoupit. Rozhodujici je datum doruceni odstoupeni od smlouvy.
V opatném pifp. se md za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstané zmény se nepovazujf: zména ceny o méné nez 10 %, zména objektu ubytovd-
i ve stejné oblasti a ve stejné nebo vyt kalite. Zde isou dalf ndroky vGci ATISu vylouGeny.

4) -Pokud zkoznik jiz objednané sluzby zdlohové uhradil o doslo k jejich zru3eni ve smyslu bodu 3), je ATIS povinna vrdit futo Gstku nejpozdgji do
21 dnd po vrdceni viech dokladd, opraviivjici zdkaznika vyuZivat diive objednané a potvizené sluzby (vydany voucher). Bez vrdcent téchto dokladd
nelze provést vrdcent penéz. Po 3 mésicich se promlcujf ndroky zdkozniki vypljvaiici ze smlouvy. Na Zddné dalsi ndhrady nemé zdkoznik ndrok.

5) - ATIS neneseodpovédnost za Skody vyplyvaiici pro zdkaznika ze zmén, ke kterym doslo zavingnim tzv. , w3 modi”.

) zménit program, zpdsob a frasu prepravy, zpdsob poskytnuti sluzeb aj.

VIII. Stornovaci podminky

1) - Zkaznik md pravo od smlouvy odstoupit, i bez uddni ddvodu, nejpozdgji v3ak do 35 kalenddrnich dnd pied objednanym terminem, vihradng
pisemnou formou. ZruSeni nastdvd okamzikem dorugent tohoto dokladu. Jednordzovy stomo poplatek tini 100 K¢ v pripads, 7e objednané sluzby jeste
nebyly zdlohové uhrazeny. Byla-li iz zdloha uhrazena (byf jen jeif prni cdst), cini storno poplatek 10 % z celkové ceny objednanjch sluzeb. Storno
poplatky hradi zdkaznik a jsou splatné ihned.

2) - Pi odstoupeni od smlouvy po uvedené lhité je zdkaznik povinen zaplatit ndsledujic stomopoplatky (nenffi u jedntlivyich pobytG uvedena jinak):
Pii dplném, nebo Cdstetném stornu objednanjch sluzeb bude objednateli vyGctovan stormo poplatek ve vysi:
a) 25 % z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruseni objednanych sluzeb
v dobé od 35 do 22 kalenddinich dnd pred jejich poZdtkem
b) 50% z celkové ceny téchto sluZeb, pokud dojde ke zrusent objednanych sluzeb
v dobé od 21 do 8 kalenddnich dnd pred jejich pocdtkem
«) 85 %z celkové ceny téchto sluzeb, pokud dojde ke zruSeni objednanych sluzeb
v dobé od 7 do 4 kalenddfnich dnd pied jejich pocdtkem
d) 100% z celkové ceny téchto sluzeb pokud dojde ke zrusent objednanych sluzeb
v dobé kraf3i nez 72 hodin pred jgjich pocdtkem a pokud zdkaznik objednanjch sluzeb nepouZiie, af jiZ zcela nebo jen
Cdstecng. Platii v pripadé, kdy zdkaznik na pobyt nenastoupi bez predchoziho storma.
Casové je definovdn "pocdtek poskytnuti sluzby" iz prvni hodinou dne, ve kterém se sluzba poskytuje.
Vjse uvedené Ihiity jsou urceny pro individudni zdkazniky. V pfip. objedndvky pobytu pro skupinu (nad 15 osob) se ke stornovacim IhGtdm pricitd 10
kalendatnich dnd.
3) - V piipadé stornované objedndvky ATIS nejpozdgi do 21 dnd, po vrdceni iz vystavenych cest. dokladd, provede vydttovdni a vrdcent dhrady sluzeb s
odectenymi stornopoplatky. ATIS md pravo odeist stornovacf poplatek od slozené celé, nebo Cdstecné zdlohové plathy.
4) - Pokud skutetné celné vynalozené ndklody (fimto se rozumiprovuzm’néklud¥| ATISu a smluvné siednané ndhrady dodavateldm sluzeb) ¢i kody,
ke kterjm doslo v souvislosti se zrusenim objedndvky budou vy33, neZ Ghrada zélohou, je zdkaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 kalenddfnich dn
od provedeného dodctovani.
5)- Pokud si zdkaznik objednd sluzby v dobé krat3inez 35 (resp. 45) kalenddfnich dn pred pocdtkem poskytovdni sluzeb, plati steiné stornovaci
podminky jak je uvedeno v bodé 2) a 4).
6) - Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v piip., kdy se zdkaznik pobytu nezdcastni v disledku jim udanych nespravnjch nebo nedplnjch ddaji
na objedndvee, nepredlozent cestovnich dokladd (veetné voucheru) a nedodrZent celnich, pasovjch, devizovych, nebo jinjch predpisd.
7) - Pii jakékoliv zméng zaknihovni (pdvodni objednavky), kterd neméni podstatné siednany predmét smlouvy a je provedena do 14 dnd pred
ndstupem na pobyt (zména jména nebo zafazeni ndhradnika, typ stravovdni, rozsifeni, rozloZent splatnosti ap.) Cini poplatek 100,- K, v zahranitni-
ho pobytu 200,-K¢ a je splatn§ ihned. V pfipadé kratsi doby (povolend zména je min. 7 kalenddfnich dnf pied ndstupem- nenfli uvedeno jinak) ¢i-
ni poplatek 200,- KE. Pfi zméné terminu pobytu, nebo mista pobytu v dobé krafsi nez 35 (resp. 45) kalenddinich dni pred ndstupem je tato zména
posuzovdna jako stormo (s prislunymi poplatky) a novd objedndvi
8) - V pripadé zmény osoby Gtastnika zdjezdu (pobytu) musi ,0zndmeni o zméng" obsahovat prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi's uza-
vienou cestovni smlouvou, a Ze spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zdjezdu (pobytu).
IX. Reklamaéni fizeni
1)-V pripadg, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytutyv plném rozschu nebo kvalité md dcastnik pravo na reklomaci
vsoulodu se znénim Ob. zdkoniku €. 40/1964 Sb. v platném znéni(§852i) a prip. té dle Zakona €. 159/1999 Sb. v platném znéni.
2) Pro dosazent rychlého a objekfivniho vyfizent prip. reklamace doporuujeme zkaznikovi postupovat ndsledovng:

a) - reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu u vedouciho zafizent poskytuici zdlohové zaplacené sluzby nebo u jiného odpovédného pracovnika tak,
aby mohla byt vas uskutetngna ndprava na mists samém. Podle moznosti doporutujeme sepsat na misté o reklamaci struény protokol. V zdseds plat, 7e
pokud md reklamace sphnit svéj dcel, md byt uplatnéna ihned, jokmile zdkaznik zjistf skutecnosti, které mohou byt piedmétem reklamace. Jeding tak mé-
7e byt zdvadny stav objektivn prokdzan, neodkladné odstranén a sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu. (Pozor! Stravu, kterd neni vrdcena nelze pri-
kazné a dodatecné reklamovat!). Pozdgii uplatnéné reklamace se poskytovateli sluzeb jen velmi obtizng prokazuji. Zdkaznikovi se doporutuie rovnéZ pod-
le moznosti aktivné prispivat k odstranéni zdvad.

b) - pokud se rozhodne zkaznik uplatnit reklamaci rovnéZ u CK, uini tak pisemné (pfip. s nim sepiSe reklamatnf protokol prodejce pobytu, ktery pak
ztkaznik podepiSe) s podrobngm soupisem ziisténjch zavad, s uddnim identifikace odpovédného pracovnika zafizeni, kterému byly na misté tyto zdvady
ohldseny. RovnéZ uvede jok byly (nebo nebyly) zavady odstranény o zda o tom byl na misté sepsdn protokol. Je vhodné tento "protokol” sinechat pra-
covnikem, poskytovatele sluzeb na misté pobytu podepsat. Je-limu podpis odmitnut, e vitdn kontakt (adresy a telefonu) nestranného svédka. Ugelné
prospésné pro viasné vyiizeni reklomace je rovnéz vyZddat si od ubytovatele (dodavatele sluzeb) svdj "Voucher”, kterym se zdkaznik prokdzal piing-
stupu pobytu. Zde do voucheru: doporutujeme provést zdpis, Ze ,sluzby byly reklomovény" o voucher ubytovateli zase odevzdat. (POZOR, nenii piipad-
nd reklamace uplotnéna no mists, mize byt dodavatelem sluZeb dodatetné zpochybnéna a nepodafise ji prokdzat! ATIS md pak pfi vedent reklamacni-
ho fizents dodavatelem sluzeb obtiznou pozici pfi vyjedndvani vithod ve prospéch zdkaznika.

3) Reklamaci podavd zdkaznik u CK, piip. u prodejce pobytu, zdsadné pisemné bez zbytecného odkladu, nejpozd&ji vsak do 3 mésicd po ukonceném po-
byt (Gerpdni sluzby) nebo v prip. Ze se pobyt neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt pobyt ukoncen podle cestovni smlouvy. Soutdsti reklamace je vy3e po-
psany “profokol” o vadnych sluzbdch. Bude-i po prosetient reklamace u (K shleddna jako oprdvnénd, md castnik pravo na poskytnuti primé. slevy.
Predmétem reklomace nemohou byt sluzby, které nebyly v CK zdlohové zaplaceny.

4) Vysledek, pripadné pribéh reklamaniho fizen bude zdkaznikovi ozndmen prodejcem pobytu nejpozdji do 30 dnd od dafa podanireklamace.

5) Dojdei k okolnostem, jgiichz vznik, probéh a ndsledek neni zdvisly na Cinnosti o postupu ATISu, nebok okolnostem, které jsou na strang écastnika,
na zakladé kterjch zdkaznik zcela nebo z sti nevyuZije objednané, zdlohova zaplacené a ATISem zebezpetené sluzby, nevznika zdkaznikovi (nenfli do-
hodnuto jinak) ndrok na ndhradu ceny takovjchto sluzeb ani na slevu z ceny pobytu. Nahrada necerpanych sluzeb je moznd pouze v piipadé, pokud je
poskytovatel sluzeb bude refundovat.

X. Pojisténi
1)V cendch sluzeb zprostiedkovanych ATISem je obsazeno (nenii uvedeno jinak) zdkladni pojistén spolecnosti UNIQA pojisfovna, a.s. (ddle en pojistitel),
{islo smlouvy 1360500032, Evrapskd 136, 160 12 Praha 6 AXA Assistance (Z, kferd je k dispozici 24 hodin denn na fel. Gisle +420 272 101 020.
2) Pajistné kryti zakladniho pojisténi s ndsledujicimi limity pojistné castky se vztahuje na (nenii uvedeno jinak):
1) storno pobytu viemé prerusent a nezavinéné zirdty zaméstndni do 80% nadcovanjch nkladd s mox. limitem: 8 000,- K¢
b) smrt ndsledkem drozu /' trvalé ndsledky drazu 150000,-/ 300000, k¢
«) odpovédnost za Skody na zdravi a véci 3. osoby 1000000, K&
d) ztrdta zavazadel (limit 5 000, na 1 véc) 15000, K¢

Pojisténi lécebnych vyloh v SR a EVROPE + nadstandardni asistenéni sluzba (mimo pobyty v R) lze piikoupit v CK ATIS

-vysldni opatrovnika 60000,- k¢ - predcasny ndvrat 60000,-Ke
- zfrdta doklodd 60000, K¢ - zmeskani verejného dopr. prostiedku 60 000, K¢
- zprostiedkovdni finanéni pomoci 60 000,- KE - zachrafiovaci ndklady 500000, ke
- prdvni pomoc a kauce 60000, K&

3) Smluvni vztah vznikd mezi dcastnikem pobytu (zdkaznikem) a pojisfovnou. Tenfo je doloZen uzavienou pojistnou smlouvou, eiiz piné znénije k dispozici u
ATIS k nahlédnuti. Podrobnd usfanoveni o podminkdch a rozsahu pojistén jsou uvedena ve vSeobecnjch pajistnjch podminkdch a smluvnich uiedndnich, které
isou k nahlédnuti u kazdého prodeice pobytd ATIS. Dalkfinformace obdri pojistény s Voucherem.

4) Piikoupené pojitén lscebnjch vyloh platf mimo dizemi Cesks republiy. Neplati pro Gzemi toho stitu, jeho fe pojitény statnim obanem nebo métli na fomto
zemi trvalé bydlisté. Cizincijsou v pifpads pobytuv CRa SR nebo v zemi svého trvalého bydlisté pojisténi pouze v rozsahu uvedeném v bodé "2ab)".

5) Prikoupené pojistén lécebnyich vylo + asistenni sluzba zatind prekrocenim sttni hranice CR, nejdfive vsak dnem uvedenym ve Vouchery,

joko pocdtek zdjezdu (pobytu) o konéf piekrocenim hranice CR ze zahranic, nejpozdéii viak dnem uvedenémve Voucheru, joko konec zdjezdu

(pobytu). Pojistnd ochrana u pojistént stormovacich poplatkd zacind dnem zaplacent poiistného (zakoupenim zdjezdu nebo pobytu) a koni ukonZenim zdjezdu
nebo pobytu. U ostatnich druhd  pojisténi je pojisnd  doba u pobytdi v (R a SR shodnd s délkou zdjezdu (pobytu) uvedenou
na Voucheru. U ostatnich zahranicnich pobytd je tato doba prodlouzena o max. 24 hodin pied den ndstupu a o max. 24 hodin po dniukonéenizdjezdu
(pobytu) uvedeném na Voucheru.

6) V piipadé  pozadavku nadstandardniho pojisténi doporucuje ATIS zdkaznikim individudlng siednat toto rovnéZ s UNIQUA pojisfovna, a.s- pifpadné
u jakékoliv jiné pojistovny, kterd nabizi cestovni pojiténi. Toto pojisténi je mozno rovnéZ siednat u nékferych prodejcd pobytd ATIS, ktefi maijs pojistovnami po-
depsanou smlouvu o obchodnim zastoupeni.

7) Pojistény objedndnim pobytu potvrzuje, Ze se seznmil s vseobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojstént a smiuvnimi jedndnimi, tykajicimi se
siednaného pojistént a souhlasi s ejich zngnim.

8) Pojistény souhlasi s tim, aby jeho osobni Gdaje (adresnf a identifikatni) a Gdaje o zdravotnim stavu byly zpracovdvany pojistitelem pro Geely pojisfovaci
tinnosti  dalsich ¢innosti vymezenych zakonem 363/1999 Sb. o pojisfovnictvi.

XI. Prechodnd a zdvérecnd i

1) Tyto Vseobecné podminky jsou platné pro pobyty zakoupené od 10.12.2010. Platnost téchto podminek mdZe byt mezi ATIS o zkaznikem
individuding upravena vylutné pisemnou smlouvou.

2) Veskeré Udaje o pokyny obsazené v katalogu o pobytech, rozsahu sluzeb, cendch a cestovnich podminkdch odpovidaji informacim znmym
vdobé tisku katalogu. Zdkaznik bere na védomi rongz "DULEZITE INFORMACE" uvedené v katalogové nabidce pobytd ATIS.

3) Zakaznik sturzvje svjm podpisem na zdvazné objedndvee, Ze témto podminkdm rozumi a v plném rozsahu je respekiuje.




