VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH ARS VIVA spol. sr. o.

Vzajemny smluvni vztah mezi cestovni kantielRS VIVA spol. s r.o. (dale jen ARS VIVA) a kligam - &astnikem zajezdu
(dale jen klientem) sidi nasledujicimi vSeobecnymi podminkami:

I. Objednavka

Za objednavku zajezdu se povazZujedani (osob¥) e-mailem, postou, faxemyjiplasky s vyplgnymi kompletnimi daty vSech
piihlaSenych osob a stasné zaplaceni zalohy / ceny zajezdu do kafedRS VIVA v Praze 6, Muchova 9fiRlasky se
eviduji pouze v této kancélaBezhotovostni platbu je nutné dolozit kopii dakli 0 provedené platifpiikaz k Uhrad, slozenka)
bezprostedre s @ihlaSkou. Ri plaths, k niz nema klient doklad, zaSle o jejim provegdaémnou informaci do kancédsARS
VIVA. Pokud ARS VIVA neobdrzi platbu nebo dokladibrad zalohy / ceny zajezdu do 5ti pracovnich dni odgmdgirihlasky,
bude tato automaticky zruSena. Datuifijepi prihlasky je rozhodujici pro #azeni do zdjezdu a umist v autokaru. ARS VIVA
potvrdi za&azeni do zajezdu uzgnim a pedanim / zaslanim potvrzené Cestovni smlouvy sitdia. V gipad zajmu klienta
sowasre predéa (zasle) postovni poukézku na uhrazeni doplRikud nedojde ke zmg¢ Udaji uvedenych pro konkrétni zajezd,
ARS VIVA nezasila klientm dalSi informaceied odjezdem zajezdu. Rezervovani mist ARS VIVA aefdi. V souladu se
zakonent. 101/2000 Sb. klient souhlasi s tim, Zze ARS VI\fkatuje jeho osobni Gdaje uvedendihlgSce, ¢etrt rodného
¢isla nezbytného pro zajiti GpIného pojigni, az do doby jeho pisemného odvolani.

I. Uhrada ceny zajezdu

Zaloha ve vySi 50 % ceny zajezdu se platiasi s podanim phlasky. Kratkodobé zajezdy (1-3 denni) se hradiiggazo¥ pri
podani pihlasky. Hradi-li klient snizenou zalohu (je-li aldavi programu zajezdu uvedeno ,moznost snizelo@y3, je nutno
2. zalohu do vySe 50 % ceny zajezdu uhradit nejjozderminu uvedeném na cestovni smldbez dalSiho vyzvani. Doplatek
je nutno uhradit nejpozfl 30 dni pred zahajenim cesty bez dalSiho vyzvani. Za prodiévady bude &tovan giplatek 500,- K
/ tyden, splatny s doplatkem ceny zajezdu. Doklagsdnotlivych Uhradach zajezdu doptujeme dortit do kancel&e (osobg,
e-mailem, postou, faxem). Doklad o zaplaceni dépl@ klient povinen vzit sebou na zajezd pfipadnou kontrolu. # podani
prihlasky v dols kratSi nez jeden &sic fred zahajenim z4jezdu se cena plati jednosaBRezhotovostni platby na vice zajézd
nelze sldovat.

Cenu zdjezdu Ize uhradit: v hotovosti v kantieddRS VIVA v Praze 6, bankovnimipvodem na &et ARS VIVA, 5011022363 /
5500, variabilni symbol Zislo zajezdu (1. platba), nebo rezeémiaislo uvedené v Cestovni smlaypostovni poukazkou
(nazev majitele &tu: ARS VIVA spol. s r.0., VSehrdova 110, Hrade@kwé,¢. (ktu: 5011022363 / 5500; variabilni symbol =
¢islo zajezdu). Platci, kteryipgbezhotovostni platbneuvede&islo zajezdu, bude k cérzdjezdu ficten poplatek 200,- & ktery
uhradi ged zahajenim zéjezdu v hotovosti. O vystaveni fglfginutno pozadat vzdyigpodani pihlasky sodasré s uvedenim
potrebnych fakturanich dat (nazev instituce / firmy, faktdrd adresa) &etrg 1CO / DIC, vy3e fakturovanéastky a pétu

fakturovanych osob.
. Cena

Cena zajezdu vzdy zahrnuje (neni-li uvedeno jind@&pravu, ubytovani se snidani wZkovém pokoji, odborné (ho) jorodce,
Uplné pojiseni (viz ¢l. VIII.), doprovodné materialy (plankyadorysy, informace k vystavam)iipadré dalSi sluzby, jsou-li
uvedeny v zahlavi zajezdu a DPH. Vstupné neni zabiio ceny zajezdu (neni-li uvedeno jinak); infaom o paebnych
¢astkach k jednotlivym zajeadh jsou k dispozici v kancelbARS VIVA. Cena zajezdu, u kterého je uvedeno oegpjSi datum
pro podani fihlasky, je garantovana pouze do tohoto data.

IV. Cestovni smlouva

Cestovni smlouvu vystavi ARS VIVA na zakégpiihlasky a platby zalohy / ceny zjezdu. Klient @/imen zkontrolovat
spravnost zapisu osobnich Gtlajobjednanych sluzebtiflodat&éném objednéani fakultativnich sluzeb dle nabidkyokkétniho
zajezdu (vylety, vstupenky, vee) vystavi ARS VIVA novou cestovni smlouvuigmdni smlouvu je vSak pitba uschovat pro
pripadny narok na vyplaceni pojistného giornovani zajezdu). VSeobecné podminky giastina zjezdech ARS VIVA jsou
soutasti cestovni smlouvy.

V. Slevy

ARS VIVA podporuje slevami: ajleny Klubu géatel vytvarného ugni; b) pracovniky statnich galerii, muzei, knihovenzaky
ZS, studenty vSechistnich vysokych 3kol; pedagogyestnich a vysokych kol vytvarného zaeni (obot historie, djin

umeni a architektury); djleny Klubu Vitava -Cesky rozhlas 3. Zadost o slevu uvede klient ke svgnénu na fihlasce. ARS
VIVA poskytne slevu z ceny zajezdu, pokud klientapenost potvrdi pedloZzenim odpovidajiciho dokladu {gazka, potvrzeni
o studiu, doklad o zaplacetienského pispsvku apod.) do 5ti pracovnich dni od podétifiasky. Pro fiznani slevy je
rozhodujici stav (za#stnaniglenstvi, studium) v den podéaniilgasky a také v dabkonani zajezdu.

VI. Doprava



Autobusova doprava je zajdvana zahratinimi autobusy (v fipack nizSiho pétu (Eastniki, nez jaky je uveden na cestovni
smlouw, mize byt pouzit autobus Karosa LC 936 nebo jiny zigey typ). Ve vybaveni zahr. autoliug klimatizace, video,
kavovar, lednice (Ize zakoupit chlazené i tepldkadmlické napoje, fip. polévky, pivo), WC. V autokaru neni dovolenaikb
Klienti ARS VIVA jsou povinni udrzovatistotu a respektovat pokyny vedouciho zajezddige. Autobus je fistaven cca 20
minut p‘ed odjezdem. Sraz'astnili je nejpozdji 15 minut g'ed stanovenym odjezdem autokaru. Autobusy na zAjeRS
VIVA odjizdgji od hotelu DIPLOMAT na Evropskéitlé v Praze 6, vésné blizkosti konsé stanice metra A ,Dejvicka"
(vystup z vestibulu metra sim,Hotel Diplomat“), za¢elnim sklem je autobus ozfen napisem ,ARS VIVA". Fipadné
piistoupeni do autobusu na trase zajezdu je nutnédihalut pisemi#is kancel&i ARS VIVA v dostaténém fredstihu. Letecka
doprava je zaji®vana pravidelnymi a charterovymi linkami (konkiélyp je vzdy uveden v zahlavi zajezdu). Pro lety
pravidelnymi linkami jsou uvedené terminyasy odlet a prileti stanoveny podle letovéltddu platného v da@buzarky
katalogu ARS VIVA. U z4jezil pravidelnymi leteckymi linkamiifjpadné zrény data a hodiny odletu nebéilptu neniize ARS
VIVA ovlivnit a nejsou proto dvodem ke zruSeni zajezdu ze strany klienta. U déjexharterovou leteckou dopravouda
dojit ke zngn¢ ¢adi nebo data letu - pokud tato #na nepekroii rozmezi 24 hodin, nentidodem ke zruSeni zajezdu ze strany
klienta. O pipadnych zrinach je ARS VIVA povinna klienty informovat nejpagidl4 dni pied zahajenim zajezdu, vipad
nahlé zmdny u charterovych léti pozdji. U zajezdi s charterovou leteckou dopravou je nutné 24 hpidid odletem
telefonickym dotazem do kanc&8ARS VIVA owiit definitivni ¢asy odlet. Klienti ARS VIVA jsou povinni respektovat
pokyny vedouciho z4jezdu a let. personéalu. \Bdetenky je doprava lifruéniho a 1 podaného zavazadla. Vahovy limit a
VIVA. Obgerstveni na palubbéhem letu je nasledujici: spetestiCSA, British Airways, IBERIA (pouze mezikontinentéln
lety) a Turkish Airlines podavaji gbrstveni zdarma; spaleosti IBERIA (evropské lety), SMART WINGS a WizzrAouze za
Uhradu. K zming miZe dojit bez fedchoziho upozoimi.

VII. Obsazovani zdjezdu a mist v autokaru

Obsazovani zajezdu se provadi postypodle data obdrzentiplasky. Hlasi-li se dvadastnici individuéld s pozadavkem
spoleného umisini v autobuse, je kritériem datum podéaniizhlaSky. Individualni pozadavky na misto v autob@swmci
prislusného pitadi) je nutné silit pisemr pti podani pihlasky.

VIII. Ubytovani

V ceré zjezdu je zahrnuto ubytovani se snidaniikvych pokojich sifisluSenstvim v hotelu uvedené kategorigdzani
hotelu do pislusné kategorie je vzdy dle zvyklosti dané &eARS VIVA upozotiuje na mozné rozdily v kvaditstejnych
kategorii mezi jednotlivymi evropskymi a mimoevrkpmi zernémi). Klienti, ktefi cestuji sami, jsou pro ubytovani automaticky
dopliovani do dvojic. Posledni samostaptihlaSeny klient ma moznost uhradiflatek za jedndizkovy pokoj nebo zajezd
zrusit (bez stornopoplaik ARS VIVA jej o této skuténosti informuje nejpozii 6 tydni pred konanim zajezdu; wipack
souhlasu s jedniézkovym pokojem musi bytifplatek uhrazenied zahajenim cesty. Moznost ubytovani v jetinabvém nebo
tiilizkovém pokoji je nutné projednait podani gihlaSky. Rozdleni pokoji t¢astnikim zajezdu zajidije hotel. V

odivodnsném gipadt mize cestovni kancal@mgnit misto ubytovani. Pokud tato 2nma neovlivni stanoveny program zajezdu,
neni divodem pro zruSenitinlasky ze strany klienta. Gripadnych zrénach je ARS VIVA povinna klienty informovat
nejpozdji do 14 dri pfed zahajenim z4jezdu (v kratSi dethezprodedre po obdrzeni informace o 2me). Jsou-li v nabidce
zajezdu véefe, jsou obvykle podavany v jednotnéase.

IX. Pojistné

Cena zahraghich zajezd zahrnuje Uplné pojishi. Tuzemské zajezdy nezahrnuji zdravotni p#iStPojiSéni se vztahuje na
obtanyCR i cizi statni pislusniky. V giipadt pojistné udalosti podava oznameni pojistné udighdsiusné pojigovré sam klient
- podle pokyri cestovni kanceté. Podminkou pro vyplatu pojistnéhi gtornu je uhrazeni ceny dle podminek ARS VIVA ke
dni stornovéani z4jezdu klientem. Pojistné podmipiq piipad uplatini pojiSeni pii zruSeni dasti na zajezdu jsou stasti
cestovni smlouvy, ostatni pojistné podminky @&kpe pojiséného obdrzi &astnik fled zahajenim zajezdu. Klient je povinen vzit
s sebou na z4jezd cestovni smlouvu, kterd je neyimytiokladem pro upla¢ni pojiS&ni v zahranii. V souladu s nid&zenim
zakonat. 159/199 Sb., odkterych podminkach v cestovnim ruchu, je ARS VISgol. s r.o. pojigina pro pipad finagniho
Upadku cestovni kancé&

Pojistitel: Union poigoviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slokénepublika, Tel.:+421-2-20811 811

ICO 31 322 051, OF 20 20 800 353, zapsana v Obchodnom registri Oktessidu Bratislava |, odd. SagvI383/B
POJISTNA SMLOUVAg. 11 721 081

Pojis&ni kastnika zahratiniho zdjezdu obsahuje:

typ pojiséni A)

1) pojiseni I&cebnych vyloh v zahradi

2) pojiseni zavazadel

3) pojiseni odpo¥dnosti za Skodu

4) Urazové pojidni

5) pojiseni pro gipad zruSeni zajezdu

6) pojiséni nevyd#@ené dovolené

7) pojiseni zvySenych nakladna zgtnou gepravu

8) pojiseni doprovodu

9) pojiskni predtasného navratu



a neerpanych sluzeb
10) pojiseni ztraty doklad
11a) pojis¢ni opozéného dodani zavazadel
11b) pojiSeni cestovnich néklddv ptipads nepojizdného vozidla
12) pojiseni zpoz@ni hromadného dopr. praéstiku
13) pojiseni pravni pomoci
14) pojiseni opoz@&ného nastupu na zajezd 80.000 EUR/ pojistna udalos
16.000 K/os, max. 4.000 K1 wec
na wcech 800.000 K na zdravi 2.400.000K
umrti 80.000 K, trvalé nasledky 160.000¢K
80% max. 24.000 ¥os, spolu 72.000 ¥pojistna udalost
400 K/ den, resp. 240 #den
8.000 K/osoba, spolu max. 32.00&Kojistna udalost
max. 24.000 K/pojistna udalost
8.000 K/os, spolu max 32.0008pojistna udélost
16.000 K/os, spolu max 64.0008pojistna udélost
8.000 K/pojistna udalost
max. 6.400 K/pojistna udalost
max. 5.500 K/pojistna udalost
nad 6 hodin - 80 Khod, max 800 K/os
advokat 1.500 EUR, kauce 2.500 EUR
2.400 K&/osoba, spolu max. 8.00QK

Pojis&ni pro @ipad zruSeni zajezdu j€iané od nulté hodiny nasledujiciho dne po ditilaSeni se na zdjezd a kKbokamzikem
nastupu na zajezd. Podminkatininosti pojiséni je, Ze pojistné bylo zaplaceno nejpgzd den gihlaSeni se na z4jezd.
Pojistitel: EuroCross CE, Czech Republic,Tel.:+£29633 9644

Narodni tida 15/984, 110 00 Praha 1, Czech Republic

POJISTNA SMLOUVAG. 1162191

Povinné pojistni zaruky pro fipad Gpadku cestovni kancida

Povinné pojistni zaruk pro fipad Gpadku cestovni kancige uzaveno ve smyslu zakona281/2001Sb. a poji&tim jsou
kryté:

- doprava z mista pobytu v zahr&irdo Ceské republiky, jestli je doprava s@sti zajezdu,

- zaplacena zaloha nebo cena zajezdu, jestli sedaeuskutmil,

- rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a céadsténé poskytnutého zajezdu, jestli byl zajezd poskytr@gte&ns.

Pojis&ni se vztahuje pouze na zajezdy zakoupené a reafizov r. 2010 - 2011.

Pojistné plgni ze vSech uplatmych narok je omezeno sumou 5,790.000,- Sk = 9.141.008,- K

Naroky objednavatele wipact pojistné udalosti je ptetbné uplatnit na vySe uvedené adrese nebo telefatisle Unionu, a to
nejpozdji do 30 drit ode dne, ve kterémdnbyt zajezd skogen.

Pojiseni sefidi mezi ARS VIVA, spol. s r.0. a Union pém/ou, a.s. uzaenou smlouvou o obchodnim zastouperiil 721

081 a k ni pisluSnymi pojistnymi podminkami a pojistnou smlouwo 1162035 a k niffisluSnymi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami poji&ini zajezdu proiipad Upadku cestovni kancidad/PPZUCKCZ/0906.

Pro toto poji&ni plati VSeobecné pojistné podminky komplexnihataeniho pojidtni VPPCP/1006, Zvlastni pojistné podminky
pro pojiseni I[&ebnych vyloh v zahradii ZPPLV/1006, Zvlastni pojistné podminky pridpmjiSténi zavazadel ZPPZ/1006,
Zvlastni pojistné podminky praipojisténi odpo¥dnosti za Skodu ZPPQO/1006, Zvlastni pojistné poltynfiro Grazoveé
piipojisténi ZPPU/1006, Zvlastni pojistné podminky pigopjiSténi pro fipad zruSeni zdjezdu ZPPZZ/1006. Zvlastni pojistné
podminky pro dopikové @ipojisténi pro &astniky zajezil ZPPDP/1006 a Zvlastni ujednani k pojistné smépugechny
uvedeny v broZte s nazvem ,Komplexni cestovni pajist pro &astniky zajezdt', ktera je neodditelnou sodéasti této smlouvy.
Zakaznik svym podpisem potvrzuje, zefgeyzal, byl s jejim obsahem seznamen a souhlasi,sanfio i ve jménu vSech vyse
uvedenych osob, které ho k souhlasu zplnomocnili.

Podrobné podminky.
X. Program

Program z4jezdu vychazi vzdy z informaci o terntingestav a oteviracich dobach muzei, galerii, kbstenistorickych lokalit,
znamych v dob sestavovani programu. ARS VIVA néfuza jejich gipadné zrény. Program neni moznoémit podle
individualnich poZzadavk(castnika. V rdmci stanoveného mist&gaau ma vSak kazdyastnik moznost - po dohéd
pravodcem - zvolit viastni program.ddstnik zajezdu je povinen respektovat pokyriwpdce, dodrzovat terminy staa
odjezdi dopravnich progeédki. Na pozd prichozi nelze&ekat. Pokud &astnik svym jednanim ohrozi program algh zajezdu,
obtZuje svym chovanim spolucestujici, nebo pokud porééobecné podminky préast na zajezdech ARS VIVA, pravni
predpisyCR, priipadré navstiveného statu,ibe byt piivodcem ARS VIVA okamzit vylouten ze zajezdu, bez naroku na
finanéni nadhradu.

Pro informace o vhodnosttkovani gred zajezdem do konkrétni destinace dofaieme kontaktovat Centruntkovani a
cestovni mediciny Fakultni nemocnice v Hradci Kvélael. 495 834 215.



XI. Odborné sluzby

Programy jednotlivych cestipravuji na zaklad mnohaletych zkuSenosti odborni pracovnici ARS Vi¥Aspolupréaci s dalSimi
historiky ungni, historiky, vytvarnymi pedagogy a architektygfkrovrez zajezdy doprovazeji jakojumodci. U zahrarinich
zajezai obdrzi klient pi zahajeni cesty soubor doprovodnych matérfglanky, pidorysy, informace k vystavam atd.). V
pribéhu jizdy autobusem je program z4jezdu dle mozZuogthiovan tematickymi filmy.

XIl. Cestovni doklady

Klient je povinen mit u sebe platny cestovni doldadbstaténou dobou platnosti pro navstiveny stéat, a td bestovni pas, nebo
obtansky pfikaz v zemich EUCislo cestovniho dokladu, s kterym klient cestugepgvinen uvést naiblasce na zajezd. V
pripack, ze se klient nefize z&astnit zajezdu zivodu neplatného dokladu, postupuje ARS VIVA jakozidjezd stornoval. Cizi
statni gislusnici si zajituji (pokud je to nutné) vstupni viza do &tdte programu samosta&nARS VIVA doporguje svym
klientam, aby si na z4jezd vzali s sebou kopii strankgtedrafii cestovniho dokladu.

XIl. Zmény podminek z4jezdu

Cestovni kancetéARS VIVA je opravigna ve vztahu ke klientovi zrusit zajezd nebo fadiihi vylet z divodi: a) malého pé&tu
zajemd nebo b) z jiného zavaznéhdwbdu. Tuto skuténost je povinna oznamit klientovi nejpaicdo 20 drii pred odjezdem a
neprodled mu dohodnutym zisobem vratit veSkeré dosud provedené platby. Vieneynych a odvodnénych gipadech mze
ARS VIVA upravit program nebo trasu. ARS VIVAre Ungrné zvysit cenu zajezdu i fakultativniho vyletu, nasta-li v
prabéhu roku okolnosti, které néjznivé ovlivni stanovenou cenu (naEmena kurzi cizi mény oproti K&, zvySeni ceny za
pohonné hmoty, dopravu, letiStni taxy). Nezbytnétmipoplatky, které v deétpiipravy zajezdu nebyly znamé (poplatky za
vjezd do ndsta, ptijezd Gzemim, opuhi zent nebo statu atd.) a které uhradi zastupce ARS M\pAibéhu zajezdu, je klient
povinen uhradit ve stanovené vySi nejp§jzdo 10 drit po skoreni zajezdu. Nefize-li byt dodrzen stanoveny program zajezdu
nasledkem mistnich stavek, povstani, teroristicltoh, negiznivych po¥étrnostnich podminek ifgodnich katastrof,
dopravnich kolapsacekani na statnich hranicich a jinych midmnych udéalosti, nema ARS VIVA ve vztahu ke kliemto
povinnost vracet poénnoucast ceny zajezdu. Pro zruSeni zajezdu ze stratgweekancelfe z divodu momentalni néfznivé
situace v navstivené zemi (nepokoje, ozbrojenélikbyifteroristické Gtoky, stavky,ifrodni katastrofy apod.) je rozhodujici
oficialni stanovisko Ministerstva zahranich \&ci, piip. Ministerstva pro mistni rozvoj.

XIV. Stornopoplatky

ZruSeni pihlasky na zajezd je nutno pisedraortit do kancelée ARS VIVA. Fi zruSeni pihlaSky do 42 di pred odjezdem
¢ini storno poplatek (tj. smluvni pokuta) 20 % z yeajezdu, fi zruSeni pihlaSky 41 dit az 21 di pred odjezdendini storno
poplatek 50 % z ceny zajezdu, v ddlD dri az 8 difi pfed odjezdendini storno poplatek 75 % z ceny zajezdu. ZruSlidirk
svoji prihlasku 7 a méhdni pred odjezdemiini storno poplatek 100 % ceny zajezdu. Ve vSegbaplech je klient povinen,
kromg stanoveného storno poplatku, uhradit také jizaegié sluzby, pokudevysSicastku storno poplatku. Storno poplatek se
VYpOCita:

a) v piipadt stornovani do 30 dnitpd z4jezdem ze z&kladni ceny z4jezdu (z objednda¥ciftativnich sluzeb pouze ¥ipack,

Ze jiz byly zaplaceny zahramimu partnerovi);

b) v pripadt stornovani mé&hnez 30 dni fed zajezdem z celkové ceny za vSechny objednaaBysiu

Stornovani fakultativni sluzby v {iehu zdjezdu podléha storno poplatku ve vysi 100%,gaevod na jiného dastnika zajezdu
neni mozny.

Pti zajis&ni ndhradnika samotnym klientem (ve stejném tygeoj®) se dtuje pouze maniputai poplatek za z#mu Eastnika
ve vySi 100,- K (pokud nahradnikdas gedaradre vyplnénou gihlasku, uhradi doplatek a nastoupi cestu). U kgtelt zajezd
vSak miize byt zvySen o poplatek letecké sgalesti za zninu jména.

XV. Nahradnici

Je-li z4jezd plé obsazen, eviduje ARS VIVA nahradniky. Klient skgandhradnik rive gihlasit v kanceld ARS VIVA
osobr, telefonicky, faxem, posStoufipadré mailem. Nahradnici neplati zalohu / cenu zajeast8ak po oznameni oizaeni do
zajezdu uhradi zalohu / cenu zajezdu ihned.

XVI. Reklamace
Pripadnou reklamaci musi zakaznik uplatitit u cestovni kanceié nebo ji zaslat piseréaez zbyténého odkladu, avSak

nejpozdji do 3 meésial ode dne, kdy byl zajezd uk#en podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Dégk nesplgni
programu nebodkterych sluzeb z viny cestovni kandelama klient pravo na nahradu jen do vyS&enganych sluzeb.



