VSeobecné podminky &asti na zajezdech CK Arcadia Air, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

CK Arcadia Air, s.r.o. (ddle jen Arcadia Air) si lhsazuje pravo uvést ve vlastnich produktovych
nabidkach/produktovych listech odliSné podminky pecffikace, které maji ipdnost ped €mito VSeobecnymi
podminkami. Zajezdy je mozno objednat a zakoupitodejnim mist Arcadia Air vCeské republice, na Slovensku a
v Mad’arsku a dale u vSech jeji smluvnich prodejccestovni agentura nebo cestovni kartc@lale jen CA/CK)

v Ceské republice, na Slovensku a vdasku. V gipad zakoupeni zajezdu u CA/CK je Arcadia Air v nalérev
pitipadech z @lvodu operativnosti opra¥na jednat fimo s klientem.

2. Wastnici zajezdu

Arcadia Air poskytuje objednané i&dreé zaplacené sluzby vSem zakaZmik — fyzickd nebo pravnicka osoba.
Ugastnici zajezdu veéku 15-18 let se zajezdu mohou samostattastnit jen s vyslovnym souhlasem jejich
zakonného zastupce, pokud se zéstupce zajezdu edAifastni. Osoby mladSi 15 let se mohou zajezdiasthit
pouze v doprovodu zodp&iné osoby starSi 18 let.

3. Vznik smluvnich vztahi a platby

a) Pravo dasti zékaznika na zajezdu vznika zaplacenim cejezdid cestovni kanceldArcadia Air. Povinnost
zavazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) epjoto zakaznika ze strany Arcadia Air vznikd okamzikgijeti
fadre vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy atasi@ zaplacenim zélohy ve vysi 40% ceny zajezdu a pémy
letenek a poplatk Zalohu nebo celou cenu za poskytovany zajeadenzédkaznik slozit ndesky bankovni &et
Arcadia Air vCR (v méné CZK —¢&eska koruna), na slovensky bankovegtiArcadia Air na Slovensku (vémé EUR

— euro) nebo na rdarsky bankovni &et Arcadia Air v Ma’arsku (v ndné HUF — mal’arsky forint) nebo u jeji
smluvnich prodejit — CA/CK vCeské republice, na Slovensku a vddasku. Kazda CA/CK zodpovida, Ze platby
budou viadném terminu uhrazeny na bankovigttArcadia Air. Pedanim vypliné a podepsané cestovni smlouvy
zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné podminky Aecédr uznava a souhlasi s nimi a gasreé bere na ¥domi, Ze

v pfipad neuhrazeni celé ceny zajezdu a objednanych slsigbvnim prodejcem — CA/CK na bankovnieti
Arcadia Air, nebude klientovi zajezd a dalSi slupogkytnuty.

b) Doplatek ke sloZzené zéaloze za poskytovanou slygbzakaznik nebo CA/CK povinen/povinna slozit wzd
nejpozdiji do 35 dri pred odletem na bankovnéét Arcadia Air. Za den zaplaceni zajezdu se poeadap, kdy byla
cena smluvené sluzbyipsana na et Arcadia Air. Bez Uplného zaplaceni zékaznik nebibpotebné odbavovaci
pokyny a cestovni doklady, které jsou nezbytné (@@t na zajezdu a Arcadia Air je opréma objednany zajezd
zrusit.

c¢) Pro gipad rezervace zajezdu vaill kratSi nez 35 dnpied planovanym odletem je celkova cena zajezdureplat
zarove s uzavenim cestovni smlouvy.

d) Pro pipad, Ze zakaznikem odsouhlaseny navmdlpZzené cestovni smlouvy je ddem Arcadia Air az po
vyznaené lhte¢, piipadre, je-li cestovni smlouva vypéma ze strany zdkaznika nelplanebo v rozporu mito
V8eobecnymi podminkami, je Arcadia Air opréma prodat zdjezd (rezervované sluzby) dalSimu zdjem

e) Tyto VSeobecné podminky nabyvajininosti okamzikem fijeti cestovni smlouvy ze strany Arcadia Air.

f) Cestovni smlouva plati pro vSechny dalSi osohynh uvedené. Za pini smluvnich zdvazku osob na cestovni
smlouv vyznaenych rii objednatel jako za své vlastni. Ma se za to,Bjedmatel zdjezdu je i smluvnim platcem,
neni-li plntno nebo dohodnuto odli&n

4. Sjednané sluzby

a) Pro rozsah smlu¥nsjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluZzeb uvedengstovni smlouwy a odvozeny z
produktové nabidky/produktovych listRozSteni nebo dohodnuté 2my sluZzeb nad rdmec produktové nabidky (jde
zejména o leteckou dopravu, cestovni p&ji§tvytizeni viz apod.) musi byt taxat&mvedeny v cestovni smloév
nebo jejim dopiku, potvrzeny Arcadia Air a zakaznikem uhrazergdgejich poskytnutim.

b) Délka z4jezdu je gena terminy uvedenymi na cestovni smiguvpripad doobjednané dopravy k zajezdu odjezd
a pijezd budou potvrzeny v cestovnich pokynech, nej§oZ dni pred odjezdem.

c) Leteckd doprava: Arcadia Air zproetlkovava zakaznilkn nakup letenek k zdjezdu na zaldazbjednavky. V
produktové nabidce/produktovych listech jsou wddpredlEzné ceny letenek argdlEZzné ceny viech poplathk
letenkdm (pokud neni uvedeno jinak). Ceny letengloplatki se mohou rnit az do okamziku nakupu letenek.
Arcadia Air kupuje letenky v okamzikuifeti fadné objednéavky nebo cestovni smlouvy a mé prakdanuto datu
vyzadat uhrazeni plné ceny letenek a pofladékaznikem. # zruSeni objednavky letenek zakaznikem se
stornopoplatky stanovuji podle podminekisjusné letecké spalmosti. Zakaznik se zavazuje, Ze navic uhradi
prfipadné vydaje spojené se stornovanim této sluzbkud Arcadia Air gjaké vydaje vzniknou. Arcadia Air
nezodpovida za Skody, nedostatky aéayncasu odletu zfisobené leteckymi spaieostmi. Tyto jsou zalezitosti
leteckych spolénosti a Arcadia Air je nefize ovlivnit.

d) Zacasové posuny gatku a konce€erpani sluzeb, stejrjako sluzby néerpané z titulu zpoZai dopravy, nerize
Arcadia Air poskytovat zaruky a Zadnou nahradut@ies musi brat v Gvahu i moznost vyrégiho zpozdni.

e) Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastpiigsny popis stanovibbdrzi v odbavovacich pokynechdas.

5. Ceny a jejich duhrada



a) Ceny zdjezd parddanych Arcadia Air jsou smluvnimi cenami sjednangiohodou mezi zakaznikem a Arcadia
Air. PredlEzné ceny zajefd a dalSich sluZzeb poskytovanych Arcadia Air jsouedeny v produktové
nabidce/produktovych listech. Zavazna a dohodnatéa ge uvedena v cestovni smlduCena zajezdu obsahuje
vSechny sluzby, které jsou uvedeny v produktovédeasproduktovem ligt

b) Ceny zajezil Arcadia Air jsou kalkulovany kurzem zahramich nen, ktery je platny v dah kdy je produktovy
list davan do tisku nebotipraven. V pipadc, Ze dojde ke zvySeni tohoto kurzu o vice nez 1QmZze dojit ke
zvySeni ceny o skutay kurzovy rozdil. O tomto zvySeni ceny bude zakameprodles informovan.

¢) Zakaznik bere nagdomi, Ze pi rezervaci poloviny dvoulkového pokoje musi byt nafithna girdZzka k ces
jako za rezervaci jedniitkového pokoje, pokud se dal&gstnik nefihlasi.

6. Zmény sjednanych sluzeb

a) Fred zahajenim z4jezdu.

aa) Pokud nastanou nezainé okolnosti, které Arcadia Air brani poskytnouizily podle pedem stanovenycti
sjednanych podminek, je opr&ma provést odpovidajici zmy (nag. zmenu programu, trasy, terminu apod.),
pripadre sluzby nebo z4jezd zruSit. Takové&m Arcadia Air nebo smluvni prodejce — CA/CK ozn&akaznikovi.
Pri zvySeni ceny zajezdu Arcadia Air tuto skirest sdli. Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy bez zimétho
odkladu nebo ve fit¢, kterA mu bude stena i oznameni zeny sjednanych cen sluzeb, bude se mit za to, Ze se
zménami souhlasi.

ab) zakaznik méa pravo na odstoupeni od smlouvy aréeeni zaplacené ceny nebo zalohypadr® na gevod
zaplacenéastky na uhradu ceny ndhradnihogpih a to bez jakychkoliv stornopoplétk

— Fi zruSeni sluzeb nebo zajezdu ze strany Arcadian@ibo pi zavazné zrn¢ programu. Za zavaznou Zmu se
nepovazuje z&na ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokugbjgovani nebo stravovani poskytnuto ve stejné
nebo vyssi kvalit a Arcadia Air nemohlaiipdem tuto skutaost ovlivnit. Zngna letecké dopravy viz bod b).

— ZvysSeni ceny z4jezdu o vice jak 10 %v@dns stanovené ceny. Arcadia Air ma pravio godrzeni podminek
zakona jednostrannym ukonem zvySit cenu zajezduySaé pozdji nez 21 dni ped zahdjenim zajezdu. Tuto
skut&nost oznami zdkaznikn nejpozdji 21 dni ged zahajenim zajezdu. Pokud zédkaznik neodstougimbouvy
bez zbyténého odkladu nebo veitg, kterd& mu bude $tena i oznameni ziny sjednanych cen sluzeb, bude se
mit za to, Ze se z¥knami souhlasi.

b) Zmeny odletu. Dojde-li vlivem postrnostnich nebo technickych podminek nebo tsledku miméadnych
okolnosti ke zréné (zpoZzdni) letu, které neiize Arcadia Air ovlivnit, nenahrazuje Arcadia Airugby, které v
dusledku &chto zmén nemohly bytéerpany, a neodpovida zd&ipadné Skody, které by tim mohly zakaznikovi
vzniknout. V gipad nacnich lefti, kdy je @ijezd do mista weni v né&nich hodinach, se cela nottuie.

c) Zmeny v pribéhu zdjezdu. Arcadia Air je oprasma provadt v pripadt nutnosti a ochrany zajmu zakazinik
operativni zrdiny programu a poskytovanych sluzethém z4jezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny pnognebo
poskytnout pedem sjednané sluzby. V takovéhippd je Arcadia Air povinna:

ca) Zabezp#t nadhradni program a sluzby v rozsahu a k¥adihodné nebo ifplizujici se mivodrg sjednanym
podminkam a dbatipom, aby byl v nejvy3si mozné faizachovan charakter zajezdu nebo sluzeb.

cb) Upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti sRute&nénych zng¢nach programu a sluzeb, pokud je jejich
dusledkem sniZeni rozsahu a kvality sjednanych slu¥éboky budoureSeny individual& Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pfibéh a nasledek neodvisi afinnosti a postupu Arcadia Air, nebo k okolnosterter& ovlivni
zakaznik tim, Ze zcela neb&ésti nevyuZije objednané a Arcadia Air zaplacenélst (nap. ubytovaci, stravovaci,
dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika zakaznik@rok na uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohtajinak.

7. ZruSeni zajezdu ze strany zakaznika, zéna rezervace

a) Zakaznik ma pravo odstoupit od cestovni smidkdgkoliv pired odjezdem na zdjezd. ZruSeni zdjezdu musi byt
provedeno pisemna zpisobem nepochybnym. Proceni doby zruSeni zgjezdu je rozhodujici datum &rii
pisemného oznameni o zruSeni zajezdu Arcadia Alir.

b) Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy, jeipex zaplatit stornopoplatky, které sétuji za kazdého jednoho
piihlaSeného zakaznika z celkové ceny zjezdu v chdgbé vysi:

doba pred stanovenym odletem, \stornopoplatek

které Arcadia Air obdrzela zruSeni na osobu

vice nez 35 dni:

skut&né vzniklé naklady, nejmé&20 %

vSak

35-15 dni:

skut&né vzniklé naklady, nejm&60 %

vSak

14 dni a mé#

skute&n¢ vzniklé néklady, nejmei100 %

vSak



Stornopoplatky se vztahuji i na &nu terminu ze strany zakaznika. Pokud je storndeéstnik zajezdu — dithebo
junior za specialni cenu, plati stornopoplatek jaktatni osoby, neni tedy bez stornopoplatku. Sttenek seidi
stornopodminky fislusné letecké spalrosti.

c¢) Pokud dojde ke stornu z mitdalre zavaznych @voda (Umrti, nemoc) jsou stornopoplatky pajisy do vySe 80 %
Gctovanych nakladu pouze \fipad, Ze si zakaznik ip zavazné rezervaci zajezdu uhradil nepovintiiplptek
pojistni storna. Pojigni storna na vyssi hodnotu stornopoplatku, respektySsi nez stanovenou hranici pojistného
plnéni, je mozné.

d) Pokud se zakaznik nedostavi na zaje#igpadré musi byt ped zapoetim zajezdwi v jeho phibéhu vylowen,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni ceny zajezdu.

e) Zmena zavazné rezervace (po objednavce) ze stranyrdikabude provedena wipad, Ze tuto zninu bude
mozno realizovat, za pausalni poplatek 50@; tesp. ekvivalent v Eur/Ft, za 1 &nu a osobu. Jedna se o&m
jména, programu, sluZzeb a dopravy.&my provedené v dabkratsi nez 45 dnpred odjezdem Ize ze strany Arcadia
Air povazovat za zruSeniipodni smlouvy a za novou objednavku, plati storadminky uvedené v odstavci 7 b),
viz stornopoplatky.

8. ZruSeni zajezdu ze strany Arcadia Air

a) Arcadia Air ma pravo wvéth gripadech, kdy neni dodrZzen minimalni¢pb (BastnikKi anebo jestlize uskuteéni
zajezdu neni ani po wgrpani vSech moznosti Avbdu ekroieni hranice hospodéarnosti proveditelné, zruSitzzhje
nejpozdji 10 dni pred zahajenim zajezdu.

b) Je-li uskuténéni zajezdu konkréth ztizeno z dvodu nepedvidatelnych mimi@dnych okolnosti jako valka,
zenttreseni, povstani, stavka, karanténa, extrémni kiikyajev a dalSi okolnosti Zgobené vy3Si moci nebo by byla
jinak ohroZena bezprost, zdravi a Zivot zdkazniku, a které nebylo mopf uzavirani smlouvy igdvidat, je
Arcadia Air opravena zajezd zrusit.

c) Ve vSech vySe uvedenychtipadech nabidne Arcadia Air zakaznikovi jiny termmigbo jinou destinaci nebo
zakaznik obdrzi plnou cenu za sjednané sluzbyreprodles a bez zbyteného odkladu. V této souvislosti nevznika
zakaznikm narok na jakékoli dalsi nahrady.

d) Pokud se vyskytnouripady zmisobené 3. stranou (stavehtimnost, hluk v letovisku, hitni sousedé, havarie
dopravnich partnér apod.) Arcadia Air je od Uplného nehlidgsténého plgni a finani kompenzace zcela
osvobozena.

9. Reklamace

Pro fipad, Ze z4jezd nebo jina piri neprobihaji dle smluvnich podminek, je zdkangkavrén provést reklamaci.
Doporuujeme, aby zakaznik své pozadavky oznamil neproédedn aby mohla bytdas sjednana naprava na rist
samém. Dale dopotujeme, aby si zdkaznik reklamaci uplatnil rijd u zastupce nebo delegéitpravodce Arcadia
Air v mistt konani z4jezdu, provedl pisemnou reklamaci a timagstil dikazné prosedky pro dal3i jednani po
navratu a aktivé pristupoval k jejimu vieSeni. Cestovni kancél@e opraviéna @i vytizovani reklamace v mist
konani zdjezduesit reklamaci poskytnutim nahradni sluabyjinou odpovidajici kompenzaci. Pokud se jednd o
stredisko nebo letovisko, které je prezentovano jaké a rusné misto, vznikajici mozny hluk nesniZkyalitu
poskytovanych sluzeb a né#e byt gedmétem reklamace. Narok na reklamaci je nutné uplatejpozdji do 3
mésial po skoreni zajezdu. Z&kaznik je opré@msi v pisemné reklamaci sdm vySi eventualni kompen
vychéazejici z reality navrhnout. K tomuto navrhuewrcadia Air pi vytizovani reklamaceifhlizet.

10. Ruéeni a vady

Arcadia Air ri&i za spravnost popisu a provedeni sluZzeb, nik@k\Za spravnost udajuvedenych v prospektech,
jejichz vydavatelem neni a tyto né&e ovlivnit. Naroky zakaznikzanikaji, nejsou-li uplatmy z titulu odpo¥dnosti
za vady, do 3 #sici od poskytnuti sluzby.

11. Cestovni doklady a osobni odp&dnost

Kazdy zakaznik Arcadia Air je osobrzodpowdny za dodrZzovani pasovych, vizovych, celnich, ztexjch,
transitnich, zdravotnich, dopravnich a dalSich esmpstnich pedpisi jakoZz i zakod a zvyklosti zer a mist, do
kterych cestuje. Dba i na to, aby platnost pasekaoteni zajezdu byla minimain mesial. Cizi statni pislusnici si
zaji¥'uji viza sami. Arcadia Air nenese odgdmost za fipadné problémy vzniklé s netldnim viza nebo vadnymi
Ukony zakaznika. VeSkeré naklady, které vzniknaedodrZeni vySe uvedenyctedpidi, nese zdkaznik ke své tizi.
12. Pojiséni

a) Povinné poji$hi CK proti upadku. Arcadia Air uzésla pojiséni, na zékladl kterého vznikd zakaznikovi
piihld3enému na zajezd pravo nagolinv piipadech, kdy CK zid/odu svého Upadku:

aa) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytahvanti dom, pokud je tato doprava s@ésti zajezdu,

ab) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo zépzdu v fipac, Ze se zajezd neuskutd, nebo

ac) nevréti zédkaznikovi rozdil mezi zaplacenou uer@ezdu a cenatasténé poskytnutého zajezdu wipad, Ze se
zajezd uskutinil pouze 2asti. V gipad, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z rpiEbgtu v zahragi zpst
domi, pokud je tato doprava stasti zajezdu, poskytne pajd/na plni zabezp&nim dopravy z mista pobytu
domi v¢. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjeZjisti-li si zakaznik dopravuéy nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytnepoji¥ovna peszni plreni pouze do vyse, jakou by musela
vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovasii¥’ovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly iprot



cestovni kancefav dusledku neplani cestovni smlouvy,ipchazeji na poji®vnu, a to az do vyse gni, které mu
pojistovna poskytla.

b) Cestovni a ostatni poji#ti zakaznika. Poji8him zakaznika vznika smluvni vztah mezi zakaznikgmoji¥ovnou.
Arcadia Air je pouze zprostdkovatelem smluvniho vztahu. Tento je doloZen teraau smlouvou, jejiz plné &ni je

k nahlédnuti na vyZzadani k dispozici. Cestovnigaji neni sodasti ceny zajezdu. Cestovni pdjifitje povinné.
Cestovni pojidini nezahrnuje poji&hi storna. Pojigni storna je nepovinnymiplatkem k ce# zdjezdu. Arcadia Air
doporuuje se pro fipad zruSeni zajezdu také pojistit. P@jistse v pipact pouZziti vlastni dopravy vztahuje pouze na
dobu pobytu, nikoli cesty (pokud neni dohodnutoegtovni smlou¥ jinak). Pokud dojde k poskozeni nebo ztrat
zavazadla v pibéhu letecké fepravy, musi cestujici tuto skdt®st nahlasit a Skodu uplatnit ihned pidlgiu
prislusnému pracovisti na letisti, kde bude sepsatokol, ktery je nezbytny pro dalSi jednani s lktecspolénosti.
Zakaznik je povinen pinat si tak, aby nedoSlo ke Skodam na zdravi, rjatkea na pirodé a Zivotnim prosedi ¢idi

se pokyti Arcadia Air, vyuziva bezgmostni schranky v ubytovacichizzenich pro Uschovu hotovosti, platebnich
karet, doklad a cennosti). Kazdy zakaznik bere gdomi, Ze nesjednanim cestovniho a dalSfigly$ného pojigni
piebira ve vSechifpadech plnou odp@dnost za dsledky Skod vzniklych v souvislosti se zajezdéinsluzbou.
Arcadia Air v tomto pipac nenese Zadnou odpmminost za tyto Skody a nahrady Skod.

13. VyuZivani osobnich dat

Zakaznik souhlasi s tim, aby Arcadia Air zpracoléyaho chrasné osobni Udajecetre rodnéhaocisla. Tyto Udaje
bude Arcadia Air zpracovavat zgalem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zfgdkovanych Arcadia Air a pro
akviziéni ¢innost. Udaje budou uchovavany po dobu 10 let abbugiistupny pouze za#stnandm Arcadia Air a
budou pedavany pouze v i@ nezbytd nutné poskytovatéim objednanych sluzeb neborddem pro ochranu
osobnich uddj registrovanému zpracovateli.

14. Zakreéna ustanoveni

a) Smluvni vztah mezi cestovni kand¢el@K Arcadia Air, s.r.0. a zakaznikem #di platnym¢eskym pravem a je
upraven &mito VSeobecnymi podminkami, pokud neni uvedenakjin

b) Tyto VSeobecné podminky plati pro vSechigginiky zahranich zajezd Arcadia Air. Vstupuji v platnost a
G¢innost dne 01.06.2010 a nahrazuji vdechny VSeohsaméinky dive vydané.

c) Veskeré informace a pokyny, které fivadvazny obsahéthto VSeobecnych podminek, odpovidaji platnym
pravnim pedpigim a vSem skutmostem znamym a dostupnym v dotisku. Arcadia Air si vyhrazuje pravo
aktualizace a zsm.

d) Tyto vS8eobecné podminky jsou nedilnoucgsti cestovni smlouvy se zdkaznikem a jsou&vélmispozici v
prodejnim mist Arcadia Air, kde také obdrzite \tipadt poteby dalSi informace, nebo na webovych strankéach
Arcadia Air.

e) Arcadia Air je opravina nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletigzzy od spolupracujicich cestovnich
kanceldi a prodavat je pod svym jménem jako zajezdy viastn



