VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1. UVODNIi USTANOVENI

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY (déle jen VSP)

1.1.VSP jsou platné pro viechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu poskytované cestovni kancelafi:
APULIA IN s.r.o. se sidlem Mendelova 875, 149 00 Praha 4, ICO 28426835 (déle jen CK).

1.2. VSP upravuji vzéjemné smluvni vztahy mezi CK a zakaznikem, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
obecné zavaznych préavnich predpist Ceské republiky, jako je Obéansky zakonik, Obchodni zékonik zékon
¢.159/99 Sb. aj.

1.3. VSP tvoii nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK. CK si
vyhrazuje pravo uvést v dodatecnych prodejnich materidlech (katalog, nabidkovy list apod.) odlisné pod-
minky, které maji prednost pred témito smluvnimi podminkami.

2. SMLUVNIVZTAH

2.1. Uastnikem smluvniho vztahu je CK (pfimo nebo prostiednictvim autorizovanych prodejcg, se kterymi
ma uzavienou smlouvu o proviznim prodeji) a zakaznik.

2.2. Predmétem smluvniho vztahu, ktery je upravovan témito VSP, je prodej:

a) jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a jejich kombinace na zakladé individudlniho pozadavku zékaznika
tj. na objednavku.

b) zajezdu, tj. pfedem sestavené nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu.
2.3. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK, vznika:

a) podénim podepsané OBJEDNAVKY SLUZEB zékaznikem a jejim potvrzenim ze strany CK (pro 2.2.a)

b) uzavienim CESTOVNI SMLOUVY tj. podpisem zékaznika, na cestovni smlouvé a jejim potvrzenim ze strany
CK (pro 2.2.b)

2.4. Smluvni vztah je urcen cestovni smlouvou eventuelné obsahem objednévky sluzeb, VSP, obsahem kata-
logu, piipadné dodate¢nou nabidkou.

2.5. Pfedanim podepsané cestovni smlouvy nebo objednévky sluzeb zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam plny
obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze uznava vsechny smluvni podminky a souhlasi s nimi, a ze obdrzel viechny
pfilohy tvofici nedilnou soucast smlouvy.

2.6. Potvrzenim cestovni smlouvy nebo objednavky sluzeb se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi podminkami.

2.7. Smluvni vztah je platny pro véechny dalsi zicastnéné osoby uvedené v Cestovni smlouvé nebo ob-
jednévce sluzeb (spolucestujici). Za smluvni zavazky spolucestujicich ru¢i objednavatel jako za své vlastni.
3. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Ceny zéjezdU a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a zakaznikem.

3.2. Cena je vzdy uvedena v CESTOVNI SMLOUVE, eventuelné na OBJEDNAVCE SLUZEB.

3.3. CK mé pravo na thradu sjednané ceny zajezdu nebo sluzeb pied jejich poskytnutim a zékaznik je povi-
nen uhradit cenu zéjezdu nebo cenu sluzeb pred jejich cerpanim.

3.4.Vyse zéloh a casovy rozvrh plateb je sjednan takto:

a) zaloha ve vy3i 30% (u leteckych zajezd i minimalné 6.000,- K¢/osoba) ze stanovené celkové ceny je splatna
ihned pfi vzniku smluvniho vztahu (pfi platbé v hotovosti) nebo do doby splatnosti vystaveného zalohové-
ho dokladu. Nedojde-li ve stanovené |hité k uhradé zalohy, stava se smlouva nebo objednavka neplatnou
a objednany zajezd / sluzby jsou bez upozornéni zakaznika stornovany.

b) doplatek je zdkaznik povinen uhradit bez vyzvani CK, nejpozdéji 30 dnli pred zacatkem plnéni sjedna-
nych sluzeb. Neucini-li tak, ma CK pravo odstoupit od smlouvy a zrusit zékaznikovi ticast na objednanych
sluzbéach. Uhrada, ktera jiz byla zdkaznikem prokazatelné CK poukézéna, se po odecteni odstupného, dle ¢l.
7.6. zékaznikovi neprodlené vrati.

3.5. Vznikne-li smluvni vztah mezi CK a zakaznikem ve Ihtité kratsi nez 30 dni pfed dnem zacatku pinéni,
je zékaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb ihned pfi vzniku smluvniho vztahu nebo do doby
splatnosti vystaveného dokladu. Neucini-li tak, stava se smlouva neplatnou a objednany zéjezd / sluzby jsou
bez upozornéni stornovany.

3.6. Katalogové ceny jsou kalkulovény dle kurzu CNB ke dni 1. 10. 2010.

3.7.CKmé pravo jednostranné zvysit cenu zjezdu uvedenou v cestovni smlouvé nejpozdéji do 21. dne pied
realizaci zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zplsob vypoctu zvyseni ceny v piipadé, ze v mezidobi:
a) dojde ke zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (referencni cena paliva je pro naftu 34,- K¢
v¢. DPH/litr, pro letecké zajezdy ropa Brent 120,- USD/barel) nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf. letistnich a pristavnich poplatki) nebo
c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud
k této zméné dojde do 21. dne pred zahajenim zajezdu.

Pripadné zvyseni ceny bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny uve-
dené pod pism. a) nebo b). Resp. o ¢astku odpovidajici navyseni sménného kurzu ¢eské koruny, pouzitého
pro stanoveni ceny zéjezdu nad hodnotu 10 %.

Nové ceny by v takovém pfipadé platily pro vsechny klienty, ktefi méli knihované zajezdy. Nabidka cenové
garance se tyka téch klientd, ktefi v dobé vyhlaseni cenové tpravy jiz uhradili plnou cenu zajezdu. Oznameni
o zvyseni ceny je CK povinna zékaznikovi odeslat doporu¢enym dopisem do mista bydlisté/sidla uvedeného
v cestovni smlouvé/objednavce sluzeb nejpozdéji 21. den pred pldnovanym zahajenim pInéni. Zékaznik je
povinen do 5 dnti od ozndmeni o zvyseni ceny uhradit rozdil v cené zdjezdu nebo sluzby. Pfi poruseni tohoto
zavazku ze strany zdkaznika méa CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno jeji prévo na Ghradu
3kody (odstupné) dle ¢l. 7.6. Zvysi-li se cena o vice nez 10% ma objednavatel pravo od uzaviené smlouvy
odstoupit bez hrazeni storno poplatkt. Neodstoupi-li nebo neucini-li tak do doby uvedené na oznameni
0zméné ceny je povinen uhradit rozdil do vyse vydctované ceny.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1. K zékladnim praviim zékaznika patfi pravo:

a) na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pozadovat informace o vech rozhodnych skute¢nostech, které jsou CKznamy a jez se predmétné dotyka-
ji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

¢) byt seznamen s piipadnymi zménami smluvné ujednanych sluzeb a cen

d) kdykoliv v dobé pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 7.

f) na reklamaci dle ustanoveni ¢l. 8.

g) na ochranu osobnich dat

h) na poskytnuti dalsich pisemnych informaci o véech skute¢nostech, které jsou pro klienta rozhodné a jez
jsou CK znamy (nejpozdéji 7 dnii pred zahajenim zajezdu).

4.2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je nezbytna k iddnému zabezpeceni a pInéni sluzeb

b) oznamit pii vzniku smluvniho vztahu Gcast cizich statnich pfislusnikd

¢) bez zbyte¢ného prodleni ozndmit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢i v obsahu sjed-
nanych sluzeb

d) dodrzovat piedpisy, zakony a zvyklosti zemé a mist do kterych cestuje

e) zaplatit sjednanou cenu zéjezdu

f) prevzit od CK doklady nutné pro nasledné ¢erpani sluzeb a dostavit se v pfedem stanoveném ¢ase na mis-
to urceni

g) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich tcastniki zajezdu,
dodavatelti sluzeb ¢i CK, uhradit skodu, kterou svym jednanim zpusobil

h) uposlechnout pokynt vedouciho zajezdu nebo delegata ¢i jiné osoby ur¢ené CK, dodrzovat stanoveny
program, jakoz i predpisy platné v navstivené zemi, nedilné s tim i pfedpisy dopravct a ubytovatell

i) v pfipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladil v pribéhu zéjezdu je zakaznik povinen si na vlastni
néklady obstarat potfebné nahradni doklady

j) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skute¢nost CK oznamit a zaplatit odstupné dle
ustanoveni ¢l. 7.6.

5. POVINNOSTI A PRAVA CK

5.1. CK je povinna fadné a pravdivé informovat klienta o viech rozhodnych skutecnostech, tykajicich se
jednanych sluzeb, jez jsou CK zndmy.

5.2. CK neni povinna poskytnout sluzby klientovi nad ramec predem smluvné sjednanych, potvrzenych
a uhrazenych sluzeb.

5.3. CK je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad upadku dle zakona 159/1999 Sh.

5.4. Splnil-li zdkaznik povinnosti dle ¢l. 4.2 pism. e) je CK povinna nejpozdéji 7 dnil pied zahajenim plnéni
vystavit zakaznikovi poukaz (tzv. VOUCHER), ktery zasle na adresu zékaznika nebo odpovidajiciho autorizo-
vaného prodejce.

6. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

6.1. Zruseni zajezdu

a) CK ma prévo zrusit zajezd, jestlize do 21 dnti pfed jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu
30 zakaznikd (neni-li v nabidkovém listé uvedeno jinak).

b) CK ma pravo zrusit zajezd/sluzby cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu i v désledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize od ni rozumné
pozadovat.

¢) Jestlize CK zrusi zéjezd/sluzby je povinna tuto skutecnost zdkaznikovi oznémit pisemnou formou nejpoz-
déji 7 dni pred zahdjenim zajezdu/cerpéni sluzeb a bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi zaplacenou
castku, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné.

d) Jestlize CK zrusi zajezd z jinych diivod(, nez které jsou uvedeny pod pism. a) a b) tohoto odstavce ve Ihiité
kratsi nez 20 dnl pred terminem jeho zahdjeni je povinna zékaznikovi uhradit pokutu ve vysi 10% ceny
zéjezdu.

6.2. Zmény dohodnutych sluzeb ze strany CK nastanou-li okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby dle
smluvné dohodnutych podminek a je-li tak CK nucena z objektivnich dtvodd zménit podminky smlouvy,
je povinna takové zmény oznamit zékaznikovi pisemnou formou a navrhnout mu zménu smlouvy. Zakaznik
ma préavo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zékaznik ve lhtité do 5 dnii od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke zvyseni ceny sluzeb, je zdkaznik povinen uhra-
dit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnii od doruceni navrhu nazménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zdvazku ma CK
pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotceno pravo CK na hradu skody (odstupného) dle ¢l. 7.6.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihiité do 5 dnl od doruceni ndvrhu na zménu smlou-
vy od smlouvy odstoupi, je CK povinna bez zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi celou ¢astku, kterou
od néj obdrzela.

6.3. Zmény smluvnich podminek na zakladé piani zakaznika:

a) CK na prani zakaznika provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé, nejsou-li povazovény za podstat-
né. Provedeni takovych zmén podIéha zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi 300 K¢. Poplatky se Gctuiji
vzdy za kazdou osobu.

b) Zména podstatnych podminek (terminu zéjezdu, mista pobytu, typu ubytovéani nebo jména tcastnika
ve lhaté kratsi nez 41 dni do zahajeni Cerpani sluzeb) je povazovana za odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika a zékaznik je povinen uhradit CK odstupné dle ¢lanku 7.6.

7.ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

7.1. CK je opravnéna pied zahdjenim cerpani sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu od smlouvy
odstoupit z divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem

b) z dGvodu zruseni zdjezdu

7.2. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani divodi kdykoliv pred zahajenim cerpéni sluzeb.
7.3. Oznémeni o odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou. Uginky odstoupeni od smlouvy nasté-
vaji dnem doruceni pisemného oznameni do CK.

7.4. Neni-li dGvodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo od-
stoupi-li CK od smlouvy pred zahéjenim cerpéni sluzeb z dGvodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné dle ¢l. 7.6. CK je po odecteni odstupného povinna vrétit zakaznikovi vznikly rozdil.
7.5. Je-li dlivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zdkaznikovi celkovou ¢astku, kterou od néj obdrzela.

7.6. Odstupné (storno poplatky) vyjadiené procentem z celkové ceny viech objednanych sluzeb. Vy3e od-
stupného je zavisla na dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni do CK a ¢ini:

a) do 30 dnti pied pocatkem pobytu 10% (minimalné 400,-K¢/osoba)

b) od 29 do 21 dni pied poc¢atkem pobytu  30%
c) od 20 do 11 dnii pied pocatkem pobytu ~ 70%
d) od 10 do 5 dnli pied pocatkem pobytu  90%
e) méné nez 5 dni pred pocatkem pobytu 100%

Vzhledem k podminkam letecké spolecnosti WIZZAIR je u leteckych zéjezd minimalni stornopoplatek
ve vysi 6.000,- K¢/osoba.

Pfi urCeni poctu dnli pro vypocet stornopoplatkd se zapocitava i den, kdy doslo ke zruseni zéjezdu. Nezapo-
¢itava se den zacatku zajezdu (odjezdu, odletu nebo den nastupu na ubytovani).

7.7. Nenastoupi-li zékaznik na zéjezd, ¢i necerpa-li sluzby cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni
od smlouvy hradi 100% pfedem stanovené ceny.

8. REKLAMACNI RAD

8.1. Zakaznik je povinen piipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u zastupce CK v misté pobytu
nebo u zastupce zafizeni poskytujiciho sluzby tak, aby mohla byt véas uskute¢néna naprava na misté. Jediné
tak mGze byt zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.

8.2. Rozhodne-li se zakaznik uplatriovat reklamaci po skonceni pobytu u CK, je povinen jiz v misté pobytu
sepsat zapis o zjisténych vadach, udat jméno pracovnika, kterému byly tyto zavady na misté hlaseny a uvést
zpusob, jakym byly/nebyly vady odstranény. Tento zépis necha podepsat pracovnikem, u kterého vady
v misté pobytu reklamoval a pfipoji svij podpis.

8.3. Pfedmétem reklamacniho fizeni mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednani (Ces-
tovni smlouva).

8.4. Reklamaci podava zékaznik v prodejnim misté, kde doslo k uzavieni smluvniho vztahu bez zbyte¢né-
ho odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésicli od skonceni zijezdu nebo poskytnuti posledni sluzby. Prestoze
k uplatnéni reklamace neni v zdkoné zadna specidlni forma predepsana, jevi se vhodnou forma pisemna,
ktera zcela jasnym zplsobem vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti. Nezbytnou soucasti reklamace
je zapis o zjisténych vadach dle odstavce 8.4. tohoto ¢lanku.

8.5. CK je povinna vyfizovat reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od prijeti reklamace.
V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo tietich osob, prodluzuje se lhita
pro vyfizeni reklamace o dalSich 30 dnd.

8.6. Pokud se vyskytnou piipady zplsobené 3. stranou (stavebni ¢innost, hluk v letovisku, hlu¢ni sousedé,
havérie dopravnich partnert apod.) CK je od tplného nebo ¢aste¢ného pinéni a finanéni kompenzace viici
zékaznikovi zcela osvobozena.

9. ZVLASTNi USTANOVENI

9.1. CK si vyhrazuje pravo na eventualni odlisnosti v katalogu oproti skute¢nostem v priibéhu zéjezdu, které
neni schopna ovlivnit a které nastaly po uzavérce katalogu.

9.2. CK si vyhrazuje pravo na tpravu programu nebo ¢asového harmonogramu zajezdu z divodu tzv. vy3si moci
nebo posunu ¢ast ¢i terminG odletd ze strany letecké spole¢nosti.

9.3. CK neodpovidé za mozné zpozdéni dopravnich prostedkd, jakoz i nasledky z toho plynouci a nehradi
Skody, které pipadnym zpozdénim dopravnich prostiedkd mohou zékaznikovi nastat.

9.4. Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v pIné kompetenci ubytovatele - poskytovatele sluzeb. CK
nema ve vétsiné piipadu piimy vliv na uréeni konkrétniho pokoje nebo apartmanu.

9.5. Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK nejsou predmétem smluvniho vztahu. Jedné
se o sluzby doplrikové, hrazené v misté pobytu, na kterych je ticast dobrovolna a CK nenese odpovédnost
za jejich prabéh. Nemoznost cerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z diivodu sezénnosti, malé
obsazenosti apod., nezadava v zédném pfipadé pravo na zménu podminek cestovni smlouvy, ani na moz-
nost odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany zakaznika bez povinnosti hradit odstupné.

9.6. Prvni a posledni den pobytu v cilovém misté jsou uréeny predevsim na zajisténi dopravy, transferu,
ubytovani, tklidu a nelze je povazovat za dny plnohodnotného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze
reklamovat eventuelni zkrdceni pobytu. Nastup na ubytovani je zpravidla od 17.00 do 20.00 hod. a pfedani
ubytovacich kapacit na konci pobytu od 9.00 do 10.00 hod.

9.7. CK nepfebira zadnou odpovédnost za skody vzniklé na osobach ¢i jejich majetku béhem zéjezdu/cerpa-
ni sluzeb (kradeze, ztraty, nehody, trazy, atd.).

9.8. CK neodpovida za okoli ubytovacich kapacit a pfipadny hluk v jejich blizkosti.



