Dodatek k cestovni smlouy. VSeobecné podminky cestovni kanceiéd Mgr. Vladimira Kuzelova — CK Andante:

Cestovni smlouva se uzavird mezi CKigmtatelem zajezdu/ a zakaznikem. Smlouvidenbyt uzaiena také
prostednictvim obchodniho zastupce, ktery jedna na déldar mezich uzaené smlouvy o obchodnim zastoupeni a
udklené pIné moci.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdu je podnifra dosazenim minimalniho §a zdkaznik, tato skuténost je uvedena v katalogu nebo ve
smlouw, také v bod 10 VSeobecnych podminek.CK je povinna informovaemrié zakaznika o zruSeni zajezduiwddu
nedosazeni minimalniho @ zadkaznik nejmért 21 dni ged stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby. Gken

v katalogu nebo v poznamce v cestovni smiaatanovit zvlaStni podminky, které musi zakaznik®gat pro dast na
konkrétnim zajezdu.

Zakaznik niZze pisem# oznamit, Zze se zdjezdu mist&ho zEastni jind osoba, ktera #ipfe stejné podminky jako
zakaznik.

2. Platba zajezdu

CK je opravena @i podpisu cestovni smlouvy pozadovat Uhradu zal@hyySi minimalg 50% z celkové&astky za
objednané sluzby — v hotovostigpodem na &et, fakturou. Cestovni smlouva nabyva platnosp@iihrad zalohy.
Doplatek ceny objednanych sluzeb musi byt uhraegeoadiji 30 dni gred zahajeninierpani prvni sluzby /doprava,
ubytovani/. Zaadnou a ¥asnou Uhradu zélohy i doplatku odpovida vzdy zakaznto i v gfipact fakturace
zantstnavateli. V pipad nezaplaceni zalohy nebo doplatku ve stanovenéminarpozbyva smlouva platnosti a cestovni
kancel# je opravidna od smlouvy odstoupit, zruSit zakaznikovi objednsluzby bez nahrady, a to i ¥igac, ze byly
uhrazeny jegaste&ns.

Pti objednavce zajezdu , na vyzadani“ bude v cestemmbuw uvedeno ,na vyzadani“, zalokimi 1 000,- K/cestovni
smlouva a teprve po potvrzeni zahiafin nebo tuzemskym partnerem potvrdi cestovni Kahcestovni smlouvu a
vybere zalohu na zijezd. ¥ipad, Ze klient sepiSe cestovni smlouvu s uvedeninoubgi kapacity ,na vyzadani“ a
nasleds se rozhodne i vifpad, Ze kapacitu cestovni kancetiodaténé dostane k dispozici, od smlouvy odstoupit a
neuhradi dalSi zalohu do vySe 50% ceny, vznikéwaskancelfi narok na platbu za vyZzadani ve vysi 1 00Gfdéstovni
smlouva a tatéastka klientovi nebude vracena.

3. ZvySeni ceny zajezdu

CK je opraviina jednostrannym ukonem zvysit cenu z4jezdu, Jesjli zarovi presré stanoven zfsob vypd@tu zvyseni
ceny. Cena zajezdu uvedend v cestovni snilegak nesmi byt jednostrahnavysSena &hem 20 di pied zahajenim
zajezdu. Cenu Ize podlé této Upravy zvysit, dojde zvySeni:

a/ ceny za dopravetns cen pohonnych hmot

b/ plateb spojenych s dopravou, hapytného, letiStnich a bezr®stnich poplatk piistavnich poplatk, které jsou
zahrnuty v ce& zdjezdu

c/snenného kurzuweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezohimeéru o vice nez 10%, pokud k této &m
dojde do 21. dneipd zahajenim zajezdu

d/ ceny za ubytovani a stravovani dodavatelem.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkazrokeslano nejpozii 21 dni g'ed zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu vceajezdu.

4. Povinnosti CK pfi uzavieni cestovni smlouvy

CK predklada zakaznikovi navrh smlouvy a po jejim deavjedno jeji vyhotoveni. Pokud je zajezd prodava
prostednictvim provizniho prodejce, musi centrala CKiskB tuto smlouvu zkontrolovat, potvrdit a potvrzeaslat zpt
proviznimu prodejci. Zadkaznik podpisem ztvrzujespelu s cestovni smlouvoigyzal katalog CK nebo jiny inforniai
material , ktery obsahuje blizSi tdaje o zajezdéle evzal doklad o pojighi vystaveny pojifovnou a seznamil se se
zpisobem, jak ma uplatnit své naroky plynoucipadného poruseni pravni povinnosti CK.

CK je povinna po obdrzeni doplatku nejp&zd dni pred zahajenim zajezdu zdkaznikovi odeslat blizSrmoegeni

pokyny a informace o vSech skéestech, které jsou pro zédkaznikaipbhé a které jsou ji znamy, pokud iz nejsou
obsazeny v katalogu, jinych inforirch materidlech nebo v cestovni smigukteré byly zakaznikoviipdany.
Zejména jde o usréni Gdaji, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, kt@jéou zahrnuty v cérzdjezdu, udaje

k ubytovéani, dopray stravovani, dale kontaktni idaje na osobu, n@utse zadkaznik v pbéhu zjezdu v nesnéazich
mize obratit o pomoc. Je-li smlouva u#awa v dob kratSi nez 7 dnifed nastupem, obdrzi klient vSechny tyto informace
pri uzavirani cestovni smlouvy a zaplaceni celkistky za sluzby.#Pzakoupeni zajezdu u provizniho prodejce zasila
CK odbaveni pro klienta prasidnictvim tohoto provizniho prodejce /mailem, esStou nebo faxem/.



5. Zména podminek cestovni smlouvy

Zakaznik niZze fed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoQpitmize ged zahajenim zajezdu od cestovni
smlouvy odstoupit jen ztovodu zruSeni zdjezdu nebo @vddu poruseni smlouvy zakaznikem.

a/ ze strany CK:

musi-li CK z objektivnich éivodi zmenit pfed zahajenim zdjezdu podminky smlouvyizenavrhnout zakaznikovi jeji
zmenu a uveést ipadnou zrdnu ceny. Pokud zékaznik se&rmou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit. 8oku
zakaznik ve Iaté uréené cestovni kanceélaktera vSak nesmi byt kratSi nez Sidod smlouvy pisentnneodstoupi, ma se
za to, Ze s jeji zgmou souhlasi.

CK je déale opravéna provést &elné programoveé zény, zejména zithodi organiza&nichéi klimatickych /nap. jina
posloupnost navstivenych mist, &ma trasy Zasovychéi organiz&nich divoda, apod./., zrény ¢ini CK zasadé s cilem
zajistit bezproblémovy [ibéh zajezdu, rozsah a kvalita sluzeb musi byt zaahewé cena se nesmi &mit. Zakaznik
nema pravo vifpad téchto znén odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit opgsty ledaze jde o zZmy podstatné.
Podstatnymi znami se rozumi posunuti&ku nebo konce akce o vice nez 24 hodin, zasadirizz mista ubytovani,
vyznamna Uprava programu nebo trasy zajezdu, ta&ice nez 20% jeho trvani.

Cestovni kancetdsi vyhrazuje pravo na zmy.

b/ ze strany zakaznika:

pred zah4jenim zajezduitre zakaznik cestovni kancglpisemr oznamit, Ze se mist@&ho zajezdu ztastni jind osoba,
uvedena v ozndmeni, ozndmeni musi obsahovat peoiilaSvého zékaznika, ze spje vSechny, i zvlastni podminky
stanovené pro poskytnuti zajezdive®dni a novy zakaznik spaéie a nerozdilt odpovidaji za zaplaceni ceny z4jezdu
podle cestovni smlouvy a ro¥nnaklad: spojenych greknihovanim.

Poplatek za znénu osoby je 300,- K

Poplatky za jiné zény ze strany zakaznika jsou tyto: @m terminu do 30 dnifedcerpanim prvni sluzby 100,-
K¢/osoba, od 29. dnagd cerpanim prvni sluzby se Zma terminu povaZuje za odstoupeni od smlowegns
stornopoplatku a na novy termin se uzavira nogtgoeai smlouva.

NavySeni pétu osob v cestovni smlo&v100,- K/osoba.

Zmeéna pobytového mista: 200,<Kestovni smlouva.

Zmeéna nastupniho mistaGR: 50,- Ki/osoba, Ize knit nejpozaji 10 dni gred odjezdem.

Zmena vystupniho mista v zahrahi100,- K&/osoba, Ize #nit nejpozaji 10 dni ged odjezdem £R.

Jiné zminy v cestovni smlowv/stravovani, doprava, pojiti, apod./- 50 ,- az 100,-8za osobu.

V pfipact prodeje mimokatalogové nabidky privatnich apartinakonkrétnich vil, kde se klient bude rozhodovadip
zaslanych obrazkNA VYZADANI, stoji tato sluzba 100,- K

6. Odstoupeni od cestovni smlouvy

Zakaznik niize red zahajenim z4ajezdu od cestovni smlouvy odsto@pitmize ged zahgjenim zajezdu od cestovni
smlouvy odstoupit jen zidvodu zruSeni zajezdu nebo @ddu poruseni smlouvy zakaznikem.

Odstupuje-li z dvodu poruseni smlouvy zdkaznikem, je zakaznik movizaplatit nize stanovené odstupné a CK je
povinna mu vratit Ghradu snizenou od odstupné. $Pdirmakaznik smlouvu nedodrZzenim terminu splatrdmplatku, neni
CK povinna mu zalohu vracet — viz bod 1.

CK se niize zprostit odpaxdnosti za Skodu, prokaze li, Ze ke zruSeni zajelmdlo v souladu s ustanovenim o nedosazeni
minimalniho pétu Castniki pottebnych pro jeho realizaci nebo &rstedku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK
zabranit ani fi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na ni spdivé pozadovat.

Zakaznik niZe od smlouvy odstoupit kdykoliv, prokazatelnowepisiou formou a se zaplacenim stornopoplatku.
Odstoupi-li na zaklatnesouhlasu se zmou cestovni smlouvy, kterou navrhla CK z objekitndivodi, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu CK na zakKlavé cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejinékvalité pavodniho, pokud
mize CK takovy zajezd nabidnouti Bzaweni nové cestovni smlouvy se v uvedenéfpaut platba uskutinéné na
zakladk pavodni cest. smlouvy povazuje za platbu nové cestmmiouvy.

7. Odstupné/stornopoplatky:

VySe odstupného se sjednavéa podi&pan od rozhodné skuteosti, kterd zaklada povinnost k jeho Ukirdd
poskytnuti prvni sluzby. Rozhodujici pro vyeb vySe odstupného je termin déeni prokazatelného pisemného
ozndmeni do CK.

VySe odstupného za kazdou os@mi pied cerpanim prvni sluzby:

45 avice dni .cccceevviciiieeee, 500,- K za osobu

44 — 30 dNi.eeeririeeieeieeee e 25% z ceny celkéwbjednanych sluzeb
A4S I o | o | SR 50% z ceny celkéwbjednanych sluzeb
20 — 12 dNiciiiiiiee e 80% z ceny celkéwbjednanych sluzeb

10 améBdni ..ccceeeveeniiiee e 100%eny celko¥ objednanych sluzeb



8. Odpowdnost cestovni kancelée

CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazyplyvajicich z uzakené cest. smlouvy a potvrzené cestovni kaficela
Kuzelova. Zakaznik musi uplatnit své pr&adre a as, na mist kde Ize pipadné nedostatky napravit, nejp&zdsak
do 3 né&sial od skoreni zajezdu, vifipac, Zze se zajezd neuskiital, ode dne, kdy & byt ukorten, jinak pravo zanika.
CK se niize odpo¥dnosti za Skodu Zsobenou odstoupenim od cestovni smlouedrahajenim zdjezdu zprostit jen
tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni doSloima@tu nizkého pttu astniki /nenaplini minimalniho potu/ nebo v dsledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit.98Klale rize odpo¥dnosti za Skodu Zgobenou porusenim pravni
povinnosti zprosti tehdy, prokaze-li, Zze tuto Skadzavinila ani ona, ani jiné dodavatelé sluzetbosmsho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu a Skoda bylasppena: a/ zakaznikem,fletf osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zajezdu /nap jinym zakaznikem/, c/neodvratitelnou udalostérétnemohlo byt zabr&no ani i vynaloZeni veSkerého
usili, které Ize pozadovat. \Fipac reklamace musi klient v CKigdlozit pisemny protokol z mista pobytu, kterym
odpovidajici subjet potvrdi neodstranitelna$padnych nedostatkna misg.

9. PoruSeni cestovni smlouvy v fibéhu zjezdu

Jestlize po zahdjeni zajezdu CK neposkytne zakaznskuzby nebo jejich podstatngéstiadre a was, nebo zjisti, ze mu
vSechny sluZzby nebude mddéidreé a Was poskytnout, je povinna provést bez zéyého odkladu op#ni, aby mohl
zajezd pokréovat. Zadkaznik musi své pravo na poskytnuti slsfethnanych v cest. smlotiuplatnit bez zbyteného
odkladu, a to u zastupce CK = smluvniho partnardsg nebo na recepci ubytovacihd‘zeni. Za zavaznou zmu se
vSak nepovazuje z¥na ubytovacihdi stravovaciho objektu v témze pobytovém #ipbkud je zachovana kategorie a
sjednany rozsah vybaveni objektu, gpou sluzby poskytnuty v objektu vySsi kategorRgkud nelze pokiavani
zajezdu zajistit jinak nez prdstnictvim sluzeb nizsi kvality nez je uvedeno wt.ceslou, je CK povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cen Jestlize je satasti zajezdu i doprava a ndhradni ubytovani nelgstit, je CK povinna
poskytnout zakaznikovi dopravuétma misto odjezdu nebo na jiné misto navratteryk zakaznik souhlasi. Pokud je
doprava uskutména jinym dopravnim prodkem, nez bylo CK Kuzelova potvrzeno v cestovrbang, je CK povinna
vratit zakaznikovi rozdil v ceérv pripac, Ze byla doprava uskuesna za nizsi naklady.

V pripack, Ze zakaznik rierpa rkterou z uhrazenych sluzeb, nevznikd mu pravo éeeni zaplacené cernychto
neterpanych sluzeb/n#épstravovani, vylety, doprava, ¢eni, masaze, apod./

10. Freprava

Informaci o trase f@pravy v zahrasi obdrzi zakaznikipsepisovani cestovni smlouv§.as odjezdu autobusu nebo
svozového auta obdrzi zakaznik v orgatnzeh pokynech k zajezdu. Cestovni kant#MéaKuzelova si vyhrazuje pravo na
zmeny téchto Gdaji. Vzhledem k velkému @tu nastupnich mist je nutnéditat i s gFrestupy a v ékterych gipadech i
séekaci dobou naifpoj. CK si vyhrazuje pravo vyuzitigpravy i jinych cestovnich kancélaNastupni mista uvedené

v odbaveni nelze énit jinak nez pisemnou formou a nejpégd 0 dni gedem. V pipadt malého pétu zakaznik

z jednoho nastupniho mista je doprée®ena svozovymi auty autobusy k hlavni trase autobusu. Minimalnéeto
Ucastniki z jednoho nastupniho mista jsou 4 osollyn2Sim p@&tu osob bude klient informovan o nejblizSim nastopn
misg.

Prvni a posledni den autobusovych zajefz&itSinou sobota, Gtery/ je ten k gepra, nikoliv k vlastni dovolené.
Odjezdy z ¥tSiny pobytovych mist jsou planovany vesgmich hodinach, je nutné gitat s nénimi piejezdy. Vzhledem
k negredvidatelnym okolnostem, jako jedasi,éekani na hragdnich grechodech, fekézky na cest objizl’ky, ptirodni
katastrofy, technické problémy apod.jiza dojit k prodlouzeni planované dohbgpravy.

Na zékaznika v piserarsjednaném nastupnim n#éigeka autobus nebo svozové auto maximald minut. Jestlize
zakaznik nenastoupi, nema narok na vraceni cetygmo. Jestlize zakaznik #8ka& odjezd, ma CK néarok na plnou
uhrady ceny celého zajezdu.

Pro planovani cesty jéeba vzit v Uvahu, Ze je mozné se v mgibytu ubytovat az v odpolednich hodinéch, Heglve
14.00 hodin, aip odjezdu je nutné uvolnit pokoje v dopolednich indgh véase uvedeném v odbavendtdinou do 9.30
hodin, nejpozdji do 10.00 hodin.

CK si vyhrazuje pravo vyldiit klienta z grepravy nebo z celého zajezdu, pokud klient svymageadém naruSuje jeho chod,
popripact hrozi nebezp#, Ze by tato situace mohla nastat. Vylena je peprava osob v podnapilém stavu. Vydeni
vSak mohou byt i klienti, ki€ nag. v piipac zpozdni ¢i z jiného divodu slovié napadaji zastupce cestovni kantela
nebofidi¢e, nebo se vulgaéra hrulg vyjadiuji o CK nebo jejich zastupcich. Wipad: vylouceni zanika narok klienta na
Uhradu néerpanych sluzeb. Smyslem a cilem tohoto i@patie zajistni klidné dovolené aippravy ostatnich cestujicich,
jakoz i ochrana osobnosti pracoviniéestovni kanceté afidi¢a. V pripadt vylouceni klienta ze z4jezdu sepiSe zastupce
CK nebotidi¢ protokol, ktery podepisi dva&ici. Stejné podminky plati i pro klienty, kiei zakoupi pouzerppravu
nebo vikendové koupani.

Povoleno je jedno zavazadlo do Ulozného prostgedmo fFiruéni zavazadlo na osobuidprava kola a kiérki nebo
jinych objemrjSich predneth je dovolena jen sipdchozim souhlasem CK a zdgtatek.

Zvitata mohou bytigpravovana jen s‘edchozim souhlasem CK a zZdgatek.



Klienti musi dbat Bhem grepravy pokyi fidice a dodrZzovat bezpeostni gedpisy, jinak mohou byt zippravy
vylougeni.
Minimalni patet (Gastniki pro realizaci autokarovych zajezde 35 osob.

11. Ubytovani

Rozdleni ubytovacich kapacitfidélovani pokoji a rozmigsovani klienfi provadi zasadnzahranini nebo tuzemsky
partner /recepce, agentura/ a CK sprrema vliv. Nelze si tedyipdem rezervovat patro hotelukonkrétni bungalov
nebo apartméan. V dané kapécinohou byt ubytovany pouze osoby uvedené ve srdlama voucheru.iPporuseni této
podminky nemusi ubytovaciiZzeni zékaznikyifjmout, eventudlé je mize vysthovat, a to bez nahrady.

Veskeré pozadavky na ubytovatigadré uvedené ve smlodwnad ramec katalogové nabidky a nezahrnuté ¥ cejsou
pro CK zavazné /nd@pvzdalenost od n¥e, vyhled, vzdalenost od jiné rodiny, éhé prostedi, apod./ a nemohou byt
piedmétem reklamace.

12. Reklamace

Jestlize zajezd neodpovida smluvnim podminkam,akéaznik narok uplatnit reklamaci. Zakaznik je pewi uplatnit své
pozadavky na odstrani piipadnych zavad bez zbyteého odkladuiadre a &as, a to fimo u poskytovatele sluzeb

v mis& konani pobytu tak, aby mohly zavady byt odstrgnhned na migt Pokud zavadu nelze na ndisdstranit,

sepiSe zakaznik s ubytovacintizanim /nebo s partnerskou agenturodipart apartmafd/ protokol z mista pobytu,
kterym odpovidajici subjekt /partnerska agentuedewna na voucheru, recepce, majitel ubytovacitieerd/ potvrdi
neodstranitelnost zavad gepré uvede pipadné néerpané sluzby. Tento protokol je zardwokladem, Ze klient své
naroky uplatioval Was a na mistv souladu se vSeobecnymi podminkami. Bez tohaitogolu nebude reklamace uznana
za opraviinou. Reklamaci Ize uplatnit pisemnou formou /dapenym dopisem/ nebo Ustrpii stnim podani bude

v CK sepsan protokol, ktery zakaznik podepiSe. ldRe#ci Ize uplatnit nejpozd do tii mésial po skorteni zajezdu.

13. Pojis€ni zadkaznika

Cestovni pojidini zakaznika neni zahrnuto v éardjezdu. Zakaznik ma moznost ptednictvim cestovni kanceét
uzawvit pojiS&ni pro cesty a pobytéetns pojiStni storna zajezdu. Pokud je zadkaznikem pajiS%bjednano a zékaznik
pozdsji z jakéhokoliv divodu od smlouvy odstoupiastka za pojighi se nevraci.

14. Souhlas zékaznika se zpracovani osobnich Udaj

Zakaznik souhlasi s pouzitim osobnich Gdagouladu se zakonem 101/2000 Sh.uvedenych veusénpwo poteby CK
Kuzelova. Déle prohlasuje, Ze je zm&ora timto udluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 28k101/2000 Sb. i jménem
dalSich osob uvedenych v cestovni smtouv

15. Za&wreéna ustanoveni

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Zeeg@amil s jejim obsahem, zejména s rozsahemrajgdh sluzeb,
podminkami pojig&ni, s podminkami Uhrady odstupného, dale beresdanai, Ze pojistné podminky i odstupné jsou
soutasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSechusgstujicich osob, ve pragh kterych cestovni smlouvu uzavira.
Zakaznik je osolihzodpowdny za spravnost jim uvedenych dd&ékaznik je povinen zajistit si platné cestovoklddy
véetns viz a dalSich nalezitosti gebnych pro vycestovani do konkrétni destinacet/nékaska potvrzeni o vakcinaci/.
Termin katalog zahrnuje veSkery pisemny nabidkoafen®l cestovni kance®, ktery byl klientovi prokazatedrpredan.
OdliSuje-li se vymezeni zdjezdu v nabidkovych matech od cestovni smlouvy, kterou potvrdila ceat@K Kuzelova,

ma grednost cestovni smlouva.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou platné od1.2A10 a rusi se jimi VSeobecné smluvni podmirfegiphozi.



