VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK ANCORA :

ANCORA-cestovni kancet.r.o0., se sidlem Fialova 12a, 787 01 Sump€I®, 126866641, Of: CZ26866641 zajidlje a poskytuje
sluzby ubytovaci, stravovaci a dopraviétnt dopkikovych sluzeb. Organizuje zajezdy standardni afmyé.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi ANCORA-cestovni kanded&.o. se sidlem Fialova 12a, 787 01 Sumperk ([alANCORA) a
zékaznikem vznika na zakkdakaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvyzpatr cestovni kancél@ANCORA., gipadré
jejim zplnomocanym zastupcem na zakkdmocréni uctleného v pisemné plné moci. Podpisem cestovni siplpékaznik zarove
potvrzuje, Ze za sjednané cestovni smlouvou seiefravu povaZzuji i #epravni podminky pro cestujici, zavazadla a zbpdané
piepravni spoknosti.

1.2 Obsah smlouvy se &uje dle katalogu, dodateych nabidek, potvrzené rezervaéeito podminkami, fepravnimi podminkami a
reklama&nimadem.

2. Ceny zajezd
2.1 Ceny zajezdl jsou konéné a zahrnuji dopravu, letiStni a bespestni taxy vetrg letiStni asistence, palivovyiplatek, transfery

z a na letidt v mis& pobytu, ubytovani a stravovani podle vlastnihoémylule popisu katalogu, sluzby delegéata a dalZibsiu
uvedené v cestovni smlativ

2.2 Cenova garance cestovni kanéelANCORA

Ceny zajezd jsou kalkulovany na zakladnénovych kurz platnych ged 30 dny po vydani aktualniho katalogového cer@astovni
kanceldéd ANCORA disponuje mechanismy, které tlumi dosahywyiljednotlivych n&n na ceny zéjeZda je schopna z vlastnich
zdroji a na zaklaglvysokych akontaci v zahrafiabsorbovat az 10% pokles kuraské koruny vzhledem k aktualnim katalogovym
cenam bez zeémy ceny zajezdu. Vifpad, Ze by pokles kurzu koruny byl vyssi, bude cesté&amceld ANCORA nucena fistoupit
k ukorteni platnosti cenika vydani cenik novych, (jejichz forma nemusi byt pouzedigt), kalkulovanych na zaklasovych
kurzi. Nové ceny by se v tomtdipad tykali vSech klieni, kte zaplatili pouze zalohu, nikoliv vSak doplatekezgu a pro nové
rezervace. Klieriim, ktei v dok® vyhlaseni cenové Upravy na zaldamneny kurzi budou mit uhrazenou plnou cenu zajezdu,
garantujeme jpvodni cenu zajezdu.

2.3V pripad, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravwetns cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zaimeerg zajezdu

¢) snménného kurzuweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezshiiméru o vice nez 10% je cestovni kané¢eddCORA
opravréna do 21 di pred zahajenim zajezdu zvysit cenu zajezduiigguE zvySeni kurzu koruny o vice jak 10% bude zvySemiyc
zajezdu provedenodstku odpovidajici navyseni sSnmého kurzweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdije@dnavyseni
ceny zajezdu je cestovni kandedNCORA povinna informovat zakaznika nejpég@1 dni pred zahajenim zajezdu.

2.4 LetiStni, bezp&nosti taxy a palivovyifiplatek

LetiStni, bezpénostni taxy a palivovyiplatek jsou zahrnuty v cérzajezdu. Ceny letiStnich a beZpestnich tax a palivovych
priplatki, které jsou nedilnou seasti ceny leteckych zajekzdse mohou nit v zavislosti na pohybu cen ropy a vyvoje kurzu
swtovych nmén. Vzhledem k pohybuthto giplatki a jejich fizného zjisobu vypeétu ze strany leteckych spéleosti je cestovni
kancel& ANCORA opravigna tyto giiplatky v piipad jejich navySeni klientoviifed odletem daottovat do jejich skutné vySe.

3. Platebni podminky

3.1 Cestovni kancetfAANCORA ma pravo na zaplaceni objednanych sluZel pejich poskytnutim.

3.2 Cestovni kancetge opravina pozadovat zalohu ve vysi 50% z celkové cenyzdéjeZaloha je splatn&igodpisu cestovni
smlouvy.

3.3 Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejp$iz80 dni gred za&atkem zajezdu bylipsan na et cestovni kanceld ANCORA.
V piipac vzniku smluvniho vztahu v détkratSi nez 30 dniipd z&atkem zajezdu je celkova cena zajezdu splatna ihned

3.4 Pi uzaveni cestovni smlouvy u obchodniho zastupce sld&zzék zalohu nadet obchodniho zastupce. Stejnyntigpbem
uhradi zédkaznik nejpo#jil 30 dni gred z&atkem zéjezdu doplatek. Poplatky asoy v knihovani a poplatky za odstoupeni od
smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

3.5V ptipads nedodrzeni terminu Uhrady celkové ceny zajezdazzékem, a to iifes upozoréni zakaznika na povinnost zajezd
uhradit stanovenim nahradniho terminu Uhrady zéjeedstrany cestovni kanci&éebo obchodniho zastupce, je cestovni kahcela
ANCORA opravigna zajezd zrusit. Zadkaznik hradi naklady spojerg&s&enim zajezdu (stornopoplatky).

3.6 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jampmém zaplaceni ceny zajezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim praim zakaznika pa:

a) pravo n&adné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez #aivoestovni kanceté ANCORA dohodnuté sluzby nesgrpa,
nema pravo na jejich Ghradu.

b) pravo na dodateé informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu

c) pravo byt seznamen se &mmi zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu

d) pravo zrusit svoji&ast kdykoliv red zahajeninierpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminelenych \&l. 6
(stornopoplatky)

e) pravo pisenmthoznamit cestovni kancél®ANCORA, Ze se mistodho zajezdu ztastni jin& osoba vifpads, Ze v ozndmeni je
soutasre prohlaseni nového zakaznika, Zze souhlasi s cdstovauvou a sjiuje vSechny podminky kéasti na zajezdu. tRodni a
novy zékaznik spoteé¢ a nerozdilé odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplsplojenych sigknihovanim di€l.6.

f) pravo na reklamaci v souladélénkem 7 (reklamace)



g) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadstogai smlou¥ a dalSich dokumentechigul nepovolanymi osobami
h) pravo obdrzet doklad o povinném pdajistcestovni kanceté pro gfipad jejiho Upadku, obsahujici oZeai pojifovny a zfisob
oznameni pojistné udalosti.

K zékladnim povinnostem zakaznika piat

a) poskytnout cestovni kancBlANCORA souinnost, ktera je zaptebi kiddnému zabezpeni a poskytnuti sluzeb, zejména @pln
a pravdi¥ uvadt udaje ve smlouva predlozit doklady pozadované cestovni kankigdéo zajiS&ni zajezdu

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a ddidosplého (tastnika v pibéhu zajezdu, obdolérzajistit doprovod a dohled u
osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

¢) zaplatit cenu zajezdu v souladél.2 &chto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d) prevzit od cestovni kancédANCORA doklady pdtbné praterpani sluZzeb (letenky, cestovni pokyri@qdre si je zkontrolovat a
fidit se jimi. Doporduje se o¥fit si 24 hodin ped odletem letovéasy

e) dostavit se ve stanovenéase na stanovené misto srazu se vSemi doklady @egragini dle cestovnich pokyn

f) dodrzovéani pasovych, celnich, zdravotnich &idhlFedpis zen®, do které cestuje, dodrzovani platné legislatemzpobytu a
respektovani odlisné skladby obyvatelstva a jirgturnich zvyklosti. Zakaznik je plrodpowdny za své jednani a chovani

v pribéhu zajezdu s tim, ze cestovni kanedBICORA nenese zadnou odganost za nasledky, které klientigobil viastni
nezodpowdnosti. Cizi statniiislusSnici jsou povinni se informovat na vizovou jpmost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. VeSkeré
néklady a dsledky, které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanpvesse zdkaznik.

g) zaplatit sjednanou cenu zajezdu v termineclpokgni cestovni kanceté

h) veSkeré zavady a odchylky od sjednanych slbgzlbdklads ihned po jejich zjigni na mist oznamit zastupci cestovni kandela
ANCORA a poskytnout péebnou soéinnost k jejich odstrami

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, paknebo omezovat ostatniastniky zajezdu

i) uhradit Skodu, kterou Zigobil v dopravnim prostdku nebo v ubytovaciki jiném zaizeni, kdeterpal sluzby dle cestovni
smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky

5.1Zmeny a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kantelANCORA od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v rehrgipadech
pripustné. Jednéa se zejména cimmdruhu dopravy, letecké spdf®sti, typu letadla, trasy a terminu letéippdré mezigistani.

5.2 Cestovni kancetAANCORA nerui za gipadné zpozhi a upozatuje na moznost jeho vzniku z technickydtvddd, z divoda
nepgiznivého pdasi, popipad z divodu getizeni vzdusnych koriddm dalnénich tras. Cestujici musfigplanovani pipoju,
dovolené, obchodnich ternfimpod. brat v ivahu moznost vyrazného zgonEdCestovni kancetilANCORA neréi za Skody, které
mohou cestujicim vzniknout vidledku zpozéhi. V piipadt zpozdni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od swylonahradu
neterpanych sluzeb a ndhradu jakékoliv s tim spojkodys

5.3 Cestovni kancetési vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nelddsazeno minimalniho ptu (Gastniki uvedeného u
jednotlivych z4jeztl. Cestovni kancetge opravina v takovém fipads zrusit zajezd nejpoz{l vSak 21 dni ped zahajenim zajezdu
a v téze liité je cestovni kancel®ovinna o této skutaosti informovat zakaznika

5.4 Cestovni kanceffANCORA je opraviina provadt operativni zniny programu a poskytovanych sluzeb ulghu zajezdu,
pokud z vaznychig/odi neni moznost zabezfie ptivodns dohodnuty program a dodrzet dohodnuté sluzby.

V takovém gipact je cestovni kancetgovinna:

- zabezpé&t ndhradni program a sluzby v kvald rozsahu pokud mozno shodném nebo blizicinfigedmnim podminkam

- vrétit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za ktegbyto poskytnuto ndhradni i

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb,étely zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnupyném rozsahu a kvadit

V piipack, Ze cestovni kancell&NCORA zajisti jako nahradni pini sluzby ve stejném rozsahu (hagbytovani v hotelu stejné
nebo vysSi kategorie) nema zakaznik pravo na pogiytlevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od wsvglo

5.5 Cestovni kancetési vyhrazuje pravo na zmu wcného a&asového programu Zidodu zasahu vysSi moci, awbdu rozhodnuti
statnich orgainnebo mimeadnych okolnosti (nejista bezpwstni situace, stavky, dopravni problémy, st dalSi okolnosti, které
cestovni kancetBANCORA nemohla ovlivnit aniigdvidat). V échto gipadech nemé zakaznik pravo na poskytnuti slewny c
zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

5.6 U zajezd cestovni kanceté ANCORA je prvni a posledni dentan edevsim k zajigni dopravy, transféra ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnocenného relai pobytu. Pro @eni ceny zajezdu je rozhodujiciged noci stravenych ve Vasem
ubytovacim z&zeni. Noc se rozumi poskytnuti ubytovani v&ob 14.00 hodin do 10.00 hodin nasledujiciho diey¥ noc nebyla
¢erpéna v plném rozsahu. Znamena to, Ze je-li vypafrd na 8 dni, ve vasem ubytovaciifizzni stravite 7 noci atd. a to bez
ohledu na to, zda budete ivibdu pozdniho letu nebo zp@&d ubytovani az velmi pozdv noci nebo v brzkych rannich hodinach.
V piipack ¢asného odletu nebo pozdniti@pozdného letu do cilové destinace nelze poskytnout slevy a kompenzace za
sluzby, které nemohly byt z tohotdwbdu vyuzity (nap. snida® nebo veéeie v hotelu).

5.7V pripac, Ze bude na zaklagieknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiratelu, uskuténi se ubytovani v hotelu
stejné nebo vysSi kategorigeRnihovani nize byt i natast pobytu.

5.8 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmesSka odletestévni kancetdANCORA narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1 Z&kaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a nig&aplacené ceny nebo zalohy na z4jezd bez jakfigtstornopoplath:

- pfi zruSeni zajezdu cestovni kandéla

- pri zméné terminu konéni z4jezdu o vice jak 7 dni

6.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zdkaznik sepf&®t zapisu v prodejnim miskde z4jezd zakoupil nebo na toto prodejni
misto zaSle oznameni o odstoupeni od smlouvy dépoow postou, pdpjinym prokazatelnym zysobem. Winky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznartip, gnem doréeni pisemného oznadmeni na prodejni misto, kdekazné sluzbu
zakoupil.




6.3 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy porusenhposti cestovni kancé#d ANCORA stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li cestovni kancélANCORA p'ed zahajeninierpani sluzeb zidlodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit cestovni kancBlANCORA odstupné ve vysi:

500 K&. za osobu od potvrzentiplasky do 60 dneied odjezdem (autob. zajezdy, vlastni doprava)
1000 K. za osobu od potvrzenfiplaSky do 60 dneied odletem

20% z celkové ceny zajezdu od 59 dne do 30 ded @djezdem/odletem

50% z celkové ceny zajezdu od 29 dne do 15 ded @djezdem/odletem

75% z celkové ceny zajezdu od 14 dne do 10 tieek gdjezdem/odletem

90% z celkové ceny zajezdu od 9 dne do 3 deé pdjezdem/odletem
100% z celkové ceny zdjezdu od 2 dny anéred odjezdem/odletem a zruSi-li zajezd v den odteddpstavi se k odletu nebo odlet
zmeska
6.4 Cestovni kancet?ANCORA ma pravo od#st odstupné od slozené zalohy nebo zaplacenézégezdu.
6.5 Cestovni kancetfAANCORA mize fed nastupem na z4jezd odstoupit od smlouvy s oltamplatnosti nebo po zageti cesty
smlouvu vypo¥dét v téchto giipadech:
a) Neprodles, kdyz cestujici vaznnaruSuje pibéh cesty nebo pobytu. Zakaznikovi v takovéfipad nevznika narok na vraceni
alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebylgrpany a dale je zadkaznik povinen uhradit cestk@nceldi naklady spojené se zpéte
dopravou.
b) Do 21 dni ped zapoetim cesty fi nesplréni minimalniho potu osob uvedeného v katalogu nebo v dasgteh podminkach.
¢) Do 21 dni fed terminem zahdjeni zajezdu, jestlize usind@ zajezdu je pro cestovni kandeRNCORA ekonomicky nednosné,
protoze naklady vynaloZzené na uskutai cesty vyrazé piekraiuji naklady planované. Zakaznik je obratem inforénoa je mu
nabidnuta z@éna cestovni smlouvy.
d) Bez stanoveni ity - okamzit v disledku tzv. vySSi moci, tj. Z{gin, kterym cestovni kancél&ANCORA nemohla zabranit ani
pii vynaloZeni veskerého Usili (stavky, tigmivé pdasi, valény stav, povstani, vzpouryfipdni katastrofy, ze#tieseni, sopma
¢innost, atd.). Cestovni kancelNCORA neprebira odpo¥dnost za Skody atidledky plynouci z vySe uvedenych miradnych
okolnosti. Cestovni kancélANCORA ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych slubdle z ¢chto divodi nebude vracena
klientovi jiz uhrazené platba, pokud nebude dohedfinak. Eventualni dalSi vydaje klienta spojea&ésahem vySsi moci nebudou
ze strany CK ANCORA proplaceny. fipact preruSeni cesty zidodu vy3Si moci je cestovni kanceRNCORA povinna dinit
vesSkera op&eni k dopraveni cestujiciché&p
6.6 Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni céetaswsSech dastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeled@m stanovena
cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované cestandeldi ANCORA.
6.7 Skut&ng vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady cesickancelée ANCORA a smluvé sjednané nebo pravnim
piedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zatmiamidodavateéim sluzeb.
6.8 P¥i ur¢eni p@tu dni pro vypaet odstupného se do stanovenéhétpaapditava i den, kdy nastalyiinky odstoupeni od
smlouvy. Do pétu dnu se nezapéiava den odletu nargslusny zajezd, pobyt apod.
6.9 Dodat&né zngény v knihovani na fani zakaznika.
V piipads zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaalid to bude mozné}kiuje cestovni kancal800 K& za kazdou
Zmeénu.

7. Reklamace, odpo¥dnost za Skody

V piipads, ze zajezd neprobihd dle smluvnich podminek atkvabskytnutych sluzeb je objekti&mizsi, nez byla sjednano

v cestovni smlouwy; jejiz nedilnou sotésti jsou tyto vSeobecné podminky, ma zdkaznikoppéevést reklamaci. Zakaznik je povinen
uplatnit reklamaci §as bez zbytmého odkladu tak, aby mohla byt sjednana napréas ma mistsamém. Uplatni reklamace na
mis& samém umozni odstram vady okamzit, zatimco s odstupetiasu se 2Zuje piikaznost i objektivni posouzeniadné
vyfizeni reklamace. Reklamaci zékaznik uplg nejdive u zastupce cestovni kandelANCORA (delegata, prvodce) v mist
konani zajezdu a akti¢mpristupuje k jejimu vieSeni. Zastupce cestovni kanéelANCORA je opravén pii vyfizovani reklamace
v mis€ konani zajezdieSit reklamaci poskytnutim nahradni sluztiyjinou odpovidajici kompenzacitiRryskytu zavad v pléni je
zékaznik povinen spaleé pasobit v tom sréru, aby se event. Skodam zabranilo nebo, aby lylyegmensi. Opomene-li zakaznik z
vlastni viny na nedostatek v misizniku poukézat, nema narok na slevu. Pokud sesteték nepodaodstranit nebo pokud
zakaznik neni spokojen siggenim reklamace na n#igv tomto gipact doporgujeme uédomit telefonicky cestovni kancéla
ANCORA), vyzada si pisemné vyjéehi delegata neboiprodce, u hotelovych reklamaci musi byt provederiszaprednttu
reklamace mezi zakaznikem a recepci. Bez pisemngadreni delegata neboiprodce (potvrzeni recepce) nebude branifizapné
pozdjsi reklamaceizetel. Zakaznik rize reklamaci uplatnit u cestovni kand¢elANCORA bez zbyieného odkladu, nejpozf vSak
do 3 n&sial od skoreni zajezdu, jinak pravo na reklamaci zanika. Dofage se pisemné podani reklamace, ve které zakazete
své osobni Udaje fedntt reklamace a poZzadavek naigpb jejiho vyizeni. Zakaznik je povinen svou reklamigare zdivodnit,
poskytnout sokinnost potebnou k vyizeni reklamace, zejména podat informacaedlpzit doklady prokazujici skutkovy stav.
Vyfiizeni reklamace musi byt provedeno nejggatb 30 drii od uplatiéni reklamace zakaznikem. Wipadech, kdy je nutné si
vyZadat stanovisko zahr&niho partnera nebadtich osob, prodluZuje seilla pro vytizeni o dalSich 30 dn Cestovni kanceta
nenese zadnou odpslnost a nerti za Urové, cenu, pipadré vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych vogestsmlou¥,
porddanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objedaamist u hotelwi jiné organizace. Zaipdntt reklamace se nepovazuji
Skody a majetkové Ujmy vzniklé zadkaznikovi, ktes@y frednmétem smluvni Gpravy pojistného kryti paji&/ny na zaklad pojistné
smlouvy o cestovnim poji&ti ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jssazsahu pojistného kryti vyslogwvynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pbéh a nasledek neni zavisly sianosti a postupu cestovni kandel®NCORA nebo

k okolnostem na str&rzakaznika, na zakladterych zdkaznik zcela neb&ésti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovnigkd&hc
zabezpé&ené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Ghradho is¢evu zdchto sluzeb. VySe nahrady Skody za zavazky z cektov
smlouvy, tykajici se letecké dopravyiédi ustanovenimi mezinarodnich dohod udeaych ve VarSay Haagu, Guadalaija a
Montrealu. Cestovni kancélaeodpovida za Skodu, pokud bylaigpbena zakaznikenteti osobou, kterd neni spojena

s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udaktstré nemohlo byt zabrémo ani i vynalozeni veskerého Usili. Rozsah




odpowdnosti cestovni kancei ANCORA [ piepraw cestujicich a zavazadel je limitovarePravnimi podminkami pro cestuijici,
zavazadla a zboZi, které naleznete na webovychésthavww.ancora.cz. Reklamaci zavazadel klienttiipja okamzit po zjiS&ni
piimo u letecké spotmosti. PoSkozeni nebo ztrata zavazadiléepecké peprav budereSeno leteckou spd@leosti. Pokud dojde ke
Skodt, musi byt tato skutmost nahlaSena ihned piilptu na pisluSném mistna letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv.RR)|
ktery je potebny pro dalSi jednani s leteckou spatesti.

8. Povinné pojiskni

Cestovni kancetfAANCORA je povinna po celou dobu s¥@nosti mit ve smysluifslusnych ustanoveni zakotal59/1999 Sbh.
uzawenou pojistnou smlouvu prdipad Upadku cestovni kancigtato smlouva je uzéena u Generali pojidvny a.s, Blehradska
132, Praha 2) na jejimz zakkadznika zakaznikovi pravo na gini v pripadech kdy cestovni kanceladivodu svého Upadku :

a) Neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytahranii do Ceské republiky, pokud je tato doprava &isti zajezdu.

b) Nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo e@peedu v fipac, Ze se zajezd neuskiitd.

c) Nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenéjezdu a cenatésténé poskytnutého zajezdu ipad, Ze se zajezd
uskuté&ni pouze Zasti.

Cestovni kancetéBANCORA je povinna pedat zakaznikovi doklad pofidvny obsahujici ndzev pofidvny, podminky pojigni a
zpisob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad jenglpouze ve spojeni s potvrzenim o Ukraeny zajezdu. Naroky zakaznika,
které mu vznikly proti cestovni kancélarechazeji na poji®vnu a to az do vySe @ini, které mu pojivna poskytla.

9. Cestovni pojiSéni

Pokud neni v katalozich uvedeno jinak, v cenacbzziij neni zahrnuto komplexni cestovni p@jist(l&ebné vylohy, gevoz,
pielozeni, repatriace, vyslani opatrovnika, ztratdatii, zprostedkovani finatini pomoci, pipojisténi smrti nasledkem drazu a
trvalych nasledk arazu, pipojiSteni odpowdnosti za Skodu na zdravi a ngieti osoby, pojigni zavazadel a storna zajezdu).
Cestovni kancetAANCORA nabizi za poplatek komplexni cestovni &g jehoz typ a vySe pojistného pir jsou uvedeny

v katalozich cestovni kanc&86ANCORA. Pojistna smlouva vznika vyhradmezi cestujicim a pojivnou. Cestovni kancéia

v piipact pojistné udélosti néfslusi posuzovat existenciiipadré vySi finartnich narok z pojistného vztahu. Znamena to, ze
ptipadnou pojistnou udalo&tSi zakaznikidmo s poji§ovnou. V gipad zruSeni zajezdu ze strany zdkaznika neni médsi&u
uhrazenou za cestovni pofisit vratit, neb@ za pa@éatek pojiséni se povazuje den sepsani cestovni smlouvy. QEsp@ySENi je
mozné sjednat pouzéipizavirani cestovni smlouvy, neni mozné je dizalodaténg.

10. DalSi podminky

DalSi podminky mimo jiné blize upravuji obsah asaizposkytovanych sluzeb sjednanych cestovni smioawz toho plynouci
rozsahtéi omezeni odpatdnosti cestovni kancetd

10.1Servis a sluzby

Urovei a rychlost sluzby poskytovanych personalem ficiedstatnich ubytovacichizzeni odpovida mistnim zvyklostem a
mentalit obyvatelstva. Proto je nutnéfitat mnohdy s menSi zkuSenosti &itou lezérnosti, ale na druhou strafasto s velmi
piatelskym a milym fistupem.

10.2Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemiddliSné od tuzemskych, tamni hygienickédpisy jsou mnohem toleragsi.
TotézZ se tyka ifedpidi ve vztahu k Zivotnimu prastdi.

10.3Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisutalikgu. Obdobi fed a po hlavni sezémpiinasi vedle vyhodnych cen i
skut&nost, Ze iktera zdizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu.ilpadech peknihovani, ke kterému ve vSech turistickych
oblastech filezitostré dochazi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacifizeai stejné nebo vyssi kategorie. Upanggme, Ze jsou
rozdily v kategorizaci hotélmezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich Bbth mohou byt pokoje jednoduSeizany.
Vybaveni, velikost a poloha pokopejsou vzdy stejné. Veitsing ubytovacich zdzeni neni v koupelnach mydlo.iige se stat, ze
nekteré deklarované vybaveni hotelového pokoje chghiha se zpravidla o vybaveni, které neni na faztihaSich zvyklosti
podmiréno mistni normou prorpdnEtnou kategorii ubytovani. Rozkbvani pokoji probiha zasadeze strany hotelu a cestovni
kanceld& nema na & obvykle vliv. Jednalzkové pokoje, i kdyz jsou Fiplatkem, jsou ¥tSinou velmi malé &asto bez balkonu a
nemusi byt zcela identické s dvaikovymi pokoji. Za tilizkovy pokoj je povazovan dvadikovy pokoj s pistylkou. Ristylkou
mize byt pohovka, rozkladaci gawpalanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvtikbassi hosté opustit pokoje v den odjezdu do
12.00 hodin (v skterych gipadech jiz do 10.00 hodin), moZnost Bhswani v den fijezdu je nejtive po 14.00 hodinh Casny
prijezd¢i pozdni odjezd neoprauji k delSimu pouzivani pokoje. Rychle se rozuijegestovni ruch s sebotipasi stavebniinnost,
na kterou nema cestovni kandefddNCORA vliv. Stavebntinnost se neomezuje pouze na mimo sezéisica a staveniStvznikaji
velmi rychle prakticky ze dne na den nebo je stai&innost po delSiiestavce obnovena. ¥ahto gipadech nelze mit vzdyip
knihovani nejaktudkjsi zpravy o stavebriinnosti. Absolutni klid v turistickych centrech regdete. K dovolené piti vecerni
zabava, bary, restaurace, diskotéky énfaluby, které mohouisobit hluk. Také stavebni styl uniaje zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi mistnostmi.

10.4Klimatizace/topeni

Tato zdizeni najdete pouze v hotelech, kde je tdtmp uvedeno v popisu. V mnoh#&padech je klimatizace ovladana centéddn
jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky aavisi na rozhodnuti hoteliasto je klimatizace v provozu pouzékalik hodin
denrg nebo pouze v hlavni sezfin

10.5Stravovani a napoje

V hotelech se v vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni zvipkgvazuje zelenina @zné salaty. Zfisob stravovani je
uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (eské) snidahse ¥tSinou sklada z kavy &je, p&iva, masla a zavaniny nebo
syra. Salam a vajka jsou vyjimkou. Snidanpodavané formou bufetu znamena volnou konzumaabidky, ktera odpovida
kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. iNdad obsahuje pévo, kavu,¢aj, dZus, iizné sladké kolge, ovoce, vajka,




nekteré z uvedenych polozek. &&e je bul’ menu s obsluhou, v¢bz rekolika chodi a salaty formou bufetu nebo volna konzumace
formou bufetu. Nabidka épodpovida kategorii hotelu. Napoje nikdy nejsobrmaty v ces, neni-li uvedeno jinak — n&pv hotelech
s programem all inclusive. Rozsah, sortiment, nastabaserpani programu all inclusive jsoworany vnitnimi snérnicemi hotelu
a budete s nimi sezndmeni pdletu ve VaSem hotelu. U ubytovani s moznosti niidst vdeni jsou k dispozici kuchiky ¢i
kuchyiiské kouty vybavené&tSinou dvouvEicem a lednikou. Kuchyiské vybaveni, které je k dispozici, se sklada oyl
zéakladniho nadobi. Neni mozno vzdiekévat plg vybavenou kuchyku. Pokojovy minibar neni s¢asti all inclusive. Byva napin
na zaklad pozadavku klienta a veSkeré zkonzumované napgetraviny z minibaru podléhajicfmé uhrad. Upozotiujeme na
skute&nost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jedrofpokoji), musi vzdygerpat shodny systém stravovani.

10.6Plaze

Cestovni kancetineodpovida zatffpadné zn&steni plazi z dvodu klimatickych poruch nebo jinych neplpokladanychizodi.
Rezim plaZzového servisu je mozné ze strany tiaeknit i v pribéhu sezény. Kapacita lehatek a slemi&t na hotelové plazi nikde
neodpovida pIné kapagihotelu, nebd se gedpoklada, Z&ast hosi travi swij pobyt u bazénui na vyletech. Udaje o vzdalenosti od
ubytovaciho z#izeni jsou v popisu hlavniho katalogu jen oriénfa vzdalenost na plaz jesfena od nejblizSiho mista arealu
ubytovaciho zéizeni k okraji plaze. Je nutno vzit n&demi, Zze vzhledem k rozsdhlostiaerych ubytovacich kompléxmize byt
vzdalenost jednotlivych pokbjlapartman, bungalow) od plaze rozdilna. &Sina plazi je viejna a pistupna i mistnimu, pro nase
predstavygasto hlgnému obyvatelstvu.

10.7Bazény

Pokud je soasti hotelového Z&eni i vyltivany bazén, je€ba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skdt@yhiivan a tato skutamost
zavisi gedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechrghhotaji bazén sisticim/filtratnim za&izenim a proto musi bytip
vySSich teplotach bazén vypésta visten. Je tedy nutné gdat s tim, Ze rize byt bazén po &itou dobu mimo provoz. Ret
lehatek a slunmiki u bazénu neodpovida vzdy kapadiotelu. Pedpoklada se, Zgst klientely travias na plazi neborpjinych
aktivitach..

10.8Voda a elektrické nagpi

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovkadaiti a vaeni. Vodu k &mto (&elim Vam doportujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelu. V hotelich se solarnireriop t€e oltas vlazna voda. Vékterych zemich rize dochéazet i k opakovanym
(kratkodobym) vypadkm elektrické energie a v zasobovani vodou. S tiknspavisi i vypadek klimatizace. Elektrické gtm
zasuvky ne vzdy odpovidajéské norr.

10.9HmMyz

K jiznim zemim paf i vSude pitomny hmyz. Pes intenzivni snahy hotelia mistnich tadi se niize v ugitych obdobich hmyz
vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedopéuje se ponechavat v pokoji véliezet potraviny.

10.10Viza a pasy

Drzitelé cestovnich dokld@dinych statu jsou povinni si zajistit sami pethbné doklady a nalezitosti k c&st prislusného
velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré nakladysletiky, které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanbmese zakaznik. &Sina
stati vyZzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSiche6icd od doby opugni zeng.

11. Z&®reéné ustanoveni

Platnost&chto podminek se vztahuje na vSechny sluzby poskpd cestovni kancgl@ANCORA, neni-li cestovni kancefa
stanovengi predem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnasija to vzdy pisemnou formou. Zékaznici potvrpojipisem
cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné podmimi&nzy, rozunyji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu jgimaji. VeSkeré
Udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku ceiskavicelée ANCORA o sluzbach, cenach a cestovnich podminkdpbvidaji
informacim znadmym v dahtisku, kde chyby tisku jsou vyhrazeny. Cestovnided si vyhrazuje pravo jejich zény do doby
uzaweni cestovni smlouvy se zakaznikem. Pokud dojderkedam uvedenych skutrosti, cestovni kancédl&NCORA piijme
takova vhodné opgni, aby byl zakaznik se Zmami seznamen jiz v délmabidky sluzeb. Aktualni informace znamé cestovni
kanceld ANCORA jsou uvedeny na internetovych strankastw.ancora.cz

12. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udaj

Souhlasim, aby mé osobni Udafetws rodnéhaiisla uvedeného na této smiguspracovala ANCORA-cestovni kanciekr.o. se
sidlem Fialova 12a, 787 01 Sumperk v souladu ser&ik 101/2000 Sh. Tento souhlagluji az do doby jeho pisemného odvolani.
Beru na ¥domi, Ze povinnost zakaznika poskytnout osobnigideyyplyva ze zakona, bez jejich poskytnuti véakiie byt
uzavena a pléina cestovni smlouva. Poskytované Gdaje mohou liigtaprény pouze zagstnandm cestovni kanceté ANCORA

a dale osobam, které jsou oprémm sluzby poskytované cestovni kan¢ERNCORA nabizet a poskytovat. Dale prohlaSujijsam
zmocrén a podpisem této smlouvy &ldji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zakori®1/2000 Sb. rowi i jménem vSech osob
uvedenych na této smlo&v




