Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare America Tours v.o.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Vieobecné smluvni podminky cestovni kanceldfe America Tours v.o.s. (ddle
jen Podminky) jsou platné pro viechny sluzby poskytované touto cestovni
kanceldfi a tvofi nedilnou soutdst cestovni smlouvy nebo jiného smluvniho
vztahu mezi AT a zdkaznikem.

1.2. Utastniky smluvniho vztahu jsou cestovni kanceldi America Tours v.o.s.,
460 01 Libere, Janska 868/8, identifikatni tislo 18385028, zapsand v obchod-
nim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil A. XXIlI, vlozka 450
(ddle jen AT) a zékaznik, pritem? zdkaznikem mdze byt fyzickd nebo pravnic-
kd osoba. Osoby mladsi 15 let nebo osoby, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,
se mohou zdjezdu ziéastnit pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let,
u osob mlgdsich 18 let musi byt dolozen predem pisemny souhlas zdkonného
zdstupce. Utast cizich stdtnich pfisludnik na zdjezdu nebo poskytovdni sluzeb
témto osobdm uvede zdkaznik v cestovni smlouvé nebo objedndvce sluZeb,
pfitemz soutasné AT informuje o své vizové povinnosti a viechny cestovni
doklady véetné viz si zabezpeti nebude-li dohodnuto jinak.

1.3. Vznik smluvniho vziahu:

1.3.1. Smluvni vztah mezi AT a zdkaznikem vznikd uzavfenim pisemné cestovni
smlouvy s oznacenim smluvnich stran, vymezeni zdjezdu, ceny zGjezdu véemé
tasového rozvrhu plateb a vise zdlohy a dalich pravidelnjch ndleZitosti, a to
podpisem féto smlouvy povéfenjm p AT na strané jedné a podpi-
sem zdkaznika na strané druhé, pfip. zGkonnym zéslup(em zdkaznika nebo
osobou |ednu||(| 0 pruvm(kou osobu. V pfipadé uzavieni smluvniho vziahu

dnictvim zprostredkujict cestovni kanceldFe nebo cestovni agentury (ddle
|en prodejce) vznikd smluvni vztah potvrzenim dorutené cestovni smlouvy
podepsané zékaznikem a potvrzené ze strany AT. Uzaviend cestovni smlouva
ie preddna (zasldna) zdkaznikovi pfimo nebo prostiednictvim prodejce.

. Pfevzetim potvrzené cestovni smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil
s obsahem cestovni smlouvy a Podminkami, se kterjmi souhlasi.

1.3.3. Potvrzenim cestovni smlouvy se AT zavazuje poskytnout zdkaznikovi

sluzby v rozsahu a kvalité podle uzaviené cestovni smlouvy a Podminek,
a zékaznik se zavazuje zaplatit smluvenou cenu a dodrovat povinnosti
stanovené cestovni smlouvou a témito Podminkami.

1.4. Piedmétem smluvniho vztahu mezi AT a zdkaznikem je zdjezd nebo jmeno-
vne sluzby podle ob|ednuvky zdkaznika, pfitem jejich rozsah je ddn cestovni

i a obsahem katalogu, ktery v &sti ,Dali informace,
upozornenl doporueni” a cenovyjch informadi tvoii nedilnou soutdst cestovni
smlouvy nebo jiného smluvniho vztahu mezi AT a zGkaznikem.

1.5. Vztahy mezi AT a zdkaznikem se fidi pfedeviim uzavienou cestovni smlou-
vou, témito Podminkami, obsahem katalogu, Obéanskjm zdkonikem a zdk.
£.159/1999 Sb. ve znéni pozdsjsich Gprav.

2.Prava a povinnosti zdkaznika

2.1. Zékaznik md prdvo predevim:

2.1.1. na poskytnuti sluzeb podle cestovni smlouvy a Géast na zdjezdu, a to pouze

v pfipadé Ghrady ceny sluzeb v celém rozsahu. V piipadé nevycerpdni

sluzeb bez zavinéni AT nemd zdkaznik prdvo na jejich néhradu.

na dostupné informace o podstatnjch skuteénostech tykajicich se poskyto-

vanych sluzeb ve smyslu zdkona

2.1.3. odstoupit od cestovni smlouvy podle &sti 6. téchto Podminek

2.1.4. reklamovat sluzby podle ¢dsti 7. téchto Podminek

2.1.5. bjt sezndmen s pfipadnymi zménami ceny a rozsahu sluzeb

2.1.6. na pomoc v nesndzich ve smyslu zGkona

2.2. Idkaznik md povinnost predevsim:

2.2.1. uhradit cenu zdjezdu nebo poskytovanych sluzeb v celém rozsahu podle

bodu 4.2. téchto podminek

2.2.2. poskytnout AT soutinnost, piedeviim dplnym a pravdivjm vyplnénim Gdajd

v cestovni smlouvé nebo objedndvee a sdélenim zmén téchto ddajd a dalSich
pozadavkd na AT

2.2.3. pfi zdjezdu nebo poskytovdni sluzeb dodrZovat platné normy jednotlivych

stGtd, predevsim dopravni, zdravotni, bezpeénostni, celni, pasové a tranzit-
ni véetné zvyklosti téchto stétd a pfedpist dopraved a ubytovateld a potinat
si tak, aby nedochdzelo ke $koddm nebo Gjmdm AT, ostatnich zdkaznik
ani tietich osob

2.24. vycestovat s platnym cestovnim pasem a spliiovat vizové podminky cilovjch,
pfipadné i tranzitnich zemi

. vycestovat s doklady pozadovanymi pro vstup do jednotlivych zemi, piip.
tranzit, predeviim s platnymi vizy, doklady o zdravotni zpisobilosti,
pedepsaném otkovdni a pod.

2.2.6. postupovat podle pokynd AT a jejich zdstupcd, predevsim privodce a fidice,

dodrzovat program zdjezdu

2.27. v piipadé odstoupeni od smlouvy nebo objedndvky sluzeb zaplatit AT

stornopoplatky podle bodu 6. téchto Podminek

2.2.8. vhradit v piné visi ndklady a $kody vzniklé nedodrienim Podminek

zdkaznikem

3. Prava a povinnosti AT

3.1. AT md prdvo predevsim:

3.1.1. na dhradu ceny zdjezdu nebo objednanych sluzeb v celém rozsahu

3.1.2. odstoupit od cestovni smlouvy nebo poskytovani sluzeb podle zdkona nebo

téchto Podminek

3.2. AT md povinnost predevsim:

3.2.1. poskytnout zdkaznikovi sluzby podle cestovni smlouvy nebo objedndvky

sluzeb

3.2.2. informovat fddng, Gpiné a pravdivé o podstatnjch skutenostech tykajicich

se poskytovanych sluzeb ve smyslu zGkona

4. Cena, platebni podminky

4.1. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby uvedené u jednotlivjch zdjezdd, predeviim
dopravu, transfery z letisté a na letisté v misté pobytu nebo programu,
ubytovdni, program, pojisténi a sluzby privodce pi pfiletu a odletu (privodee
nedoprovdzi zGkazniky pfi letecké prepravé) a po dobu pobytu nebo progra-
mu zu|ezdu v misté, pfipadné dalsi sluzby, neni-li uvedeno ||nak Privodce
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4.3. Cena zdjezdu nebo objednané sluzby je kalkulovdna kursem pfisludnjch
mén platnjch v dobé korektury katalogu AT. V pfipadé zmény cen je pro
AT zdvaznd cena uvedend na cestovni smlouvé nebo objedndvee zdjezdu,
pokud byla zdkaznikem uhrazena cena zdjezdu nebo objednanjch sluzeb
v celém rozsahu.

4.4. AT md prdvo na:

44.1. dhradu zdjezdu zékaznikem podle cestovni smlouvy nebo objednanych
sluZeb v celém rozsahu pred jejich poskytnutim nejpozdsiji 30 dni pred
pldnovanym zahdjenim zdjezdu nebo poskytovdnim sluzeb, pfitemZ za
okamzik Ghrady vech plateb zékaznika viti AT je povaZovdn okamiik,
kdy je platba pfipsana na déet AT nebo uhrazena v hotovosti.

. Ghradu zdlohy zdkaznikem ve vysi 40 % z ceny zdjezdu nebo objednanych
sluzeb pfi uzavieni smlouvy. V pfipadé platby bankovnim pievodem nebo
slozenkou jsou smluvené sluzby rezervovdny nésleduiicich 14 kalenddfnich
dnd. Pokud do této Ihity AT neobdrii fddné platbu na déet, je rezervace
zruena, nebude-li dohodnuto jinak.

4.4.3. Ghrady zdjezdi a sluzeb siednané prostednictvim prodejcd jsou totozné

s bodem 4.4.2.

4.4.4. vpfipads, 7e zdkaznik uzavie cestovni smlouvu nebo objednd sluzby v dobé
kratsi nez 30 dni pred pldnovanym zahdjenim zdjezdu nebo poskytovdnim
sluzeb, je zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu nebo objednanjch sluzeb
v celém rozsahu soutasné s uzavienim cestovni smlouvy nebo preddnim
objedndvky sluzeb

45.V pipadg, ze zdkaznik neprovede Ghradu zdjezdu nebo objednanych sluzeb
fddné a vias, je AT oprdvnéna jeho dtast na zdjezdu nebo objednané sluzby
zrusit bez vjzvy a zdkaznik se pro tento piipad zavazuje uhradit stornopo-
platky podle ¢dsti 6. téchto Podminek.

4.6. Ceny zdjezdd nebo poskytovanych sluzeb nezahrnuji letisini, bezpeénostni
a palivové taxy s tim, Ze v jednotlivjch zdjezdi v katalogu AT je uvedena
celkovd vje téchto tax (pausdl) podle vj3e platné v dobé korektury katalogu
AT, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé zmén uvedenjch tax budou upfesnény
AT nejpozdéii pii doplatku ceny zdjezdu nebo sluzeb. Zdkaznik je povinen
uhradit tyto taxy soutasné s cenou zdjezdu nebo sluzeb.

4.7.Pii zméné jména zdkaznika nebo objednaného hotelu (pfeknihovdni),
které AT podle pozadavku zdkaznika provede, je zdkaznik povinen uhradit
AT poplatek 5.000- K¢ za toto pieknihovdni provedené od potvrzeni
cestovni smlouvy nebo objedndvky sluzeb do 45. dne ped odletem pivodné
pldnovaného zdjezdu nebo zapotetim sluzby. V pfipadé Zddosti klienta
o pieknihovdni ve IhGté krafii nei 45. dnd pied zapotetim zdjezdu nebo
sluzby bude poplatek uréen individuding podle skutetnjch ndkladd.

4.8.Slevy: AT poskytne zdkaznikovi pfi objedndvee zdjezdu na zdkladé jeho
pozadavku s doloZenim Gtasti na zdjezdech AT (od roku 1995) slevu ze
z6kladni ceny zdjezdu, tj. z ceny bez tax, pfiplatkd a ceny fakultativnich
sluzeb bez moznosti kumulovat slevy:

-pfi Gtasti na druhém skupinovém zdjezdu AT ve vysi 3%
-pfi Gcasti na tietim skupinovém zdjezdu AT ve vj3i 4 %
-pii Gtasti na évrtém a dalSich zdjezdech AT ve v sleva 5%

5. Imény

5.1. Je-li AT nucena pfed zahdjenim zdjezdu nebo poskytovdnim sluzeb zménit
podminky cestovni smlouvy nebo sluzeb, miZe navrhnout zdkaznikovi zménu
cestovni smlouvy nebo sluzeb véetné nové ceny. Zdkaznik md prdvo rozhod-
nout se, zda s navrhovanou zménou souhlasi nebo od cestovni smlouvy nebo
poskytovdni sluzeb odstoupi. Pokud ve Ihité stanovené AT, kterd nesmi byt
krati nez 5 dnii od doruteni tohoto névrhu zdkaznikovi, od cestovni smlouvy
nebo poskytovdni sluzeb neodstoupi, md se za to, Ze se zménami souhlasi.

5.2.AT si vyhrazuje prdvo zmény jednotlivjch sluzeb a tasového programu
zdjezdu z divodu zdsahu vy3si modi, rozhodnuti orgdnd stdni moci a sprd-
vy, i ndvstév pamétihodnosti ve dnech svatkd nebo oslav v mistg,
mimoFddnjch okolnosti a v dalich nutnych piipadech, predevsim pfi zméné
dopravniho prostiedku, trasy a programu zdjezdu apod. Je-li to mozné, AT
v téchto piipadech zabezpei ndhradni program a sluzby kvalitou a rozso-
hem srovnatelné se sluzbami podle cestovni smlouvy, pitemi zdkaznikovi
nevznikd prdvo na slevu z ceny nebo vrdceni ceny. AT si ddle vyhrazuje prdvo
zménit termin zdjezdu o o sedm dnd v dobé pét tydni a nebo déle, pred
odletem zdjezdu.

5.3. Nebylo-li dosazeno minimdlniho pottu zdkazniki uvedenych u jednotlivych
zdjezdd podle bodu 5.3. 1. téchto podminek, je AT oprdvnéna zrusit zdjezd
a o této skuteénosti informovat zGkaznika, nejpozdsii viak 14 kalenddfnich
dnii pfed zahdjenim zdjezdu.

5.3.1. Minimdlni potet zdkaznikd AT stanovuje podle moznosti pozemni dopravy na:

- u autokaru do 47 sedadel na 35 zdkaznikd
- u autokaru do 28 sedadel na 20 zkaznikd
- u minibusu do 15 sedadel na 10 zdkaznikd
- u minivanu do 7-8 sedadel na 6 zékaznikd

. K ekonomickému vyuiti dopravnich prostiedkd mize byt zvolena kombi-
nace prostiedkd pozemn prepravy (napf. minibus + minivan, 2x minivan
apod.).

5.4. Prvni den zdjezdu a den odletu zpét je uréen k zajisténi dopravy, transferu
apod. a tyto dny nejsou uréeny k rekreaci nebo programu, nebude-li stano-
veno jinak.

5.5.V piipadé zmény sluzeb na zGkladé pozadavki zdkaznika nese zkaznik
ndklady spojené s touto zménou v plném rozsahu, neni-li témito podminkami
stanoveno jinak.

5.6. Zdkaznik moze ve |hité do 30 kalenddFnich dnd pied zjezdu
nebo poskytovdnim sluzeb pisemné ozndmit AT zménu v osobé dtastnika
spolu s prohldsenim nového zdkaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou
a Podminkami, pfitemi spoleéné a nerozdilné odpovidaii za Ghradu ceny
zdjezdu nebo poskytovanjch sluzeb a Ghradu dalSich ndkladd, které se
zménou zdkaznika AT vzniknou s tim, Ze jsou pro né zdvazné tyto Podminky
také v bodé 4.7.

6. Odstoupeni od smlouvy, odstupné (stornopoplatky)
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¥ program s vyjimkou fak h
akdi, kde jeho pfitomnost neni nezbytnd. Cena jednotlivjch objednanych
sluzeb je stanovena individudlng.

4.2. Iména cen za dopravu véetné zvjSeni cen pohonnyjch hmot, plateb spojenych
s dopravou, zména sménnjch kursi apod. opraviivie AT zménit cenu
zdjezdu nebo poskytovanych sluZeb do 21 dne pied zahdjenim zdjezdu nebo
poskytnutim sluzeb. Zvyseni ceny zdjezdu nebo poskytovanych sluzeb bude
provedeno o &dstku odpovidajici hodnoté navjseni cen oproti cenové kalkulaci
s tim, Ze zdkaznik bude AT o této zméné informovan.
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6.1. Zdkaznik mize pred zahdjenim zdjezdu nebo poskytovanim sluzeb pisemné

odstoupit od cestovni smlouvy nebo objedndvky sluzeb.

6.2. AT miiZe odstoupit od cestovni smlouvy nebo objedndvky sluzeb:

6.2.1. 7 divodu zruSeni zdjezdu, predevsim podle bodu 5.3. téchto Podminek
a v disledku neodvratitelnjch uddlosti, kierym AT nemohla zabrdnit ani
pfi vynaloZeni veskerého Gsili, které Ize vyZadovat

6.2.2. z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, pficemz v pfipadé odstoupeni
v pribéhu zdjezdu nebo poskytovdni sluzeb nemd zdkaznik ndrok na

vrdceni pomérné Casti ceny zdjezdu nebo sluzeb, které nebyly cerpany
a z6kaznik je povinen uhradit dalii ndklady vzniklé AT

6.3. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy nebo objedndvky
sluzeb poruseni povinnosti AT nebo odstoupi-li AT od cestovni smlouvy nebo
objedndvky sluzeb z divodd poruseni povinnosti zdkaznika, je zdkaznik
povinen zaplatit AT za odstupné (stornopoplatky) ve vysi skutetnd vznikljch
ndkladd, nejméné viak za osobu ve vysi:

- 10% z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby pfi stornovéni od pode-
psdni smlouvy nebo objedndvky do 45. dne pfed odletem nebo zahdjenim
poskytovdni sluzby

- 25% 1 celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby pfi stornovdni od 4. do
35. dne pred odletem nebo zahdjenim poskytovdni sluzby

-50% z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby pfi stornovdni od 34. do
15. dne pied odletem nebo zahdjenim poskytovéni sluzby

- 75% 1 celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluiby pfi stornovdni od 14. do
6. dne pred odletem nebo zahdjenim poskytovani sluzby

- 100 % z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby pfi stornovdni 5. a méné
dni pred odletem nebo zahdjenim poskytovdni sluzby

6.4. Pro samostatné letenky plati stornopodminky jednotlivych leteckych spolet-
nosti, se kterymi bude klient sezndmen pfi rezervaci letenky

7. Reklamace, odpovédnostni vztahy

7.1. AT odpovidd zdkaznikovi za porueni zdvazkd vyplyvaiici z cestovni smlouvy
nebo objedndvky sluzeb. AT se odpovédnosti zprosti, doslo-li ke zruieni
zdjezdu nebo poskytované sluzby, poruseni zdvazku AT nebo $kodé v disled-
ku neodvratitelnjch uddlosti, kierym AT nemohla zabrdnit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize vyzadovat, podle bodu 5.3. téchto Podminek nebo
zpisobil-li vadu, $kodu nebo Gjmu zdkaznik nebo tFeti osoba.

7.2. Nesplni-li AT své povinnosti vypljvajici z cestovni smlouvy nebo zdkona
fddné a vias, musi zdkaznik uplatnit své pravo u AT bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéiji viak do 3 mésici od skonéeni zdjezdu nebo v pfipadg, Ze se
zdjezd neuskutetnil, ode dne kdy mél byt zdjezd ukonéen podle cestovni
smlouvy, jinak prdvo zanika. AT reklamaci vyFidi v zdkonné Ihité, nejpozdsii
do 30-ti dnd ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se zdkaznikem na
delii Ihite.

7.3. AT nenese Zddnou odpovédnost za sluzby, kieré si zdkaznik objednd nebo
zabezpeti na misté mimo program a sluzby AT. AT nenese také Zddnou
odpovédnost za zpoZdéni, piesmérovdni nebo zruseni letd, tasové odchylky
(ztrdty) zpGsobené mimofddnymi opatienimi k zajisténi bezpetnosti letecké-
ho provozu, opozdéni nebo ztrdtu zavazadel nebo jiné problémy souvisejici
s leteckou pepravou. Nedostavi-li se zGkaznik k odletu nebo zmeskd let, md
AT prdvo na plnou Ghradu ceny zdjezdu nebo poskytovanjch sluzeb.

7.4. Ia predmét reklamace se nepovazuji vady, $kody a Gjmy zpisobené zdkaz-
nikovi, které jsou predmétem pojistného plnéni nebo které jsou z pojistného
plnéni vjslovné vyfiaty.

7.5. Za vadu plnéni se nepovaiuji d&je zpisobené tieti osobou nebo vyplyvaiici
z odli¥njch geografickych, ndbozenskych, kulturnich, a hygienickych standar-
di v misté poskytovdni slueb, pfedeviim hluk, mensi moZnosti obéerstveni,
kvalita kemunikaci spojend s éasem prepravy, droveii prepravy apod.

8. Pojisténi

8.1. Pojisténim zdkaznika vznikd vztah mezi zdkaznikem a pojisfovnou, kde
AT je zprostiedkovatelem tohoto vztahu. Zdkaznici jsou pojisténi v pfipadé
pozndvacich zdjezdd komplexnim cestovnim pojisténim zahrnujici aktivni
asistenci 24 hod. denné, létebné vjlohy, Grazové pojisténi, pojisténi zava-
zadel, zpozdéni zavazadel, odpovédnost za Skody, pojisténi storna zdjezdu,
pojisténi prerueni cesty, kompenzaci nevyuZité dovolené a zpozdéni odjezdu,
to vie podle podminek Cestovni pojistovny a.s. uvedenjch v katalogu AT.
V piipadé pobytovych zdjezdd zahrnuje pojisténi zdkaznikd aktivni asistenci
24 hod. denné a lécebné vylohy, to vie podle podminek Cestovni pojisfovny
a.s. uvedenyjch v katalogu AT s tim, Ze AT nabizi a doporutuje zikaznikim
cestovni pripojisténi. U pojisténi, které je soudsti ceny zdjezdu, je pojistnd
smlouva uzavfena okamzikem zaplaceni zdlohy na zdjezd na déet CK AT.

8.2.AT md uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad dpadku podle zdkona
¢ .159/1999 Sh. ve znéni ndslednych zmén.

8.3. AT nenese zodpovédnost zejména za ztrtu nebo zniceni osobnich véci
klientd v pribéhu zdjezdu a za 3kodu vzniklou stornem zdjezdu ze strany
zdkaznika. ,

8.4. Hlavnim smluvnim partnerem pro pojisténi zdkazniki AT je EVROPSKA
CESTOVNI POJISTOVNA@.s. (www.evropska.cz) Na poZadavek zdkaznika
zprostiedkuje AT pojisténi u pojistovny Kooperativa a.s.

8.5. Spolu s cestovni smlouvou je AT povinna predat zdkaznikovi doklad o pojis-
t&ni vystaveny pojistovnou, pfitems k preddni fohoto dokladu plati bod 9.
téchto Podminek.

9. Dalsi podminky

9.1. Ipisob, doba a misto pieddni dokladd spojenych se zdjezdem nebo poskyto-
vanim sluZeb je se zGkaznikem sjedndn pfi uzavieni cestovni smlouvy s tim,
7e AT je oprdvnéna predat tyto doklady nejpozdéii v den odletu.

9.2. Zikaznik je povinen podle pokynd AT dostavit se na stanovené misto ndstupu
na zdjezd ve stanovenou hodinu, pfip. prevzit podle pokynd AT doklady
spojené se zdjezdem nebo poskytovdnim sluzeb.

9.3. Zakaznik od cestovni smlouvy nebo poskytnuti slueb odstoupi nebo uplatni
reklamaci dnem, kdy je tento projev vile fddné doruten AT.

9.4. Fotografie a popisy uvefejnéné v katalogu AT jsou pouze ilustrativni.

10. Zpracovani osobnich vdaji

10.1.Zdkaznik souhlasi ve smyslu platné prdvni Gpravy, aby jeho osobni ddaje
uvedené v cestovni smlouvé, piedeviim jméno, piijment, rodné tislo a misto
trvalého pobytu byly zpracovdny do elektronické databdze AT a ndsledné AT
pouZivdny v souvislosti s poskytovdnim sluzeb cestovniho ruchu. Zdkaznik
soutasné prohlasuje, Ze je zmomén k tomuto souhlasu i za dalii osoby
uvedené v cestovni smlouvé nebo objedndvee.

10.2.AT se zavazuje ochraiiovat osobni Gdaje klienta pied zneuZitim a nepovola-
nymi osobami.

10.3.Zékaznik souhlasi s pouZitim fotografii pro potieby AT tykajici se jeho osoby,
které poskytne AT sdm nebo fotografii pofizenjch privodcem zdjezdu nebo
jinym zdkaznikem v pribéhu zdjezdu.

11. Zavéreénd ustanoveni

11.1.Tyto Podminky jsou platné od 1.11.2009.

11.2.Zdkaznik potvrzuje podpisem cestovni smlouvy nebo objedndvky, Ze jsou mu
Podminky zndmy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimd.



