VSEOBECNE PODMINKY 2011

Tyto VSeobecné podminky 2011 jsou nedilnou soucasti Cestovni smlouvy (uzaviené
dle zékona ¢. 40/1964 Sb. a zakona ¢. 159/1999 Sb., dale jen CS), ktera upravuje vztah
mezi zakaznikem a cestovni kancelaii Alvarez s.r.0., zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 22796 a se sidlem
Zamenhofova 1071, 500 02 Hradec Kralové, IC: 27502066 (déle jen CK). V této CS
se CK zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd a zakaznik svym podpisem stvrzuje
souhlas se vSemi body téchto podminek a zavazuje se, Ze zaplati smluvenou cenu.

1. VYMEZENI A CENA ZAJEZDU

Presné vymezeni uvedeného zajezdu veetné jeho piedbézné ceny a Casového rozvrhu
jednotlivych plateb (zaloh), ubytovani, stravovani, dopravy a pojisténi je obsazeno
v katalogu zajezdi CK pro rok 2011 pod jeho kédem, dale v obecnych informa-
cich o zajezdech a sluzbach CK uvedenych v katalogu zajezdi CK nebo v dalsich
materialech CK upfesiujicich popis tohoto zajezdu nebo jeho charakteristiku, ve
Vseobecnych podminkach 2011 a v Potvrzeni o zafazeni do zajezdu.

2. UZAVRENI CS

Podepsanou CS podava zakaznik na formulati CK v jednom vyhotoveni. Souc¢asné
s ni prokazatelnym zptsobem dolozi uhradu zélohy ve vysi stanovené v odst. 03
CS. CK mu nasledné zasle potvrzenou kopii CS, ktera nabyva u¢innosti dnem jejiho
potvrzeni ze strany CK. Soucasné s tim CK zasila zékaznikovi doklad o pojisténi
CK proti upadku a rozpis veskerych prob&hlych i zbyvajicich plateb.

3. CENA A UHRADA ZAJEZDU

Cena zéjezdu je stanovena jako smluvni mezi zdkaznikem a CK a zahrnuje sluzby
uvedené pod heslem ,,Cena zahrnuje® u jednotlivych zajezdi v katalogu CK a upiesné-
né v tivodnich kapitolach katalogu. Déle zahrnuje povinné pojisténi CK proti upadku
a DPH. Cena z4jezdu nezahrnuje uhradu za volitelné sluzby, vstupy do navstivenych
objekttl, mistni privodce, vstupni viza, stravovani a ndklady na druhého (ptipadné dal-
siho fidige) pii zajezdech do USA, Australie, Nového Zélandu, jizni Afriky a na
ostrovy Madeira a Réunion, neni-li v podminkach zajezdu uvedeno jinak.

Zékaznik se zavazuje uhradit prvni zalohou ve vysi 30% z katalogové ceny zajezdu
zaokrouhlenou na tisice smérem nahoru (u zajezdi s cenou vyssi nez 60 000 K¢ je
pak zaloha jednotna ve vysi 18 000K¢) soucasné s podanim CS a dalsi ptipadné
platby az do vyse kone¢né dohodnuté ceny zajezdu tak, aby byl cely zdjezd uhrazen
(platby pfipsany na u¢et CK) v terminu minimalné 40 dni pred zahdjenim zéjezdu.
Vsechny platby jsou az do dne ukonceni zajezdu povazovany za zalohu.
Jednotlivé thrady je mozno provést bud’ ptimo v hotovosti v CK, nebo bankovnim
prevodem na ucet ¢islo 1002070269/2700 vedeny u UniCredit Bank a. s. v Hradci
Kralové, na ucet ¢islo 214702999/0300 vedeny u Postovni spofitelny a. s. v Hradci
Kralové (posta, CSOB) & na t&et Gislo 2400030152/2100 vedeny u FIO banky a.
s. v Hradci Kralové a dale poStovni poukazkou typu C na adresu CK Alvarez s.r.o.,
Zamenhofova 1071, 500 02 Hradec Kralové. Vzdy je tfeba uvést jako VS: rodné ¢islo
ucastnika zajezdu (bez lomitka) a SS: pocet osob, za které je placeno.

4. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho po¢tu 10 zdkaznika.
V ptipadé nedosazeni vySe uvedeného poctu ucastniki zajezdu je CK opravnéna
své klienty prevést za stavajicich podminek na zajezd jiné cestovni kancelare nebo
zajezd zrusit s tim, Ze tuto skutecnost oznami zakaznikovi pisemné nejpozdgji do
7 dnu pted jeho zahajenim. Pokud jsou pro tcast na zajezdu stanoveny zvlastni
podminky, pak je Gcastnik zdjezdu musi splifovat a Fidit se jimi. Ugast na zéjezdu
CK je u osob mladsich 15 let podminéna doprovodem dospélého ucastnika, u osob
mladsich 18 let je podminéna pisemnym souhlasem jeho zékonného zéastupce.

5. ZMENA PODMINEK CS ZE STRANY CK

CK muze z objektivnich divodti navrhnout zakaznikovi zménu podminek CS. Pokud
zakaznik do 5 dnti od seznameni s navrhovanou zménou CS od CS neodstoupi, ma
se za to, ze s touto zménou souhlasi. Dale si CK vyhrazuje pravo, a zakaznik s timto
pravem souhlasi, na mozné zmény (pfi zachovani stejné kvality a ceny sluzeb) prove-
dené z diivodti technickych, organizaénich ¢i klimatickych (posun terminu zahajeni
nebo ukondeni zajezdu s leteckou piepravou az o pét dnu ¢i piipadna uprava jeho
délky provedena v souvislosti s vySe uvedenym posunem az o dva dny, u zajezdu
s autobusovou piepravou posun terminu zahajeni, ukonceni ¢i zména jeho délky
nejvyse o jeden den, jina posloupnost navstivenych mist véetné otoceni celého
programu zajezdu, pfipadné zména jeho trasy nebo programu z ¢asovych divodu),
nebot’ tyto zmény ¢ini CK s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Zakaznik
nema v téchto piipadech pravo odstoupit od CS bez povinnosti tthrady odstupného,
ani tyto zmény, pokud nastaly v pribéhu zajezdu, reklamovat. Nalezi mu v§ak pravo
na vraceni nerealizovanych vydaju. U autobusovych zajezdi je CK opravnéna bez
nahrady zrusit jakékoliv nastupni misto, kde jsou nahlaseni méné nez 4 nastupujici
ucastnici zajezdu, u leteckych zajezda pak zménit odletové ¢i nastupni misto. CK je
téZ opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize vzrostly ceny spojené s dopravou véetné
zvySeni cen pohonnych hmot ¢i doslo-li ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny
(kurz pouzity prorok 2011: 1 EUR =24,50K¢, 1 USD = 17,00 K¢). Celkové zvyseni
ceny zajezdu se vypocte jako podil uhrnného zvyseni vstupnich cen a poplatkt za
zajezd a celkového poctu ucastnikl zajezdu. CK si vyhrazuje pravo zmeénit text této
CS kdykoliv v dobég pted jejim uzavienim.

6. ZMENA PODMINEK CS ZE STRANY ZAKAZNIKA
Pfed zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se misto né¢ho
zajezdu zucastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni tohoto oznameni
se vySe uvedend osoba stava zdkaznikem CK. Ozndmeni musi obsahovat prohla-
Seni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou CS a Ze splituje piipadné zvlastni
podminky stanovené pro ucast na zajezdu. Pivodni a novy zakaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za uhrazeni ceny zajezdu poptipadé zaplaceni nakladi
spojenych s jeho pfeknihovanim. Oznameni o ucasti jiné osoby na zajezdu musi
byt CK dorucéeno nejpozdéji 10 dni pied zahajenim zajezdu.

7. ODSTOUPENI OD CS ZE STRANY CK

CK muze odstoupit od smlouvy jen z divodu zruseni zajezdu nebo poruseni smluvni
povinnosti zékaznikem. Odstoupi-li CK od CS pied zahajenim zajezdu z divoda
poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné.

8. ODSTOUPENI OD CS ZE STRANY ZAKAZNIKA
Zakaznik muze odstoupit od CS kdykoliv. Odstoupi-li zakaznik od CS z divodu
jiného, nez je nedodrzeni CS ze strany CK, je povinen zaplatit CK nize stanovené
odstupné. Rozhodné datum pro stanoveni vyse odstupného nastava dnem piijeti
pisemného ozndmeni o odstoupeni zakaznika od CS.

9. ODSTUPNE

Vyse odstupného z katalogové ceny zajezdu ¢ini:

- 10% pti odstoupeni vice nez 49 dni pred odjezdem,

- 20% pfi odstoupeni od 49 do 36 dnil pred odjezdem,

- 30% pti odstoupeni od 35 do 22 dnii pred odjezdem,

- 50% pti odstoupeni od 21 do 8 dnii pfed odjezdem,

- 100% pfii odstoupeni méné nez 8 dnti pred odjezdem ¢i nenastoupeni na zajezd.

U zjezdi, kde pfimo vynalozené a prokdzané naklady na ucastnika jiz pfesahly vyse
stanovené odstupné, se odstupné stanovi nove jako soucet téchto naklada zvyseny
o zékladni odstupné 10 % z katalogové ceny zajezdu. Po odecteni odstupného bude
zakaznikovi zbytek jim uhrazené zalohy co nejdiive vracen.

10. ODPOVEDNOST CK

Neplni-li CK v pribéhu zajezdu své povinnosti vyplyvajici z CS, je zakaznik povinen
neprodlené zadat napravu piimo u privodce zdjezdu, v ptipad€ nutnosti pak uplatnit
své pravo piimo u CK, nejpozdéji vsak do 3 mésicti od skonceni zajezdu.

CK se miize odpovédnosti za skodu zptisobenou jejim odstoupenim od CS pied
zahajenim zajezdu zprostit tehdy, doslo-li ke zruSeni z4jezdu z divodu nizkého
poctu Gcastnikt nebo v dusledku neodvratitelné udalosti. Pti zruseni zajezdu v je-
ho pribéhu nebo pied jeho zahdjenim z divodu neodvratitelné udalosti vraci CK
zakaznikovi ¢astku za nerealizované vydaje.

Pfi poruseni CS v pribéhu zdjezdu se muze CK odpovédnosti za Skodu zprostit,
prokaze-li, ze byla §koda zpuisobena zakaznikem, teti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti (stavka, povstani, valka,
nebezpeci nebo nasledky teroristického utoku, neptiznivé povétrnostni podminky,
ptirodni katastrofa, dopravni kolaps, zdrZeni na statnich hranicich, vazné onemoc-
néni ¢i uraz Gcastnika nebo privodce zajezdu). Vylohy tcastnikll zajezdu vzniklé
v téchto pfipadech CK nehradi.

CK neru¢i za majetek ucastnikii zajezdu v piipadé jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeze.
CK neposkytuje nahradu plynouci z ¢asového prodleni béhem zéjezdu ani za objed-
nané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti vzniklych na strané zakaznika vyuzZity.

11. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU

Ucastnik zajezdu plng odpovidé za nasledky vzniklé neplatnosti jeho cestovnich
dokladu ¢i nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych pravnich piedpist platnych
v navstivené zemi. Dale ucastnik zajezdu odpovida za mozné nasledky plynouci
z nedodrzeni nastupniho mista jim v CS uvedeného.

Kazdy ucastnik zajezdu nebo sportovniho programu (horska turistika) se ho ti¢astni
na vlastni nebezpeci. Je povinen dbat pokynti privodct a sportovnich instruktort,
dodrzovat stanoveny program a pouzivat piedepsané bezpec¢nostni vybaveni.
Zapujcené sportovni, bezpecnostni ¢i jiné vybaveni vrati ucastnik zéjezdu v poradku
neposkozené a nezne€isténé. V opa¢ném piipadé se zavazuje CK uhradit veskeré
naklady na jeho opravu, v piipad¢ ztraty ¢i zniceni plnou cenu tohoto vybaveni.

V ptipadé¢ individudlniho programu se u¢astnik zavazuje informovat o svych plénech
¢i trase vedouciho zdjezdu. Ten ma pravo mu tuto trasu zakazat v piipadé nedosta-
te¢né zkusenosti, fyzické zdatnosti, vybavy nebo s pfihlédnutim ke zdravotnimu
stavu. Také je opravnén bez nahrady vyloudit ze zajezdu ucastnika, ktery hrubé
narusuje prubéh zajezdu ¢i obtézuje své spolucestujici.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik svym podpisem CS potvrzuje, ze se seznamil s obsahem CS, souhlasi
s nim a piijima ho v plném rozsahu. Déle timto potvrzuje, Ze pievzal katalog CK,
ktery je nedilnou soucasti CS, nebo se s nim seznamil v jeho elektronické podobé
na internetovych strankach CK (www.alvarez.cz).

V katalogu, kterym se rozumi veskery pisemny nabidkovy material CK v ti§téné
nebo elektronické podobg, jsou obsazeny blizsi tidaje o zajezdu, rozsah objednanych
sluzeb, informace o pojisténi ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., zpusob, jak uplatnit
své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK, jakoz i podminky uhrady od-
stupného, které je v piipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit CK.
Zakaznik bere na védomi, ze doklad o povinném smluvnim pojisténi CK proti
upadku obdrzi soucasné s potvrzenou CS. Dale zakaznik bere na védomi, Ze vyse
uvedené odstupné je nedilnou soucasti CS a souhlasi s nim. Zakaznik je zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich tdajt.

Zakaznik souhlasi s tim, ze jakékoliv spory mezi jeho osobou a CK vyplyvajici
z této smlouvy nebo s ni spojenych budou feseny vzajemnou dohodou. Pokud timto
zpusobem nebude spor vyfesen do 60 dni poté, co jej jedna ze stran vyvolala, bude
rozhodovéan Rozhod&im soudem pii Hospodaiské komore a Agrarni komote Ceské
republiky v Praze (dale jen ,,Rozhod¢i soud). Spor bude rozhodovéan porotou skla-
dajici se ze tii soudct v souladu s jednacim fadem Rozhod¢iho soudu. Rozhodnuti
ucéinéné Rozhod¢im soudem bude koneéné a zavazné pro ob¢ strany.

Zakaznik souhlasi s pouzitim poskytnutych osobnich tdaji v souladu se zdkonem
¢.101/2000 Sb., a to pouze za Gicelem evidence a zasilani nabidek CK. Zakaznik se
zavazuje kontaktovat CK v piipadé, ze mu nebyly ve stanoveném terminu 14 dni
pted leteckym a 7 dni pted ostatnimi zajezdy doruceny pokyny k zajezdu. V opaéném
ptipadé se ma za to, ze podrobné pokyny obdrzel. Pfipadna neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost VSeobecnych podminek 2011 a CS.



