VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE ALEX 2011
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné praiwde zajezdy a sluzby cestovniho ruchu sgrudsti Alex, cestovni kancela
s.r.0. (dale jen CK ALEX) se sidlem Preslova 55280 00 Praha 5(10 61055786 zapsané v obchodnim iéjstvedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C., vloZka 43866.

1.2. VSeobecné smluvni podminky CK ALEX tiraedilnou soéast cestovni smlouvy uzéené mezi zakaznikem a CK ALEX.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi CK ALEX a zékaznikem vznilddzaklad podepsané cestovni smlouvy zakazniketip(geho
pravomocnym zastupcem) a jejim potvrzenim ze st&ALEX, piipadré jejim zplnomoctnym zastupcem (obchodnim
zastupcem) na zaklaghisemné plné moci.

2.2. Redanim vypliné a podepsané cestovni smlouvy zakaznik stvrzejgito VSeobecné smluvni podminky CK ALEX uznava a
souhlasi s nimi.

2.3. Zavazna rezervace zajezdu vznika v okamZilfetpradre vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy, zaplacenim zalohy
potvrzenim, Ze zakaznik byl seznadmen a souhlaggsebecnymi smluvnimi podminkami.

2.4. Pokud nedojde veilté stanovené pro rezervaci zdjezdu k podpisu cestmaltuvy a k jejimu dorteni CK ALEX, gipadré
pokud cestovni smlouva nebuiiré vypinéna a nebude v souladu se VSeobecnymi smluvnimi frddmi, nebo pokud nebude ve
stanovené liit¢ zaplacena zaloha, je CK ALEX oprévra prodat zajezd jinému zékaznikovi.

2.5. Rijetim podepsané cestovni smlouvy a vSech jejfdbiptvaricich nedilnou satést smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze jedln
obeznamen s obsahem cestovni smlouvy a souhlasi s n

2.6. CK ALEX se zavazuje potvrzenim smlouvy zakkani zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kéalitsouladu se sjednanymi
podminkami.

2.7. CK ALEX zpracovava osobni tdaje zakaanikedenych na cestovni smléuwcetnt rodnéhcatisla v souladu se zakonegm
101/2000 Sh. Poskytnuté udaje mohou bytstpprény pouze zagstnandm CK ALEX a dale osobam, které jsou oprémw sluzby
CK ALEX nabizet a poskytovat. Zakaznik podpisentamas smlouvy souhlasi se zpracovanim jeho osohindelfi CK ALEX az do
doby jeho pisemného odvolani.

2.8. Zakaznik podpisem smlouvy stvrzuje, Ze je Zr0@ podpisem cestovni smlouvyelige souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2,
¢. 101/2000 Sb., rowz i jménem vSech osob uvedenych v cestovni snilouv

2.9. Smluvni vztah se dét&li ustanovenimi zakona 159/1999 Sh. odghkterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniizhu
zakonat. 40/1964 Sh. alanského zakoniku.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. CK ALEX méa pravo na zaplaceni ceny sluzgrgejich poskytnutim. Platba dle cestovni smloseyovazuje za uhrazenou v
okamziku, kdy je poukazari@stka pipsana na&et CK ALEX vedeny u psfZniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovdistilatebni
kartou v prodejs CK ALEX.

3.2. CK ALEX je opraviéina pozadovat zalohu ve vysi minim&fs0 % z celkové ceny {etns fakultativnich sluzeb, letiStnich a
bezpe&nostnich), ktera je splatndi podpisu cestovni smlouvy.

3.3. Doplatek celkové ceny musi byt uhrazen (iéthkdgd bankovni sloZzenkou nebo postovni poukazkoadnasu CK ALEX) tak,

aby nejpozdji 30 dni gred zah4jenim zajezdu bylipsan na et CK ALEX nebo zaplacen hoté¥i platebni kartou v prode$nCK
ALEX.

3.4. Objednavé-li zakaznik zajezd u obchodnihoupést, slozi zakaznik zalohu n&etiCK ALEX nebo v prodeghobchodniho
zastupce ficemz obchodni zastupce neni inkasnim mistem CK AaEXo Ghradu platilanek 3.1. Doplatek zajezdu uhradi zakaznik
piimo na @det CK ALEX, obchodni zastupce neni inkasnim misBnALEX. V piipack, ze zakaznik uhradi doplatek u obchodniho
zastupce, bere n&domi, Ze ma pravo na poskytnuti sluzeb az po Uplraptaceni zdjezdu naet CK ALEX.

3.5. Ri knihovani zajezdu 29 a mé&dni ped zah4jenim z4jezdu je cena zajezdu splatna zasaweavenim cestovni smlouvy.
Zakaznik uhradi plnou cenu n&efi CK ALEX, pro Uhradu platilanek 3.1. &lanek 3.4.

3.6. Poplatky zaigknihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatogl splatné ihned.

3.7. V pgipact nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznjie®iK ALEX opraviéna zajezd zrusit bez jakéhokoliv dalSiho
upozorrgni. Naklady spojené se zruSenitasti na zajeztl(stornopoplatky) hradi zédkaznik.

3.8. Zakaznik mé pravo na poskytnuti sluzeb dleogas smlouvy jen v fipac pIné Uhrady dohodnuté ceny zajezdudifeku 3.1.

4. CENA

4.1. Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedena v céstovoug. Piipadné slevy, vyhlaSené CK ALEX po datu podpisuaad
smlouvy zakaznikem nezakladaji pravo zékaznikdeakmou cenu.

4.2. CK ALEX je opravaina dle zakona do 21. dnéep realizaci zajezdu jednostrannym Gkonem zvysiti @éjezdu v fipack, ze
dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravietrt cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahmuigre zajezdu, nebo

¢) snénného kurzweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zjezuhiméru o vice nez 10%.

Ceny za dopravuéetns cen pohonnych hmot byly pitany ke dni vydani tohoto katalogu - pro vi§pbpouzivame cenu ropy Brent.
Pti zvySeni cen za pohonné hmoty o 10% a vice dodt@iziySeni ceny palivovéhdiplatkuci ceny za dopravu vzdy o 50,<ka



kazdé 1% zvySeni. fKklad vypaitu nové ceny zajezdu dle bodu a): NC=CZ+(NCR/(POR)41.00)*50). (CZ= cena zajezdu celkem
dle podepsané cestovni smlouvy, NC=nova cena 28j&#0R=nova cena ropy, PCRmdni cena ropy).

Smenny kurz je platny k 6.4.2011. Pisemné oznameniy8eni ceny zaSle CK ALEX zakaznikovi nejpsz@1 dni pred zahajenim
zajezdu. Je-li CK ALEX nucena zvysit cenu zajezdyirych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zdkaxi zménu smlouvy.
(Priklad vypaitu zvySené ceny zajezdu dle bodu c): NC=CZ/PK*NICé¥ova cena zajezdu celkem, CZ=-cena zajezdu celkem
podepsané cestovni smlouvy, PKiwpdni kurzCNB k 6.4.2011, NK=novy kurz ke dni zvy3eni ceny)).

4.3. Ceny zajeadCK ALEX byly kalkulovany kurzem zahratmich mén platnym v dob pripravy tiskovych podklaidpro tisk
katalogu. CK ALEX je schopna diky vysokym garaneimahranti vstrebat az 10% pokles kurzu koruny oproti stavu v akilam
kalkulace cen a garantovat tak ceny uvedené vdguaV fipad, Ze dojde ke zvySeni gtmého kurzuwteské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu wipnéru o vice nez 10 %, iie CK ALEX pistoupit v souladu se zakonem k ukeni platnosti cenik
otiS&nych v tomto katalogu a ke zvySeni ceny zajezdeahkéadt aktualnich kuri. Nové ceny by v tomtoifpact platily pro vSechny
klienty, ktefi si jiz zajezd zaplatili, i pro vSechny nové remare.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. K zékladnim prdim zékaznika péit

5.1.1. Pravo n#gdné poskytnuti smluérujednanych a potvrzenych sluzeb. Pokud zékazrdlkzheireni CK ALEX sluzby
nevyterpa, nema pravo na jejich nahradu.

5.1.2. Pravo byt seznameniggadnymi znénami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

5.1.3. Pravo na doddieé informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, kehtakt na osobu, na kterou se zakaznikipgut
nesnazi rize obratit (mistni zastupce CK ALEX, zastupitelskgd — adresa a telefon), podrobnosti 0 moznostidktats nezletilou
osobou resp. zastupcem CK ALEX v niipbbytu nezletilé osoby, jde-li o zjezd, jehdastnikem je nezletil4 osoba.

5.1.4. Pravo zrusit svojigast kdykoliv ged zahajeninierpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podmiresatiku 8.2.
(stornopoplatky).

5.1.5. Pravo pisemiroznamit CK ALEX, Ze se mistasho zajezdu z&astni jina osoba v oznameni uvedena. Dnemdcdoiiu
oznameni se osoba ¥m uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsghavdéSeni nového zakaznika, Zze souhlasi s
uzawenou cestovni smlouvou a spje vSechny podminky kéasti na zajezdu. Toto oznameni musi byt deno CK ALEX v
terminu nejpozgi 7 dni pred odjezdem zajezdua¥odni a novy zdkaznik spdéle a nerozdild odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu
a poplatk spojenych se zémou zdkaznika vizlanek¢. 8.6.

5.1.6. Pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvouadb&lpovinném smluvnim pojiti CK ALEX pro pgipad jejiho apadku dle
zakonat. 159/1999 Sh. obsahujici ozeai smluvni pojifovny, podminky poji$ni a z@isob ozndmeni pojistné udalosti.

5.1.7. Pravo na reklamaci vad v souladilaskem 9. Reklamace, odpsinost za Skody.

5.2. K zékladnim povinnostem zakaznikatpat

5.2.1. Zaplatit cenu z4jezdu v souladtiémkem 4. &chto podminek a prokézat to dokladem o zaplacemihiadi-li zakaznik celou
cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK ALEX@jékio cestovni smlouvu zrusit &dvat odpovidajici storno poplatek viz
¢lanek 8 ¥&chto vSeobecnych podminek.

5.2.2. Poskytnout CK ALEX informace, které jsou atipbi kiadnému zabezpeni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé
vyplnéni cestovni smlouvy, téz vSak jinych patinych formul&i a predloZeni doklail (pas, souhlas zakonného zastupééigasti
osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.).

5.2.3. Zajistit u osob mladSich 15 let doprovodhldd dosplého Eastnika v pitbéhu zajezdu, obdol¥reajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

5.2.4. Bez zbytného odkladu sdovat CK ALEX své stanovisko kifpadnym zminam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.
5.2.5. Revzit od CK ALEX doklady paebné praierpani sluzeb.

5.2.6. Ovit si 24 hodin ped odletem/odjezdem aktualni informacéase odletu/odjezdu osobna centrdle CK ALEX, respektive
telefonicky na +420 774 252 539 ebo na internetu www.ckalex.cz., kde Ize stahnaditifged odletem/odjezdem
aktualni pokyny na cestu.

5.2.7. Nahlasit &ast cizich statnichifslusniki.

5.2.8. Ri cestach do zahratiimit u sebe vSechny doklady pozadované pro vatygidluSnych zemi (atansky ptikaz dle cilové
zeng, pas, viza, doklad o zdravotnim pajifit atkovaci pfikaz atp. pokud jsou vyzadovany). Cizi statfiglpSnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi Zekam cestuji, resp. které budou pro§izd potebna viza si sami obstarat bez
asistence CK ALEX. V fipac, Ze si viza pro vstup do cilo¢étransferové zenezajisti, CK ALEX nenese Zzadnou odpdnost za
piipadné Skody — zde plati stejné podminky jaka@seni zajezdu ze strany zakaznika.

5.2.9. Dostavit se ve stanovenéase na misto srazu se vSemi doklady poZadovangnaiedtovni smlouvy a plathym pasénjinym
cestovnim dokladem.

5.2.10. Dostavit se na misto nastupu svozu nadetigs, nejpozgi 15 minut gred planovanym odjezdem dle pokyk odjezdu.
Pokud se zakaznik ve stanovenédobdostavi, je povinen si svoz zajistit sdm a aatvli ndklady. V fipadc, ze zakaznik
neabsolvuje svoz v jednom 8m, automaticky ztraci narok na vyuziti svozuzpateni cest. V pripac, ze zdkaznik tim, Ze se ve
stanovené dabnedostavil k ndstupu na svoz, zmeski edlet dle cestovni smlouvy, nemé narok na komaera jeho zajezd
podléh& 100% stornu. Za platn€sto nastupu se povazujesto uvedené na cestovni smidupakakoliv znéna musi byt pisendn
potvrzend CK ALEX. P&et mist je omezen a realizace svozu je podnaminimalnim pétem &astniki. Minimalnim patem
Ucastniki se rozumi 8 platicich osob v obougseth svozu, tedy na i z letiStV pripac naplreni svozu pouze v jednom gm CK
ALEX realizuje jednosrérné svozy. Jaitba pgitat s tim, Ze svoz nemusi hned navazovat na pilet/letadla a rize byt
zaji¥ovan i pro vice odléfpiileti nebo cestovnich kancéildajednou, aby byl dodrzen minimalni¢ed (astniki. Cestujici musi
rovnéz brat v potaz moznost vyrafgiho posunéasu letu a tim i zpozdi svozu.

5.2.11.Ridit se pokyny pivodce/delegata zajezdu nebo jiné cestovni katiaatéené osoby a dodrZzovat stanoveny program,
dodrzovat pedpisy platné v navstivené zemi, resp. &nispbjektu. V pipadt poruseni pravnichipdpidi nebo pi zavazném naruSeni
programu, pkb&hu zajezdwi prav ostatnich kliefitje CK ALEX opraviéna zékaznika ze zajezdu vytity pficemz tento ztraci narok
na poskytovani smluvenych sluzeb stk jako narok na Uhradu sluzeb nevyuzitych.



5.2.12. Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrgmgkodit nebo omezovat ostatiaétniky zajezdu.
5.2.13. Uhradit vzniklou Skodu, kteroutgwmbil v dopravnim progtdku nebo v ubytovacim aj.izzeni, kdeserpal sluzby zajighé
dle cestovni smlouvy.

6. POVINNOSTI A PRAVA CK ALEX

6.1. CK ALEX je povinna pravdivinformovat klienta o vSech zasadnich skntestech tykajicich se sjednanych sluzeb dle igretv
cestovni smlouvy na zakladhformaci, které ma CK ALEX k dispozici.

6.2. CK ALEX je povinna mit uz&enou po celou dobu s¥énosti pojistnou smlouvu ve smysliéigluSnych ustanoveni zdkona
159/1999 Sb. proifpad Upadku, na zakl&aiz vznika zakaznikovi uzéenim cestovni smlouvy pravo na fhi v pripads pojistné
udalosti vizélanek 10.2.1.

6.3. CK ALEX je povinna fedat zdkaznikovi s@asré s cestovni smlouvou vSechny fediré doklady vizélanek 10.2.1., tyto
doklady jsou platné pouze s potvrzenim o Uizohy nebo celé ceny zjezdu.

6.4. CK ALEX ma pravo neposkytnout zakaznikovi blyhad ramec sjednanych, potvrzenych a uhrazenyzalsv cestovni
smlouw.

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMNY, RUSENI ZAJEZDU

7.1. Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny rehpieb uvedenych v cestovni smlsuedvozeny na zaklgdkatalogovée nabidky.
Rozsteni sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi sgnp# uvedeno v dodatku cestovni smlouvy, potvrzeno QlEX a
uhrazeno fed jejich poskytnutim. K zahajeni zajezdu dochaniomen, kdy klient z&ne poprv&erpat rkterou ze sluzeb, které
byly v cestovni smlouvdo zajezdu zahrnuty; k ukéeni zajezdu dochazi ve chvili, kdy klient ukbréerpani sluzeb, které byly do
zajezdu v cestovni smlo&wzahrnuty.

7.2. Letecka feprava je zaji®vana renomovanymi leteckymi spétestmi. U leteckych zajeade prvni a posledni dendan pro
piepravu zakaznikdo jednotlivych letovisek, respektiveémo CR, a nikoliv k vlastni rekreaci. Nelze téZ vychazébho, Ze se
odlety uskuténi dopoledne a zpéatei lety veter. Let se mMize uskuténit tieba jen Bkolik minut pred palnoci nebo kuli aktualnimu
posunwasu letu skdy i nekolik hodin po filnoci dalSi den. Za podobrésové posuny a tim zadeepani sluzeb neitie CK ALEX
poskytovat zaruky ani zadnou nahradu.¢Bgnletovychéasi se mohou uskutait i nékolik hodin gred planovanym odletem; tyto
zmeény nejsou neobvyklé. Je toigmbeno nejen gasim, ale najiklad i technickymi problémy nebdgplnénim vzdusnych koridd
CK ALEX a letecké spolmosti usiluji o0 minimalizaci vyskytwehto ruSivych vlivi — d¢kujeme proto za VaSe pochopeni. O
ptipadnych zrédnach budou klienti obratem informovéni, pokud kezgni nedojde netekavar tésrs pred pravidelnyntasem
odletu, kdy tuto povinnostipbira letecka spalaost. Ri planovani dovolené, obchodnich terfnénpripadnych pipoja je tteba vzdy
vzit v Gvahu i moznost vyraznéllasového posunu lieti vyskyt zpozdni, anebo, ve vyjimmych gipadech, i zreny odletovych
dnd. Ve vSech takovychifpadech nevznikéd zakaznikovi prdvo na odstoupesidduvy. Ripadné slevyi jiné odSkodgni sefidi
regulemi EU a zakon¢R pro leteckou dopravu. S&asti gimych lefi mohou byt takzvana meziptani. Tento fakt neni vniman jako
poruseni podminek cestovni smlouvy ze strany CKXAlaBproto neni tivodem pro reklamaci, odstoupeni od smlotivgtornovani
zajezdu ze strany klienta.

7.3. Prava cestujicich v letecké dograeridi ustanovenimi vyhlasky. 245/2004. CK ALEXeSi gipadné kompenzace vyplyvajici z
uvedené vyhlasky s{sluSnou leteckou spairosti.

7.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zakaznileb®r ¥domi, Ze ceny zajeadzahrnuji pohyblivé slozky.i@devsim letiStni a
bezpe&nostni taxy, které se mohou &nit na zaklad zdrazeni poplatkna doméacich nebo cilovych letiStich. Hivnestalosti ceny
ropy v poslednich letech zavedly letecké sgodeti palivovy iplatek, jehoz vySe je variabilni a zavisi na aktuéere leteckého
paliva. CK ALEX uvadi v cetizdjezd ve svych katalozich koteé ceny ¢etrs téchto poplatk. Dle zdkona rive CK ALEX v
pripact dramatického zvy3eni ceny leteckého paliva operi z doby tisku katalogu jednorazozvysit palivovy giplatek,

nejpozd;ji vSak 21 dni ped odletem. Na webovych strankach www.ckalex.az @y uveden aktualni palivovyiplatek platny ke dni
rezervace zajezdu. CK ALEX nezodpovida #ipadné zrany cen letiStnich tax, bezfigostnich tax a palivovychiplatka.

7.5. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti tdwani v den filetu az po 14. hodéna v den odletu musi opustit pokoje do 12.
hodiny (v rekterych ubytovacich kapacitach jiz do 10. hodiiiasny pijezd nebo odjezd nenfidodem k delSimu pouZivani pokoje.
Pridéleni pokofi klientim na mist zaji¥’uje vzdy zahrarni partner (recepce). CK ALEX na tento Ukon nenid Btandardni pokoje
mivaji dw standardnidZzka nebo jedno dvdjtko (manZelskou postel), ostatiizka byvaji zpravidla rozkladaci, ¥ipad vice
pristylek se prostor ve standardnim pokoji@mazmensi, £imz je teba pditat. Pokud hotel nabizi prostejsi pokoje pro
vicetlenné rodiny, byva to zpravidla za poplatek. Foadigrpokofi v katalogu jsou pouze ilusthiai a nemusi korespondovat s
pokojem, ktery je zdkaznikovi na néigfidélen.

7.6. Jako plnohodnotny pobytovy den se podle meadrich zvyklosti (vizlanek 7.5.) p&ita i takovy nocleh, kdy je zadkaznik
ubytovan az $ no¢nim i rannim giletu/prijezdu do hotelu, tedy po 14:00 hod. Podoba za plnohodnotny pobytovy dertfia i
takovy nocleh, kdy je pokoj klientem opoti$tkvili éasnému odletu/odjezdiide nez ve 12:00 hodin. ¥dhto Fipadech se nejedna
o kraceni klienta na smluvenych sluzbach.

7.7. Zakaznik méa pravo na odstoupeni od smlouwaeeni zaplacené ceny nebo zalohipadré na gevod zaplacen&stky na
Uhradu ceny nahradniho phi bez jakychkoliv storno poplatk

- pri zruSeni zajezdu cestovni kandéla

- pri zméné terminu konani zajezdu. o vice nez 48 hodin

- pii zAvaZné zrné programu, trasy poznavacich zajizohista ubytovani pobytovych zajézapisobu gepravy a ceny zajezdu.
Za zavazZnou z#mu se nepovazuje zma ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objedngtnebo vysSi kategorie, gna pdadi
mist navstivenych po trase, @ma [Fijezdové/odjezdové nebo letové trasy a térmnplavebni trasyipcestovani lodi z dopravnich,
bezpe&nostnich, podtrnostnichei kapacitnich aj. @ivodi, zmEna trasyi doby trvani transfeérz opodstaténych divodi, leteckého
dopravce, typu letadié terminu letu/zajezdu maximaimo 48 hodin od jprodniho terminu, zvySeni ceny zajezduripadt zmeny
kurzucgeské koruny vizlanek 4.3.



7.8. Pokud je CK ALEX nucena z objektivnictMddi pred zahajenim zajezdu #nit podminky smlouvy, rive zakaznikovi
navrhnout zrinu cestovni smlouvy (n&pprogramu, trasy, terminu nebo ceny) a oznamékaznikovi bez zbyt@aého odkladu.
Pokud navrhovana zfna cestovni smlouvy vede i ke &m$ ceny zajezdu, musi byt v navrhu novéa cena uved&iaznik méa pravo
se zn&nami souhlasiti v opainém gipadt od smlouvy odstoupit. Pokud zékaznik vétéhstanové CK ALEX od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jejémou souhlasi a je povinen uhradit v dané@dhozdil v ce®. Lhita je stanovena na 5itdod
dorweni navrhu zrgn. Pokud zakaznik tento zavazek porusi, ma CK AlpEa¢o odstoupit od smlouvy &tdvat zakaznikovi
stornopoplatky dlélanku 8 &chto vSeobecnych podminek.

7.9. CK ALEX si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jgst nebylo dosazeno minimalnihogbo platicich dastniki. Minimalnim pa@tem
Ucastniki se rozumi alespo70% obsazenost celkové kapacity mist v auto&iavdetadle (nap pii kapacit 186 mist v letadle je
minimalni p&et astniku stanoven na 130 platicich osob atp.). @enilzdjezdu je CK ALEX povinna zakaznika pis€mn
informovat nejpozdi 10 dni pied odjezdem.

7.10. CK ALEX je opravina provadt operativié zmeny programu a poskytovanych sluzeb ulghu zajezdu, pokud z vaznych
divodi neni mozné jvodns dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovéfpgit je CK ALEX povinna:

- zabezpét nahradni program a sluzby v rozsahu a k¥glidkud mozno shodné nebo blizici sdikquinim podminkam, resp.
odpovidajici zagteni zajezdu

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnuslabeb tam, kde nebylo aplikovano nahradnémin

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, kisilg zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnupiném rozsahu a kvalitV
piipadk, Ze CK ALEX zajisti nahradni pini sluzby v rozsahu a kvalishodné nebofiblizujici se givodré sjednanym podminkam
(nap. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo podobnédaie), nebo v fipack nizsi kvality sluzeb snizi cenu zajezdu, jsouidals
naroky zakaznikai¢i CK ALEX vylou¢eny. CK ALEX si vyhrazuje pravo na 2mu wcného icasového programu Zidodu zasahu
vySSi moci, z dvodu rozhodnuti statnich organebo mimeadnych okolnosti (nejista bezpwstni situace, stavky, dopravni
problémy, nedsti a dalSi okolnosti, které CK ALEX nemohla oviivani predvidat) a nefebira odpo¥dnost za dsledky plynouci
ze zngny programu a ceny zajezdu.

7.11. CK ALEX mize gled nastupem cesty odstoupit s okamzitou platndsshdouvy nebo po zapeti cesty smlouvu vypa@dét v
téchto gipadech:

7.11.1. Neprodlef kdyz cestujici vAzhnaruSuje pibéh zajezdu. CK ALEX mé v tomtoifpads narok na plnou Uhradu ceny
zajezdu.

7.11.2. Jestlize uskuteeni zajezdu je pro CK ALEX ekonomicky nelinosné, ptetnaklady vynaloZzené na uskinéni cesty
vyrazre piekrauji ndklady planované. V takovéniipack je vSak CK ALEX opravéna od smlouvy odstoupit a zajezd zruSit
nejpozdji do 10. dne ped terminem zahjeni zajezdu. V obéipadech je zdkaznik okamZihformovan a je mu nabidnuta &na
cestovni smlouvy.

7.11.3. Bez dodrzeniity v dasledku tzv. vy$Si moci, tj. Z{gin, kterym CK ALEX nemohla zabranit antipynalozeni veSkerého
Gsili. CK ALEX ma pravo na Uhradu dosud poskytnhtgtuzeb. V fipad preruseni cesty zidodu vySSi moci je CK ALEX
povinna @init veSkera opaéni k dopraveni cestujiciho&p

7.11.4. Pokud v fiibé¢hu zajezdu neni poskytnutaiita sluzba z dvodu vy3$Si moci, nemé cestujici pravo na poskytlatiy z ceny
zajezdu, ani na odstoupeni od smlouvy.

8. ODSTOUPENI| OD CESTOVNI SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNHA, STORNOPOPLATKY

8.1. Zakaznik ma pravo kdykolivgd z&atkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Tostaupeni musi byt pisemné.

8.2. Smluvni vztah je zruSen &ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstouptnih( dordeno CK ALEX. Pokud zakaznik
odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK ALEX leélsijici stornopoplatky, které jsodtavany za kazdého jednohéitdaSeného
zakaznika z celkové ceny zajezdu v nasledujict vysi

- pti stornovani v obdobi do 61. dn&ed z&atkem zajezdu: zakladni storno poplatek ve vy$d,:0K¢ za kazdou osobu

- pii stornovani v obdobi od 60. do 31. difebza&atkem zajezdu: 20 % celkové ceny zajezdu

- pii stornovani v obdobi od 30. do 15. difebza&atkem zajezdu: 50 % celkové ceny zajezdu

- pii stornovani v obdobi od 14. do 5. drifegh z&atkem zajezdu: 80 % celkové ceny zajezdu

- pii stornovani v obdobi 4 dra mért pred z&atkem zajezdu: 100 % celkové ceny zajezdu

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena, tedg &etre vSech objednanych fakultativnich sluzeb.ippd storna jedné
osoby ve dvojizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatifgtatek za jedndizkovy pokoj, obdob&ise postupujeipobsazeni
bungalovu/ apartma nizSim gtem osob. B uréeni p@&tu dni pro vypaet storno poplatkse do stanoveného ¢ia dni zap@itava i
den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Détpalni se nezapidtava den z&tku zajezdu (odletu, odjezdunastupu na zajezd).

8.3. Ripojisteni na storno je vzdy stornovano v plné vysi.

8.4. Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd, znoefjkad/odlet nebo musi byt ze zajezdu vyudleclanku 7.11.1., ma CK ALEX
narok na Uhradu plné ceny zajezdu.fippc, zZe zakaznik v fibéhu zajezdu svévotnzrusSicast zajezdu nebo netsrpa rkterou ze
zaplacenych sluzeb, nemé néarok na fémimahradu za gerpané sluzby.

8.5. CK ALEX ma pravo odsst stornopoplatky od zaplacené zalohy nebo celg zéjezdu.

8.6. V pipadt zmeny jména zakaznika v cestovni smiduna jeho vlastniifdni Etuje CK ALEX poplatek:

- v dok® od potvrzeni cestovni smlouvy do 7. ditecpz&atkem zajezdu ve vysi 500,<ka osobu

- v dok® kratSi nez 7 dnifed z&atkem zajezdu se zma posuzuje jako zruseni zajezdu a postupuje sstateovacich podminek viz
¢lanek 8.2., kazdyifpad je posuzovan individuain

8.7. V gipads stornovani zakaznika, ktery platil specialni cémy. dit zdarma, di& za zvyhodanou cenu apod.) v détkratsi nez
30 dni ged za&atkem zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit za ¢stibu storno z takow@stky kterou by tato osoba uhradila v
piipadt nevyuziti specialni nabidky.

8.8. Pozaduje-li zakaznikgknihovani na jiny termin nebo hotel a CK ALEX takze w&init, je zdkaznik povinen zaplatit poplatek:
- pti zméng ubytovani nebo terminu v obdobi do 31. died&atkem zajezdu ve vysi 1000,<ka osobu a zému

- pti zméné ubytovani nebo terminu v obdobi 30idnmért pred z&atkem zjezdu ve vysi odpovidajiciho storno poplatkiz bod
8.2. tchto vSeobecnych podminek.



9. REKLAMACE, ODPO\EDNOST ZA SKODY

9.1. V gipact, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb j8inifez byla fedem dohodnuta, vznika zékaznikovi pravo na
reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakazniktoplbez zbyténého odkladu dle platnych zakoGR a EU.

9.2. Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kanéeldebo agentury, ktera zpriestkovala uzaieni cestovni smlouvy. CK ALEX vychazi
pii feSeni reklamaci mimo jiné z podkiadkteré ji k této ¥ci dolozi klient, dale z platnych zdkonnych noréfnhto VSeobecnych
smluvnich podminek a kodexu ITQ (International Bl&Quality Codex), ktery je sdésti cestovni smlouvy.

9.3. Ri vyskytu zavad v pléni je zakaznik povinen spdéla pasobit v tom sniru, aby se eventualnim Skodam zabranilo nebo aby
byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen vesSkeoje vyhrady neprodlémscilit v mist vzniku pfivodci/delegatovi CK
ALEX, piipadré vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinémdpo¥dnému pracovnikovi tak, aby mohla byae
uskut&néna naprava na mistPrivodce/delegat CK ALEX, ifip. jiny odpo¥dny pracovnik, se zakaznikem sepiSe rekétaina
protokol, ktery bude obsahovat mimo jiné pisemng&meni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil,jembsahem reklamace a jaky
zpisob vyizeni reklamace zakaznik poZzaduje. Dalespavy pracovnik CK ALEX zakaznikovi v zakonem starmavénité vyda
potvrzeni o datu a #igobu vytizeni reklamace,ifpadré pisemné ofivodnini zamitnuti reklamace. Co sédyreklamaci Gdajného
nadnérného hluku, mistniho standardu sluZehevyhovujicich hygienickych podminek v destinagio reklamace jsou vzdy
posuzovéany s ohledem na unikatni northgredpisy, pipadré zvyklosti, platné v dané destinaci/letovisku (tlokalni specifika).
Zakaznik je povinen poskytnout s@nnost potebnou k vyizeni reklamace a ma pravo sluzby CK ALEX reklamiovegpozdiji do 3
meésial od skorteni zajezdu. CK ALEX riwe uznat a nasledikompenzovat jako opra¥né jen takové reklamované skéresti, u
kterych se zaviini ze strany CK ALEX:i jejich giimych dodavatél sluzeb prokaze.

9.4. Ri prokdzaném poruSeni podminek uvedenych v cessmiluuv a uznani zavini ze strany CK ALEX, které povede kdlehi
kompenzace, se vySe této kompenzétiepodminkami aifisluSnymi procenty uvedenymi u odpovidajici sluzlkompenzani
tabulce ITQ kodexu. Nevyskytovala-li se zavada aaédsluzb po celou dobu trvani jejiho poskytovani, je kongzae udlena dle
kodexu ITQ v porérné vysi Vi celé ce za sluzbu jen za obdobi, ve kterém se zavadaudksstyskytla. CK ALEX je opraviéna
pfi vyfizovani reklamace v mispobytu zakaznik&eSit reklamaci poskytnutim nahradni sluZbjinou odpovidajici kompenzaci
(napiklad pronajmem auta, vyletem na miigstlarma apod.). Pokud klient na takovou nahratiqupi, je reklamace povazovana za
vyfizenou, pokud neni uvedeno v rekl@man protokolu jinak.

9.5. Klient mé narok na poskytnuti jen takovyctzshy které jim byly v cestovni smlatizavazg objednany a s@asré zaplaceny.
Zavaznou je tedy jen sluzba klientem hrazena. $lpdskytované CK ALEX zdarma, dale téz sluzby uvedeap. v poznamce v
cestovni smlouy, které nejsou klientem uhrazené, nemohou byt goskny a ani z§tné finaniné kompenzovany.

9.6. CK ALEX neni odpo&dné za sluzby, které nerealizuje (neorganizuje)jeal jejich prodej zprostdkovava. CK ALEX nerti za
Urovei cizich sluzeb neuvedenych v cestovni smépmaF. u akci, které si zakaznik objedna na &nispriivodce, hotelui jiné
organizace. V fipack zjiSttni nesrovnalosti je nutné, aby klient takové slukjamoval nejlépe ihned na nist jejich realizatora
(organizatora).

9.7. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, {igh a nasledek neni zavisly sianosti a postupu CK ALEX (tzv.ifpady vis major)
nebo k okolnostem na stiamakaznika, na zakladkterych zakaznik zcela neb&ézsti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni
kanceldi zabezp&ené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na Uhradho séevu z cenyéthto sluzeb. CK ALEX neodpovida za
Skodu, pokud byla Zsobena:

- zadkaznikem

- treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim déjez

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt za#mé ani i vynalozeni veSkerého Usili, které Ize pozadovgge nahrady Skody
za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letetiqgravy, se&idi ustanovenimi mezinarodnich dohod deaych ve VarSay Haagu
a v Guadalaj&. Pokud klient stanovenou kompenzaci za reklam®eghaténosti fijme, je reklamace povazovana s kémeu
platnosti za vkizenou.

9.8 Pokud celkovéastka udlené kompenzace za vSechny vady zajezdsapené CK ALEX dosahne hodnoty 50% a vice z celkové
ceny zajezdu (potana etrg palivovych giplatkd, letiStnich a bezgmostnich tax, ovSem bez fakultativnich sluzelsipgpisteni),
udéli CK ALEX klientovi kompenzaci za ,,zkaZzenou radastiovolené” podle Kompen&ai tabulky ztraty radosti ITQ kodexu.

10. POJISENI

10.1. Cestovni poji&hi

10.1.1. V cen leteckych zajezllje zahrnuto zékladni cestovni pajidit (pokud neni uvedeno jinak) Evropské cestovnispoyny a.
s., kryjici rizika v rozsahu uvedeném v tomto kagal. Poji&nim klienta vznika vztah mezi zdkaznikem a poj$iou. CK ALEX je
pouze zprosedkovatelem pojighi, v pripad pojistné udalosti ji néfslusi posuzovat existenciiip. vySi narok vyplyvajicich z
pojistného vztahu; CK ALEX pouze poskytneidinou sotinnost, nehradi vSak poplatky za |&keé oSaeni apod. Za veSkeré
naklady odpovida pojidvna. Ri uzaweni cestovni smlouvy obdrzi zakaznik kompletni pimdty pojiseni. Zakladni cestovni
pojistni nezahrnuje pojishi storna.

10.1.2. CK ALEX doportuje klientim uzavit pojiS&ni pro gipad zruSeni zajezdu — storna. Peéji§storna je nepovinné a lze jej
zakoupit pouze v kombinaci s cestovnim péjidtn. VSichni @astnici zajezdu uvedeni na jedné cestovni snslowsi mit stejny
druh pojiseni.

10.1.3. Pojidini se v pipact vlastni dopravy vztahuje pouze na pobyt, nikobgta do mista pobytu.

10.1.4. Na druhu poji&hi zavisi pipadny narok na nahradu Skodyi Bisténi poSkozeni zavazadlai plopra si musi klient ihned
na mist vyzadat pisemné vyjéeni dopravce ke SkedPri poSkozenti ztrat zavazadla v fibéhu letu musi zakaznik tuto skatest
oznamit ihned po zjishi prislusnému pracovnikovi letiSfeS€ v bezcelni zd& kde bude sepsan tzv. P.I.R. protokol nezbytny pro
nasledné pojistné eni. Pokud je konkrétnitipad pojistné udalosti ze strany pégsny ¢i letecké spolénosti zamitnut, bere
zékaznik na &domi, Ze jakoukoli nahradu nelze uplatat u CK ALEX.

10.2. Povinné smluvni pojiti CK

10.2.1. CK ALEX uzaiela pojiséni, na zaklad kterého vznika zékaznikovi pravo nagihv piipadech, kdy CK ALEX zdvodu



svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytahranéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava &mti zajezdu

b) nevréti zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo eéferdu v fipads, Ze se zajezd neuskuis

¢) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cerdjazdu a cenotast&né poskytnutého zajezdu wipad, Ze se zdjezd uskutal
pouze zéasti. CK ALEX nebo jeji obchodni zastupce je powipgedat zakaznikovi s@asre s cestovni smlouvou doklad pajgny,
obsahujici nazev pojidvny, podminky poji&ni a zgisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad jinglaouze ve spojeni s
potvrzenim o Uhradceny zajezdu/zalohy. \ifpac, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z midtgtu v zahrari zpst do
Ceské republiky, pokud je tato doprava &mti zajezdu, poskytne paj@/na pleni zabezp&nim dopravy z mista pobytu dR
véetrg nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjeZdjisti-li si zakaznik dopravuietrg nezbytného ubytovani a stravovani
na vlastni naklady, poskytne mu pé@sna petizni plreni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pdkydiopravu, ubytovani a
stravovani zaji¥vala sama. Naroky zakaznika, které mu vzniklyimrestovni kancetav disledku neplani cestovni smlouvy,
piechazeji na poji®vnu, a to az do vySe @ni, které mu pojivna poskytla.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupilyatmost dne 6.4.2011. Eventualni neplatnost jedryath ustanoveni nema vliv
na celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy.

11.2. Katalogy zajeddjsou vydavany ve velkénrg@dstihu, CK ALEX si proto vyhrazuje pravo oznaniigh uzavenim smlouvy
zmeny Udaji uvedenych v katalogu zajazdv takovémto fipads, kdy se Udaje v cestovni sml@ua v katalogu odliSuji, jsou zavazné
Udaje uvedené v cestovni smlguv

11.3. Zngny a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

11.4. Sodasti VSeobecnych smluvnich podminek jsou dva zéskkumenty: jednak kodex ITQ a jednak Zakladndinface k
zajezdim uvedené vifisluSeném katalogu, respektivewmaw.ckalex.cz které blize ufesiuji a specifikuji poskytované sluzby a
odpowdnost CK ALEX za #. Informace uvedené ve VSeobecnych smluvnich padimnodpovidaji platnym pravninigapigim
znamym v dob tisku katalogu a CK ALEX si vyhrazuje pravo jejiaktualizace a z#m. V pripad zmeén zakonaii souvisejicich
pravnich norem po vyti&hi katalogu a v dabjeho platnosti budouifslusné zrsny uvedeny na internetovych strankach CK ALEX

www.ckalex.czdo doby vyti&ni nového katalogu s aktuélnimi VSeobecnymi smienvmiodminkami.



