VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY VCETNE REKLAMACNIHO RADU
UCASTI NA ZAJEZDU CESTOVNI KANCELARE AKVILA TRAVELs. 1. 0., ICO: 62363794, DIC:
CZ62363794, spisova znacka: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 7958

1.UVODNI USTANOVEN{

1.1 Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe AKVILA TRAVEL, s. 1. o. (dale jen CK AKVILA TRAVEL)
jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu CK AKVILA TRAVEL. Smluvni vztah mezi CK
AKVILA TRAVEL a zikaznikem se fidi ustanovenim zakona ¢. 159/99 Sb. a obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich
piedpist a je dale upraven témito Veobecnymi smluvnimi podminkami (dale VSP).

1.2 Tyto Vieobecné smluvni podminky jsou nedilnou souasti kazdé Cestovni smlouvy zikaznika. Vieobecné
smluvni podminky jsou pro daného zékaznika vzdy umistény (natistény) na poslednich stranéch (listech) jeho Cestovni
smlouvy. Zakaznik se tedy fidi vzdy a zasadné Veobecnymi smluvnimi podminkami umisténymi v jeho Cestovni
smlouvg, jsou-li tyto Vieobecné smluvni podminky umistény i jinde (napt. v ceniku, na internetu, na samostatném
letaku, apod.), maji pouze informativni charakter, byt’ vémné kopiruji znéni ze zdkaznikovy Cestovni smlouvy.

2. SMLUVNI VZTAH

2.1 Texta fotodokumentace v katalozich zajezdi je pripravovan a titén s velkym casovym predstihem. CK AKVILA
TRAVEL si proto vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim Cestovni smlouvy piipadné zmény tdaji uvedenych
v katalogu a ceniku zajezdii. Pficemz zmény v pislusné lokalité, hotelu, studiu, apartmanu, stravy, plaze, transferu ¢i
v Cestovni smlouvé oproti katalogu a ceniku odlisuji, jsou zavazné, zasadni a rozhodujici idaje uvedené v Cestovni
smlouvé.

2.2 Fotodokumentace ¢i textace v natisténych katalozich je zobrazena co nejvéméji, aviak skuteény stav se miize
zménit v prubéhu kratkého ¢asového useku, mohou nastat piirodni ¢i spolecenské zmény v daném letovisku, napf.je
zahajena stavebni &innost, hospodafska ¢innost, zabavni ¢innost, politické ¢innost, apod., i v blizkosti hotelu & jiného
ubytovani klienta, v blizkosti jeho plaze ¢i na plazi, v blizkosti jeho stravovaciho zafizeni, apod. Rovnéz se mize stat, ze
svou obchodni ¢innost v priibéhu sezony ukonéi napf. drobné obchtidky v pfizemi hotelli ¢i jiného ubytovani, aniz by
CK AKVILA TRAVEL, s.1. 0. byla schopna tuto zménu v¢as zachytit a klienty informovat. Vétsinou nejde o samotné
hotelové sluzby ¢i jinak, ale o obchody, které jsou v budové hotelu &i piilehlych prostorich pouze v pronajmu. Za jejich
provoz CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0. neru¢i a nemohou byt piedmétem stiznosti a reklamaci s cilem finanéni
kompenzace.

2.3 U kazdého ubytovaciho zafizeni je uveden v katalogu, na webovych strankach ¢i v jinych propagaénich
materidlech CK AKVILA TRAVEL, s.r.0. odstavec Vybaveni, u nghoZ mohou v priib&hu sezony nastat zmény v tom
smyslu, Ze nékteré jeho &asti jsou uzivanim znehodnoceny (fotbalova ¢i volejbalova hiisté, tenisové kurty, stolni tenis,
Sipky, billiard, apod.) ¢i dokonce zcizeny a hotel jiZ tyto sluzby nenahradi. Je tedy nutné se dotazat pfi uzavirani
Cestovni smlouvy, zda nedoslo k néjaké zméné. Protoze se vétsinou jedna o nepodstatné zmény nemajici zisadni vliv na
kvalitu zdjezdu, nezaklada se touto skute¢nosti diivod klienta k reklamaci s cilem ziskani finanéni kompenzace.

2.4 Vyse uvedené cinnosti nemize CK AKVILA TRAVEL ovlivnit a ani neni v jeji moci cokoli zménit. Tyto zmény,
i kdyz budou reklamovény zékaznikem, nemohou byt divodem k ziskani finanéni kompenzace pro zékaznika.

2.5 Na zdjezd se miize zikaznik piihlasit pfimo v CK AKVILA TRAVEL, nebo pres webové stranky, nebo u
obchodnich zastupct, ktefi uzavieli s CK AKVILA TRAVEL Smlouvu o obchodnim zastoupeni.

2.6 Smluvni vztah mezi CK AKVILA TRAVEL a zikaznikem vznika na zakladé zakaznikem (nebo jeho zikonnym
zastupcem, popf. osobou, jenZ se prokaze pisemnou plnou moci) fadné vyplnéného a podepsaného navrhu Cestovni
smlouvy a jeho potvrzenim ze strany CK AKVILA TRAVEL. Zakaznik se zavazuje, ze cenu zajezdu uvedenou v
Cestovni smlouvé zaplati pred realizaci samotného zajezdu blize specifikovaného v Cestovni smlouvé tak, jak je
popséno nize. Zakaznik je srozumnén s tim a dava souhlas k tomu, aby se jim uhrazena cena zajezdu, bezodkladng
uhradila na penézni icet CK AKVILA TRAVEL.

2.7 Povinnost zivazné rezervace — zaknihovani zdjezdu objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze strany CK
AKVILA TRAVEL vznik4 okamzikem pfijeti fadné vypInéné a podepsané Cestovni smlouvy, stejné tak fadnym
vyplnénim a odeslanim elektronické prihlasky, jez je zakaznikovi dostupna na webovych strankach
http://www.akvila.cz, jenZ ma stejnou povahu jako vyplnéna a podepsana Cestovni smlouva (tiskarensky tiskopis).
Tim, Ze zakaznik odeslal elektronickou pfihlasku na zajezd do CK AKVILA TRAVEL, dava timto zdkaznik zaroven na
védomi CK AKVILA TRAVEL, Ze se pied odeslanim elektronické piihlasky seznamil s Vseobecnymi smluvnimi
podminkami CK AKVILA TRAVEL (VSP jsou vyvéSeny rovnéZ na stejnych webovych strankach — viz vyse) a
souhlasi s nimi a bere na védomi, Ze tyto Vieobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti poslané zékaznikovy
elektronické prihlasky na zajezd. Také svym podpisem na Cestovni smlouvé zékaznik dava na védomi CK AKVILA
TRAVEL, Ze se pIné¢ seznamil s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, a ze s nimi souhlasi a bude je
respektovat. Timto podpisem zakaznik dava souhlas k tomu, Ze uhradi zalohu ve vysi min. 40 % z ceny zjezdu, u Last
Minute 100% z ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny u leteckych ¢i kombinovanych zajezdii véetné mozného
palivového priplatku je zikaznik povinen uhradit nejpozdgji do 30 dnii pied zahajenim zajezdu. Poradatel zajezdu ve
své nabidce, vzdy uvadi souhmou cenu zajezdu. Tuto souhrnou cenu je viak mozno navysit o piipadny palivovy
piiplatek, jeZ se Fidi pohybem svétovych cen ropy. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnti pred
zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny zajezdu ihned. Za den zaplaceni zajezdu se
povazuje den, kdy byla cena smluvni sluzby pfipsana na u¢et CK AKVILA TRAVEL. Bez tplného zaplaceni neobdrzi
zakaznik potfebné odbavovaci materialy a pokyny, které jsou nezbytné pro icast na zajezdu a CK AKVILA TRAVEL je
opravnéna zajezd zrusit (odstoupit od smlouvy). Platba se provadi slozenim hotovosti v CK AKVILA TRAVEL nebo
slozenkou, vkladem nebo pfevodem na ucet CK AKVILA TRAVEL. Zakaznik timto bere na védomi, Ze toto jsou
vSechny mozné zptisoby thrady.

3. CENA ZAJEZDU A CENOVE GARANCE CK AKVILA TRAVEL

3.1 Ceny zijezdi potadanych CK AKVILA TRAVEL jsou smluvnimi cenami sjednanymi pisemnou dohodou —
smlouvou mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Orientacni ceny jsou uvedeny v ceniku katalogu cestovni kancelare.
Zavazna a dohodnuté cena je uvedena v Cestovni smlouve.

3.2 CK AKVILA TRAVEL je schopna kryt ze svych finanénich prostiedki pokles Seské koruny az o 10 % ve vztahu
k EUR a USD dle kurzu platného v den vstoupeni téchto podminek v ti¢innost. V' piipadé vyssiho rozdilu bude CK
AKVILA TRAVEL nucena vydat novy novy cenik. Cena zajezdu nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dni pred
zahéjenim zijezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdgji 21 dni pied zahajenim
zéajezdu, jinak CK AKVILA TRAVEL nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

3.3 1kdyz poradatel zajezdu uvadi souhrou cenu zjezdu pro zakaznika, presto si CK AKVILA TRAVEL vyhrazuje
pravo, upravit piipadné cenu letistnich tax, bezpe¢nostnich tax ¢i palivovych piiplatki, které jsou soucasti souhré ceny
Zzdjezdu, pokud dojde v CR nebo v zahraniéi k jejich zvyseni. CK AKVILA TRAVEL ma tedy pravo k navy3eni
souhrné ceny zajezdu.

3.4 Prosluzby a ceny uréené vékem je rozhodujici posledni den zjezdu. Pokud do tohoto data dovrsi zikaznik
urceny vk, zahmuje se jiz od poCatku do vyssi kategorie.

4. UCAST NA ZAJEZDU A CESTOVNI DOKLADY

4.1 Osoby od 15 do 18 let se mohou zijezdu ziiéastnit pouze se souhlasem zakonného zéstupce starsiho 18 let nebo
v jeho doprovodu. Déti mladsi 15 let se mohou zajezdu zicastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

4.2 Kazdy zakaznik je osobné zodpovédny za dodrzovéni pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, zdravotnich,
dopravnich, bezpe¢nostich a dalgich predpisii, jakoZ i zikont a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Dbé i na to,
aby platnost pasu po skoneni zajezdu byla minimalné 6 mésict. Cizi statni piislusnici si obvykle zajist'uji viza sami a
CK AKVILA TRAVEL nenese odpovédnost za pripadné problémy vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi ukony
zékaznika. Veskeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni vySe uvedenych predpisii, nese zakaznik ke své tizi.

4.3 Udgleni vstupniho povoleni do zemé tam, kde je vyZadovéno, spada piimo pod kompetenci prislusnych ambasad
jednotlivych zemi a cestovni kancelaf nema vliv na samotné rozhodnuti ohledné udéleni viz. V ptipadé neudéleni viza
plati storno podminky, které jsou uvedeny ve Vseobecnych smluvnich podminkach.

5. SIEDNANE SLUZBY

5.1 Zmény a odchylky jednotlivich sluzeb od dohodnutého obsahu Cestovni smlouvy jsou v nutnych pripadech
pripustné. Pozaduje-li zakaznik po CK AKVILA TRAVEL, s.r. o. sluzby navic, tedy nad rimec uzaviené Cestovni
smlouvy, je povinen tyto sluzby, pokud mu budou CK AKVILA TRAVEL, s.r.o. poskytnuty a s jejichZ cenou zakaznik
souhlasi, obratem uhradit privodci-delegatovi nebo na recepei piislusného hotelu ¢i jiného dané¢ho ubytovani.

5.2 Udaje v katalogu, ale i v ceniku, se mohou v priibéhu dané sezony ménit, nezavisle na snaze, viili a vlivu CK
Akvila Travel. Napf. vlivem nové zahajené stavebni ¢innosti (napt. sousedni stavba, nova ¢i opravovana silnice, oprava
bazénu), vlivem piirodnich sil (napf. na plazi &i v okoli), vlivem zibavni ¢innosti (diskotéky), apod., jiz nemusi nékteré
fotografie v katalogu pIné odpovidat realnému stavu, ktery byl v okamziku pofizovani fotodokumentace. RovnéZ tak u
ceniku, ten je nedilnou soucasti prislusného katalogu, mohou nékteré cenové polozky zaznamenat rozpor oproti
stavajicim cendam, nebot’ miize dojit nezévisle a bez moznosti ovlivnéni CK Akvila Travel k ipravam cen dodavatelii
sluzeb (napf. zména cen u letistnich tax, u bezpe¢nostich tax &i zména cen u leteckyho paliva, vlivem kolisajicich cen na
svétovych trzich s ropou, zména cen autobusovych transferti v zahrani¢i vlivem zdrazeni pohonnych hmot, apod.).

5.3 Inzerované (fakultativni) cena sluzeb nezahmuté v cené zajezdu se miize rovnéz v priibéhu roku ménit.

Pipadna sleva ceny zajezdu vyhlagené CK AKVILA TRAVEL po datu podpisu Cestovni smlouvy se zakaznikem,
nezaklada pravo zékaznika na novou, tedy slevnénou cenu.

5.4 Pokud se zikaznik nedostavi na zajezd, nebo zmeska odlet/odjezd dopravniho prostiedku, nebo je v pribéhu
zajezdu vyloucen ze zjezdu, ma CK AKVILA TRAVEL narok na plnou thradu ceny zajezdu.

5.5 V piipadg, Ze zakaznik v pribéhu zijezdu svévolng zrusi éast zijezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluZeb, nema narok na finanéni nahradu za neGerpané sluzby.

5.6 Zpiisob predani cestovnich dokladi je se zakaznikem sjednan pii knihovéni zajezdu. CK AKVILA TRAVEL
muize vSak predat cestovni doklady piimo v den odletu na letisti, jestlize by hrozila ¢asova prodleva pfi doruceni
dokladu klientovi a to i tehdy, jestlize byl sjednan jiny zptisob pfedani téchto dokladi. Za cestovni doklady se v tomto
piipadé nepovazuje cestovni pas, zdravotni, celni a jiné formality nezbytné k cesté do pfislusné zemé.

5.7 Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na Cestovni smlouvé a odvozeny
z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuti zmén sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi byt taxativné
pisemné uvedeno v Cestovni smlouvé nebo jejim doplitku a potvrzeno CK AKVILA TRAVEL a zékaznikem a
uhrazeno jiz pred jejich poskytnutim.

5.8 Délka zijezdu je urcena terminy uvedenymi na Cestovni smlouvé, odjezd a pifjezd budou potvrzeny
v Cestovnich pokynech k odjezdu, nejpozdgji 7 dnti pied odjezdem.

5.9 Letecka pieprava je zajistovana s renomovanymi leteckymi spole¢nostmi — charterovou nebo pravidelnou
leteckou piepravou. U leteckych zajezdt je prvni a posledni den urcen k prepravé klientti do jednotlivych letovisek, tj.
leteckou dopravou a autobusovymi transfery a ubytovavanim klienta, tedy nikoli k vlastni rekreaci. Tyto dny, tedy prvni
a posledni, nemiZe byt smluvnimi stranami povaZovan za dny plnohodnotného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu
tedy nelze reklamovat tzv. zkraceny pobyt s cilem ziskani finanéni kompenzace. Sou¢asti piimych letti mohou byt
mezipfistani. Z hlediska trvani letu miize let ¢aste¢né nebo i zcela zasahovat do dne néasledujiciho a to, jak pfi odletu z
CR, tak i odletu do CR. Rovn&z mize dojit k situaci, 7e odlet z CR do zahranié je planovan v pozdni noéni hodinu a z
provoznich ¢i jinych diivodi se odlet posune o nékolik hodin na pocatek dalsiho dne. TotéZ plati pfi odletu ze zahrani¢i
do CR, kdy se z provoznich & jinych divodi, odlet posune o nékolik hodin na pocétek dalsiho dne. V tomto pripads, i
kdyz je jiné datum uvedeno v Cestovni smlouvé, nelze z diivodi provoznich, technickych, bezpecnostnich ¢i jinych
zavaznych divodi, dodrzet dohodnuté datum v Cestovni smlouvé. V t&chto piipadech, protoze nema CK AKVILA
TRAVEL, s. . 0. na tyto skute¢nosti Zadny vliv, nelze tedy po ni pozadovat finanéni kompenzaci. Za pripadné vetsi
zpozdéni letil pIné odpovida dana letecka spolecnost, nikoli CK AKVILA TRAVEL, tedy postizeny zakaznik je v
piimém vztahu s leteckou spolecnosti a CK AKVILA TRAVEL nemé na piipadné odskodnéni viibec zadny vliv. V
piipadé nocnich letd, kdy je piijezd/odjezd do/z hotelu v no¢nich /rannich hodinach, se tictuje cela noc. Jedna noc v
piipad& pozdnich no¢nich letdi je do celkového poctu noci zapogitavana i v piipadé, pokud je klient ubytovan do 12:00
hodin nasledujiciho dne. CK AKVILA TRAVEL neru¢i za piipadné zpozdéni z technickych divoda, z davodit
nepiiznivého pocasi, piipadné z diivodii pretizeni letovych koridorti, pozemnich komunikaci, stavek mistniho
obyvatelstva, & z divodii tzv. vys§i moci, ¢i z jinych divoda, které nemiize poradatel zajezdu opvlivnit. Cestujici musi
pii planovani pripojii na/z dovolené zohlediovat moznost i vyrazngjsiho zpozdéni a tuto okolnost brat v uvahu. Posuny
letovych ¢asii se mohou uskutecnit i na posledni chvili a pfes veskeré Gsili se mnohdy nepodati témto zménam zamezit,
ani o nich pfedem informovat klienta. V pfipadé zpozdéni nevznika zikaznikovi pravo ani na slevu ¢i jiné odskodnéni.
Zakaznik bere timto na védomi, Ze v pfipadg, kdy nastane zpozdéni shora blize uvedené, nejde ze strany cestovni
kancelate o poruseni smlouvy. Proto v piipadé jeho odstoupeni od smlouvy, je cestovni kancelaf opravnéna uétovat si
stornovaci poplatky dale blize specifikované. CK AKVILA TRAVEL nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku
zmény terminu odletu i odjezdu Cerpany. Zakaznik musi pocitat s tim, ze v charterovych letech se podava usporné jidlo
a piti a Ze tyto charterové lety vétSinou nedosahuji kvalitativnich parametrti pravidelné letecké piepravy.

5.10 Za zacitek zajezdu se pocita okamzik, kdy klient zatne Cerpat prvni zaplacenou sluzbu. Ve vétsing pipadi, je to
péce letistniho asistenta pofadatele zajezdu na daném letisti, popiipadé odbavovaci kontakt s odbavovaci prepazkou na
daném letisti. Za konec zdjezdu se pocita okamzik, kdy klient vycerpal jiz veskeré zaplacené sluzby. Nelze téZ vychazet
z toho, Ze se odlety uskute¢ni rano a zpatecni lety vecer. Jak odlet, tak i pfilet, se miize uskute¢nit v kteroukoliv dobu, jak
v rannich, tak i no¢nich hodinach. Transferové tuzemské dopravni sluzby se do za¢atku a konce zajezdu nezapogitavaji.
Jde jen o doplitkovou sluzbu poradatele zajezdu. Tato tuzemska sluzba je fakultativni a neni zapogitana do ceny zajezdu
a plati se zvIast’.

5.11 Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pidjezdu ubytovani nejdiive ve 14 hodin a v den odjezdu musi
opustit pokoje do12 hodin (v nékterych ubytovacich zatizenich jiz do 10 hodin). Casny pifjezd nebo pozdni odjezd neni
divodem k del$imu pouZivani pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit resp. pokoji probiha vétsinou ze strany
smluvnich partnerti — ubytovatelii v misté a CK AKVILA TRAVEL na n&j nema vliv. Reklamace tykajici se rozdélovani
pokojti neni tedy diivodem k ziskani finan¢ni kompenzace pro zékaznika.

5.12 Za &asové posuny zaGitku a konce erpant slueb v rimci 24 hodin od planovaného odletu a piiletu, stejné jako
sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy, nemiize CK AKVILA TRAVEL poskytovat zaruky a Zadnou nahradu.

V tomto smyslu tedy nelze reklamovat zajezd s cilem ziskani finanéni kompenzace pro zakaznika.

5.13 Zakaznici, ktefi maji zaplaceny transfer na letist&, jsou povinni dostavit se na misto nastupu transferu (pfesny
popis stanovisté obdrzi v odbavovacich pokynech) véas a to nejpozdgji 15 minut pred planovanym odjezdem. Pokud se
zakaznik ve 1hiité urCené nedostavi, je povinen si transfer zajistit sim a na vlastni néklady. Za platné misto nastupu se
povazuje misto, které je uvedeno v Cestovni smlouvé nebo v katalogu, piipadné jiné zavazné misto poskytnuté CK.
AKVILA TRAVEL. Jakakoli zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK AKVILA TRAVEL.

5.14 Klienti, ktefi nemaji zaplaceny transfér, se dostavi na letité nejpozdgji dvé hodiny pied planovanym odletem,
pokud neni stanoveno jinak. Klienti, ktefi se nedostavi na leti$té nejpozdgji dvé hodiny pied odletem, mohou mit
problémy s odbavenim a s odletem samotnym. Pracovnici leti§té nejsou povinni udglovat klientovi vyjimku a sami
porusovat tuto letistni smérnici a nemusi tedy klienta jiz odbavit a pfipustit jej k odletu samému. V tomto ptipadé nelze
pozadovat nahradu Skody po letisti, ale ani po CK AKVILA TRAVEL.

6. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

6.1 Pied zahajenim zajezdu:

6.1.1 Pokud nastanou okolnosti, které CK AKVILA TRAVEL brani poskytnout sluzby podle predem stanovenych a
sjednanych podminek, je opravnéna provést odpovidajici zmény. Napf. zménu programu, trasy apod., pripadné sluzby
nebo zajezd zrusit. Takové zmény CK AKVILA TRAVEL nebo prodejce oznami zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
Pfi zméné ceny zajezdu CK AKVILA TRAVEL tuto skute¢nost zakaznikiim sdéli. Pokud zakaznik neodstoupi od
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihiité, kterd mu bude sd&lena pii oznameni zmény sjednanych cen sluzeb,
bude se mit za to, Ze se zménami souhlasi.

6.1.2 Zikaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vriceni zaplacené ceny nebo zalohy, piipadné na prevod
zaplacené Castky na thradu ceny nahradniho pInéni, a to bez jakychkoliv stornopoplatkii v nasledujicich pfipadech:

6.1.2.1.1.1 Pfi zrueni zajezdu cestovni kancelii

6.

6.1.2.1.3 Pfi velmi zavazné zméné trasy poznavacich zajezdt

2 Pfi zméné terminu konéni zajezdu o vice nez 3 dny

6.1.2.1.4 Pfi velmi zavazné zméné ubytovani u pobytovych zajezdi
6.1.2.1.5 Pii zvyseni ceny zajezdu o vice nez 10 %

6.1.2.1.6 Pii vyrazné zméné dopravy

6.1.3  Za velmi zavaznou zménu se nepovazuje:

6.1.3.1 Zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je ubytovani poskytnuto ve stejné nebo ve vy3si
kvalite

6.1.3.2 Zména odletového (odjezdového) &i piiletového (pifiezdového) mista oproti piivodné stanovenému
V takovém piipadé CK AKVILA TRAVEL zajisti na vlastni naklady néhradni dopravu z (do) ptivodné stanoveného
mista, popf. uhradi naklady na nahradni dopravu do vyse jizdné¢ho vlakem 2. tfidy, popf. autobusové dopravy. Na
zakladé predpisti a pravidel b&znych v mezinarodni letecké pieprave si CK AKVILA TRAVEL vyhrazuje moZnost
zmény trasy letu, uskuteénéni mezipfistani, zmény letecké spolecnosti, letového fadu, typu letadla. CK AKVILA
TRAVEL neruci za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z divodi pretizeni letovych koridort,
technickych a provoznich diivod, atd. V téchto piipadech CK AKVILA TRAVEL nenahrazuje sluzby, které
v disledku zpozdéni nemohly byt Eerpany a neodpovida za Skody, které tim mohly zékaznikovi vzniknout. V pripadé
zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na slevu ani jiné odskodnéni.

6.2 Zmény v priibehu zdjezdu:

CK AKVILA TRAVEL je opravnéna provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zijezdu, pokud
z vaznych divodi neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK AKVILA
TRAVEL povinna:

6.2.1 Zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno bliZici se piivodnim podminkém nebo
zaméfeni zjezdu, tedy napf. pfi nucené zméné ubytovani, zpiisobené pieknihovanim hotelu, musi byt ubytovéani vzdy
nejméné stejné kategorie, ¢i o kategorii vyssi a to na ucet pofadatele zajezdu. Pokud je ubytovani nizsi kategorie nez
objednané v Cestovni smlouveé, cenovy rozdil doplati CK AKVILA TRAVEL postizenému zakaznikovi.

6.2.2 Vritit zikaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK AKVILA TRAVEL, za které nebylo
poskytnuto néhradni plnéni, napf. viz nizsi kategorie ubytovani, apod.




6.2.3 Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu CK AKVILA TRAVEL
(vis maior) nebo k okolnostem, které ovlivni zdkaznik tim, Ze zcela nebo z&asti nevyuzije objednané a CK AKVILA
TRAVEL zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevzniké zékaznikovi narok na
uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1 K zakladnim praviim zikaznika patfi:

7.1.1 Privo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (pokud je to realné Casové mozné), zvIasté
kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v piipadé nesnazi miize obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky ufad, adresa,
telefon).

7.1.2 Pravo na ochranu dat, které se uvadi v Cestovni smlouvé a v dalsich dokumentech pfed nepovolanymi
osobami

7.1.3 Privo na fadné poskytnuti piedepsaného rozsahu a kvality sluzeb

7.1.4 Privo byt seznamen s piipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a cesty

7.1.5 Prévo zrusit svou icast odstoupenim od Cestovni smlouvy za podminek stanovenych v téchto Vieobecnych
smluvnich podminkéach

7.1.6 Pravo pisemné ozndmit CK AKVILA TRAVEL nejpozdgji 2 pracovni dny pred zahdjenim zijezdu jméno
nahradnika v pfipadé, Ze oznameni je soucasné souhlas nového tcastnika s podminkami Cestovni smlouvy

7.1.7 Prévo na reklamaci vad v souladu s &lankem 11

7.1.8 Privo obdret spoleéné s Pokyny k odjezdu i doklad o povinném smluvnim pojisténi CK AKVILA TRAVEL
pro piipad jejiho Upadku, obsahujici podminky poji§téni, oznaceni pojistovny a zptisob oznameni pojistné udalosti

7.2 K zikladnim povinnostem zikaznika pati:

7.2.1 Zékladni povinnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych bodech Vieobecnych smluvnich podminek (tthrada
zajezdu, vékové hranice, cestovni doklady apod.)

7.2.2 Poskytnout CK AKVILA TRAVEL soucinnost, kter je zapotiebi k fadnému zabezpedeni a poskytovani
sluzeb, zejména upIné a pravdivé vyplnéni Cestovni smlouvy, potiebnych formulati a predloZeni potfebnych dokladi.
U zékazniki se zdravotnimi problémy je Zadouci upozornit CK AKVILA TRAVEL na zdravotni problémy,
napt.invalidni stav, nevidomi, vétsi pohybové problémy, tézka cukrovka, poinfarktovy stav, poopera¢ni stav, chronické
astma, epilepsii &i jiné zasadni zdravotni stavy. Neni-li CK AKVILA TRAVEL véas a v piedstihu informovana (nejlépe
piesCestovni smlouvu) nelze pozdgji reklamovat skute¢nosti, které mohly byt vyrazngji ovlivaény CK AKVILA
TRAVEL, kdyby ji byl sdélen skute¢ny zdravotni stav klienta. Nelze tedy v pfipadé vzniklého problému Zadat slevu
z ceny zjezdu po CK AKVILA TRAVEL. Informace a data o zdravotnim stavu klienta jsou chranény zdkonem o
ochrané osobnich dat a CK AKVILA TRAVEL je povinna tuto skute¢nost respektovat a dodrzovat

7.2.3 Prevzit od CK AKVILA TRAVEL doklady poticbné pro cerpani sluzeb (cestovni pokyny, letenky apod.), fadné
si je piekontrolovat a fidit se jimi. Povinnosti kazdého klienta je fidit se pokyny k odjezdu, zejména se vyvarovat
pievozu predméti, které nesmi byt brany z bezpe¢nostnich diivodii na palubu letadla. V tomto ohledu je klient rovnéz
povinen se Fidit pokyny pracovniki pfislusného letisté. Z hlediska bezpetnosti zavadné pfedméty budou pracovniky
piislusného letisté klientovi bez nahrady $kody odebrany. Tuto $kodu nelze rovnéZ pozadovat ani po letisti, ale ani po
CK AKVILA TRAVEL.

7.2.4 Uhradit eventualni $kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostiedku, ubytovacim ¢i jiném zatizeni, kde &erpal
sluzby zajisténé dle Cestovni smlouvy

7.2.5 Zdrzet se jednani, které by mohlo omezovat, ohrozit nebo poskodit ostatni iGastniky zajezdu

7.2.6 Ridit se pokyny pritvodce-delegita zajezdu a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy (celni, pasové,
bezpecnostni, hygienické, ekologické, archeologické, apod.) platné v navstivené zemi, resp. v misté a objektu.

8. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK AKVILA TRAVEL

8.1 CKAKVILA TRAVEL je opravnéna v téch piipadech, kdy neni dodrzen minimalni poget icastnikil a nebo
jestlize uskute¢néni zajezdu neni ani po vyCerpani véech moznosti z diivodu piekroceni hranice hospodarnosti
proveditelné, zrusit zajezd nejpozdg&ji 10 dni pfed odjezdem.

8.2 Je-li uskutecnéni zajezdu konkrétng ztizeno z divodu nepiedvidatelnych mimoradnych okolnosti jako je valka,
zemétieseni, povstani, stavky spojené s davovym nasilim, nebo by byla jinak ohroZena bezpe¢nost, zdravi a Zivot
zakaznikt, a které nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy predvidat, je CK AKVILA TRAVEL opravnéna zajezd zrusit.

8.3 Ve viech vyse uvedenych piipadech nabidne CK AKVILA TRAVEL zikaznikovi jiny termin nebo jinou
destinaci nebo zékaznik obdrZi plnou cenu za sjednané sluzby zpét neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu.

8.4 V piipadé poruseni pravnich predpisii nebo zavazného narusovani programu &i pribéhu zijezdu je CK opravnéna
zakaznika ze zajezdu vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby a tim na narok na ihradu nevyuzitych sluzeb.

9. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNiKA

9.1 Zakaznik mé pravo kdykoliv pred zahdjenim zjezdu zrusit smluvni vztah vznikly zavaznym piihlasenim k agasti
na zajezdu (odstoupit od smlouvy). Pfi odstoupeni od smlouvy vznikia CK AKVILA TRAVEL narok na zaplaceni
smluvni pokuty (stornovacich poplatki). Smluvni vztah je zrusen a Giast na zdjezdu je stornovana ke dni, kdy zakaznik
sepiSe zaznam o zruseni své Ucasti na zajezdu v cestovni kancelai. Pokud je zruseni smluvniho vztahu zaslano
pisemnym sd&lenim, je vztah zruSen a Ucast na zajezdu stornovana ke dni, kdy je této cestovni kancelaii doruceno
pisemné oznameni zakaznika, jehoz obsahem je jednoznacny pozadavek na zruseni jeho ticasti na zakoupeném zajezdu.

9.2 Ucastnici viech leteckych zdjezdii a vétiny autobusovych zijezdi jsou pojisténi proti stornu. Podrobné informace
naleznete v t&chto Vieobecnych smluvnich podminkach v kapitole Komplexni pojisténi. Stornovaci poplatky uctuje
cestovni kancelér zakazniktim pfi kazdém stornu iCasti za kazdou piihlasenou osobu ve vysi:

9.2.1 Do 60 dnii pred odjezdem — skuteéné vzniklé naklady, nejméné vak 15 % ze zékladni ceny zjezdu

9.2.2 59 - 30 dni pred odjezdem — skute¢n& vzniklé naklady, nejméné viak 35 % ze zikladni ceny zdjezdu

9.2.3 29- 15 dnii pied odjezdem — skute¢né vzniklé naklady, nejméng viak 50 % ze zakladni ceny z4jezdu

9.2.4 14 - 8 dni pied odjezdem — skutetn& vzniklé naklady, nejmén viak 70 % ze zikladni ceny zajezdu

9.2.5 7améné dni pred odjezdem — 100 % ze zakladni ceny zijezdu

10. ZMENY V REZERVACI

10.1 Zména rezervace ze strany zikaznika bude provedena v piipad, Ze tuto zménu bude mozno realizovat, za
pausalni poplatek 300 K¢ za jednu osobu. Jedna se o zménu terminu, jména, odjezdového a pifjezdového mista, zménu
sluzeb a dopravy. Zmény, provedené v dobé kratsi nez 45 dni pred odjezdem, Ize ze strany CK AKVILA TRAVEL
povazovat za zruSeni ptivodni smlouvy a za novou objednavku.

10.2 Pokud si zikaznik provedl rezervaci zijezdu pred reklamni akci, kterou se sniZila cena jeho jiz vybraného
zdjezdu, nema jiz zakaznik pravo na tuto niZsi reklamni cenu, popt. na zruseni tohoto zajezdu s cilem opétné rezervace
stejného zajezdu, ale jiz za snizenou cenu. CK AKVILA TRAVEL nebude v tomto piipadé brat zietel na jakékoli
pokusy zakaznika tuto okolnost jinou cestou obejit. V tomto piipadé ma CK AKVILA TRAVEL pravo odmitnout s
takovym zikaznikem novou Cestovni smlouvu uzaviit. Tuto okolnost musi respektovat i obchodni zastupci CK.
AKVILA TRAVEL.

11. REKLAMACE

11.1 Zakon o ochrané spotiebitele ¢.634/1992 Sb., konkrétné § 13 — Uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a
sluzeb. Tim, ze zakaznik reklamuje sluzbu/sluzby u CK AKVILA TRAVEL, zahajuje timto aktem reklamacni fizeni.
Reklamujici zakaznik se timto zavazuje, ze veskeré skute¢nosti, které uvede ve svém Reklamacnim protokolu ¢i ve své
reklamaci-stiznosti ¢i jinde, bude uvadét pravdivé v souladu se skute¢nosti.

11.2 Zakon ¢.634/1992 Sb., paragraf 13, citace: Prodavajici je povinen spotiebitele fadn informovat o rozsahu,
podminkéch a zplisobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb, véetné podminek uplatnéni rozporu s kupni
smlouvou spolu s idaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav. Konec citace.

11.3 Reklamujici zkaznik se timto zavazuje, Ze veskeré skutecnosti, které uvede ve svém Reklamaénim protokolu &
ve své reklamaci ¢i stiznosti ¢i jinde (www, masmédiich, organtim statni spravy, apod.), bude uvadét pravdivé v souladu
se skuteCnosti.

11.4 Pokud bude reklamace shled4na opravnénou (bude uznana), tak naklady Setieni reklamace nese v plné vy CK
AKVILA TRAVEL. Reklamujici zakaznik se zavazuje, Ze bude reklamovat jen ty skute¢nosti, které poklada za
podstatné a zdrzi se jakéhokoli zveli¢ovani, icelovosti, tendenénosti ¢i neopodstatnéného dopliovani reklamovanych
skute¢nosti a to s cilem dosaZeni jakychkoli neopravnénych moralnich ¢i finanénich vyhod.

11.5 Reklamujici zikaznik bere na védomi, Ze svou reklamaci miiZe uplatnit i u cestovni kanceldte nebo agentury,
kterd zprostfedkovala uzavieni jeho cestovni smlouvy. CK AKVILA TRAVEL je povinna takovou reklamaci od jiné
cestovni agentufe predat zpravu, jak reklamaci se zakaznikem vyfidila. MiZe i tomuto subjektu poslat pisemnou formou
(postou, e-mailem, faxem) kopii odpovédi, kterou obdrzel reklamujici klient od CK AKVILA TRAVEL. Odpovéd’
zakaznikovi CK AKVILA TRAVEL, bude vzdy realizovana pisemnou formou.

11.6 Ma-li jedna ze stran potiebu komunikace i v pribéhu reklamacniho fizeni, je vhodné, aby vzajemny styk
probihal pisemnou formou. Ustni & telefonicka komunikace mezi stranami se pripousti jen vyjimeeng. Ustni &
telefonickou komunikaci nedosahne klient rychlejsiho vyfizeni své reklamace. Pritkazni materil je vzdy nutné dodat v
pisemné formé, popf. fotografie e-mailem.

11.7 K reklamovani sluzeb slouzi tiskopis - Reklamacni protokol. Kazdy privodce-delegét je na pozadani povinen
piedlozit tiskopis Reklama¢niho protokolu reklamujicimu zakazniku. Pokud neni k dispozici tiskopis Reklama¢ni
protokol, je mozné sepsat reklamaci na papir, ktery musi mit oviem viechny naleZitosti Rreklamaéniho protokolu:
nazev, komu je uréen, jméno reklamujiciho, datum pofizeni zaznamu, zavady, které klient reklamuje, podpis klienta,
podpis privodce-delegata, apod. Subjektivni dojem reklamujiciho zakaznika neni pro samotnou reklamaci podstatny.
Podstatné jsou pro reklamaci pouze objektivné dolozitelna a dokladovatelna fakta, jinak nelze reklamaci uznat. Rovnéz
reklamujici klient si musi byt védom toho, Ze pocity & proZité piib¢hy jinych ucastnikii téhoz zajezdu, nejsou pro jeho
vlastni reklamaci podstatné a nelze na né brat pii vyfizovani reklamace zetel.

11.8 Hromadnou reklamaci bez plnych moci zikon nepfipousti.

11.9 Je-li reklamace uznana, finanéni kompenzace se provadi vzdy dokladovatelné a to slozenkou pies Ceskou postu.
Dojde-li k dohod& obou pfedmétnych stran, je mozno tuto finanéni operaci prevést bezhotovostnim stykem pres
bankovni diim.

11.10 CK AKVILA TRAVEL odpovida za vady sluzeb poskytovanych v priibéhu zajezdu, k jejichz zajisténi se
zavazala. Jednotlivei a organizace jsou povinni reklamovat vady poskytovanych sluzeb ihned po zjisténi tak, aby bylo
mozno tyto vady odstranit jesté v pribéhu zajezdu. Reklamace v prubéhu zajezdu fesi vzdy privodce-delegat, nelze v
pribéhu zajezdu telefonicky, SMS &i jinak pozadovat po CK AKVILA TRAVEL feseni. V piipadé, Ze se nedostatek
nepodafi odstranit, potom za piitomnosti priivodce-delegata sepise zékaznik Reklamaéni protokol. Tento Reklamacni
protokol privodee-delegat zikaznikovi podepie s tim, Ze s nim byl seznamen. Podepsany Reklamacni protokol je
zakaznik povinen predlozit pii reklamaci v Ceské republice na libovolné kontaktni misto CK AKVILA TRAVEL,
uvedené na tiskopise Reklamacniho protokolu nebo u cestovni kanceléfe &i cestovni agentury, kde si zajezd reklamujici
zakaznik koupil. Podepsany Reklamaéni protokol od priivodce-delegata neznamend, Ze s obsahem reklamace zikaznika
privodce-delegit souhlasi. O platnosti & zamitnuti reklamace rozhoduje vzdy vedeni CK AKVILA TRAVEL v Ceské
republice a to po prosetient jejiho obsahu.

11.11 Reklamaci je tieba uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdgji viak do 3 mésici od skonéeni zajezdu a nebo v
piipadg, Ze se zajezd neuskute¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle Cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

11.12 CK AKVILA TRAVEL nerui za tirove, kvalitu, mnoZstvi a cenu cizich sluzeb u akci, které si zikaznik
objednal na misté u privodce, tj. zejména u fakultativnich vyletii &i jinych sluzeb, dale u hotelti ¢i jinych organizaci.
Pokud si klient takovou sluzbu objedn, a to i u priivodee zastupujiciho CK AKVILA TRAVEL, mél by vzdy oproti své
platbé, pievzit ucetni doklad. Pokud se na tomto dokladu nevyskytuje nazev CK AKVILA TRAVEL, potom jde o
shuzbu, kterou CK AKVILA TRAVEL nepoiéda, neruci za ni a zahrani¢ni partner prostfednictvim privodce-delegata ji
prodava bez jakékoli icasti CK AKVILA TRAVEL.

11.13 Opomene-li zakaznik z vlastni viny na jakykoli nedostatek pii reklamaci poukazat, nema narok na slevu.

11.14 Pokud pofadel zijezdu vyfidil reklamaci zikaznika v terminu do 30 dni od data podani reklamace a zikaznik
opétné reklamuje jiné, tedy dodatecné (nové) vady sluZeb, bude pofadatel zajezdu povazovat tuto reklamaci za
vyfizenou a nemust jiz dale reagovat na tyto dodate¢né reklamované sluzby.

11.15 CK AKVILA TRAVEL miiZe pouit v propagaénich materilech snimky interierovych ubytovacich
(jednotlivych pokoji) kapacit, stravovacich kapacit, exterierti budov a nékterych sluzeb a n€kterych plazi, které je nutné
povazovat za ilustraéni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zatizeni ma nékolik typt pokoju, které se mohou lisit
velikosti, vybavenim, vyhledem atd., neni mozné propaga¢né piedstavit viechny jednotlivé typy pokoji. TotéZ se tyka
plazi u jednotlivych ubytovacich kapacit. Zpravidla zde byvaji plaze, které se vyraznéji exterierné lisi, byt’ jde svym
plosnym rozsahem o jednu plaz. Pouzité snimky nemusi tedy presné odpovidat tomu, jak bude zékaznik ubytovan
v pokoji & jaké bude sloZeni stravy ¢&i zda je okoli ubytovacich zafizeni patfici obei udrZovéno ¢&i nikoli, zda plaz &
Iehatka a slune¢niky na ni budou ve shodé s realitou. Toto ilustracni foto tedy nemtize byt pfedmétem reklamace s cilem
ziskani slevy ze zajezdu.

11.16 V ostatnim plati ustanoveni obecné zivaznych pravnich predpisti, zejména Obganského zikoniku,
Obchodniho zakoniku a Zakona o ochrané spotiebitele.

11.17 CK AKVILA TRAVEL je povinna vyfidit reklamaci nejpozdgji do 30 dnii od data podani. V piipadé, kdy
bude nutné ziskat vyjadfeni zahrani¢niho partnera (hotelu, cestovni kancelafe, letecké spole¢nosti, apod.), akceptuje
zakaznik, Zze doba vyfizeni reklamace miiZe Cinit az 60 dnti.

11.18 Vyse nahrady $kody za zivazky z Cestovni smlouvy, tykajici se letecké prepravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod. Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravy - Varsava, 12. 10. 1929.
Protokol, kterym se méni Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé, podepsané ve
Varsavé dne 12. fijna 1929 - Haag, 28. 09. 1955 (15/1966 Sb.). Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni
letecké prepravé - Montreal, 28. 5. 1999 (123/2003 Sb. m. s.)., rovnéZ tak mezinarodni dohodou v Guadalajafe.

12. KOMPLEXN{ CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKU

12.1 Vsichni uastnici zijezdu, v jejich cené je zahrnuto komplexni cestovni pojisténi, jsou pojisténi u spolecnosti
UNIQA pojistovna, a.s. Piipadné pojistné udalosti fesi klient ptimo se spole¢nosti UNIQ pojistovna, a.s. Smluvni vztah
je dolozen uzavienou pojistnou smlouvou, jejiz pIné znéni je k dispozici u CK AKVILA TRAVEL k nahlédnuti.

12.2 Pojisteni lécebnych vyloh plati mimo tizemi Ceské republiky. Neplati pro tizemi toho statu, jehoZ je pojistény
klient statnim ob¢anem nebo ma-li na tomto tizemi trvaly nebo prechodny pobyt.

12.3 Pojisteni se fidi Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/10 a pojistnou
smlouvou. Pojistény zakaznik timto potvrzuje, Ze prevzal Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi
UCZ/Ces/10 tykajici se sjednaného pojisténi, ze byl s nimi seznamen, a Ze souhlasi s jejich znénim.

12.4 Pojistna rizika, limity pojistného plnéni:

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh a asistecnich sluzeb 5 000 000 K&

Soucasti pojisténi asostencnich sluzeb jsou:

- naklady na repatriaci poji§téného

- naklady na repatriaci té€lesnych ostatkt pojisténého

- naklady na vyslani opatrovnika 100 000 K¢

- naklady na pfedGasny navrat s pojisténé cesty 100 000 K&

- naklady vzniklé zmeskanim vefejného dopravniho prostredku 100 000 K&

- néklady na pravni pomoc v zahranici v¢. jejiho zprostfedkovani 100 000 K&

- naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladi 100 000 K¢

- zachrafiovaci néklady 500 000 K&

- odskodnéni v piipadé zadrZeni poji§téného pii inosu letedla nebo autobusu 100 000 K&

- zprostiedkovani finanéni pomoci pojisténému 100 000 K¢

Urazové pojisténi — smrt nasledkem trazu 300 000 K&

Urazové pojiténi — trvalé nasledky trazu 600 000 K&

Urazové pojisténi — nemocni¢ni odskodné (hospitalizace tiraz + nemoc v 600 K¢&/den

zahrani¢ni)

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a véci tieti osoby 5 000 000 K&

Pojisténi stornovacich poplatki (70%, maximalné do vyse) 30 000 K&

Pojisténi nevyuzité dovolené 30 000 K¢

Pojisténi zavazadel 40 000 K&
20 000 K¢&/ks

12.5 Zakaznik bere na védomi disledky vyplyvajici z piipadného neuzavieni pojisténi. Vékova hranice pojisténych
neni omezena.

12.6 Smluvni ujednéani pro pripojisténi storna.
Pojistna ochrana zagina okamZikem zakoupeni zajezdu nebo pobytu u CK a kon¢i ve 24.00 hodin dne sjednaného jako
pocatek pojisténi (nastoupeni zajezdu nebo pobytu).

12.7 Rozsah pojisténi

12.7.1 Pojistnou udalosti je zruseni cesty nebo neterpéni sluzeb z diivodu:

12.7.1.1 Vazého akutni onemocnéni nebo tiraz pojisténého nebo jemu blizké osoby za predpokladu, Ze tento stav
vyzaduje hospitalizaci nebo upoutani na lizko podle rozhodnuti a potvrzeni oSetiujiciho Iékate, ve kterém je uvedena
piesna doba léceni, diagnoza nahlého onemocnéni nebo tirazu a pokud je potvrzeno, Ze zdravotni stav pojiténého
vylucuje nastoupeni cesty, za pojistnou udalost v disledku téhotenstvi pojisténé osoby se povazuji komplikace vzniklé
jeho diisledkem do 26 tydne véetné, a to za predpokladu, Ze vyzaduje hospitalizaci nebo upoutani na lizko podle
rozhodnuti a potvrzeni oSetfujiciho lékare.

12.7.1.2 Umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby,

12.7.1.3 Zavazného nésilného trestného &inu proti pojisténému nebo jemu blizké 0sobé, pokud mél za nésledek
zavaznou psychickou wjmu,

12.7.1.4 Podstatné skody piimo na majetku pojisténého vzniklé bezprostiedné pied nastoupenim cesty, ktera byla
zpusobena zivelnou udalosti (pozar, vybuch, vichfice, povoden, zemétieseni) ¢i trestnym ¢inem tfeti osoby, pokud



pojistény dolozi, Ze z tohoto ditvodu nemiiZe nastoupit pojisténou cestu,

12.7.2 Pod pojmem ,pojisténému blizka osoba" se rozumi manzel/manZelka, rodice, déti pojisténého, dale
sourozenci pojisténého a osoby Zijici ve spole¢né domacnosti a osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé &i zavazné
objednavce sluzby spolu s pojisténym.

12.8 Pojistné plnéni
Nastane-li pojistna udalost, vyplati pojistitel pojisténému plnéni, které je rovno 80 % z prokazatelné zaplacenych
stornovacich poplatki, max. viak do vyse 30 000 K&.

12.9 Vyluky z pojisteni

12.9.1 Pojisténi se nevztahuje na zruseni cesty z dvodi:

12.9.1.1 Nepiidgleni dovolené zaméstnavatelem,

12.9.1.2 Neobdrzeni viza & neplatnosti cestovnich doklad,

12.9.1.3 Chronického nebo akutniho onemocnéni &i tirazu, pokud existovaly jiz v okamziku sjednani pojistné
smlouvy a to i kdyz do té doby nebyly léceny,

12.9.1.4 Opomenuti ziskat ockovani nebo reakce na né,

12.9.1.5 Periodickych kontrolnich vySetfenich, nastoupeni lazefiského pobytu nebo planované operace.

13. POVINNOSTI POJISTENEHO

13.1 Pojistény je povinen:

13.1.1 Neprodiené po skodné udalosti (nejpozdgji nasledujici pracovni den) stornovat u organizitora zdjezdu
objednany zajezd nebo sluzbu. Pokud dojde k prodleni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradit pouze stornovaci
poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zajezd nebo sluzba mohla byt neprodlen¢ stornovana,

13.1.2 Oznamit pojistiteli pojistnou udalost a predlozit doklady o zaplaceni stornovacich poplatkil za zruseni cesty
nebo pobytu véetné storno faktury organizatora, vydajovy doklad o platbé a pfijmovy Gicetni doklad o vracené Castce,

13.1.3 Predlozit pojistiteli doklady prokazujici vznik skodni udalosti (napt. lékaiské potvizeni o trazu, nemoci nebo
jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitalizaci, imrtni list, Gfedni zpravu o $kodé na zdravi nebo majetku, zprava
organd statni spravy a samospravy o zivelné udalosti nebo rozsahlé skodé na majetku, potvrzeni policie o spachani
zavazného nasilného trestného ¢inu, apod.

13.2 Povinné smluvni pojisténi CK
CK AKVILA TRAVEL ma uzavieno pojisténi dle zékona ¢.159/1999 Sb. na jehoz zakladé vniké zékaznikovi pravo na
plnéni v pipadech, kdy CK AKVILA TRAVEL z diivodu svého upadku:

13.2.1 Neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava soucésti zajezdu

13.2.2 Nevrati zikaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v piipadé, e se zajezd neuskute¢nil

13.2.3 Nevriti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou Eastetné poskytnutého zajezdu v pripadé,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti

13.3 CK AKVILA TRAVEL je povinna predat zikaznikovi doklad pojistovny, obsahuji nazev pojistovny, podminky
pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s Cestovni smlouvou a
potvrzenim o tthradé ceny zajezdu/zalohy. V ptipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v
zahranici zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucésti zijezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR v&etn& nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik
dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna pen&zni plnéni pouze do
vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovéni a stravovani zajistovala sama.

13.4 Néroky zikaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelaii v diisledku neplnéni cestovni smlouvy, prechézeji
na poji§tovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

13.5 V piipads, 7e klient je postizen mimoiadnym zpozdénim letecké piepravy do té miry, Ze je ukonéena pojistka
uzaviena na zajezd (na turnus od-do), CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0. zajistila zvlastni rezim pro tyto klienty u
pojistovny tak, ze automaticky nabiha nové komplexni cestovni pojisténi a to az do doby ukonceni zajezdu - zdarma.
Po klientovi tedy jiz nebude pozadovano zadné finan¢ni pInéni smérem k cestovni kancelaii AKVILA TRAVEL, s.r.o.,
finan¢ni plnéni viici pojistovné je jiz v jeji reZii.

14. DALS{ PODMINKY

14.1 Servis a sluzby
Ve viech nabizenych hotelech CK AKVILA TRAVEL, s.r..0. se domluvite v recepei alespoi jednim svétovym jazykem.
Nabidka aktivit a sluzeb poskytované hotelem zdarma ¢&i za poplatek plati v dob¢ vydani katalogu a rozhodnutim hotelu
se mize v pribéhu sezony zménit. Urovei a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelii ( &i$nici, barmani,
recepéni, uklizecky, pomocné prac.sily, apod.) a ostatnich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité
obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a ur¢itou lezémosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi
piatelskym a milym pfistupem. CK AKVILA TRAVEL neovlivni jednani, chovéni, &istotu, tradice, zvyklosti a
mentalitu personalu ubytovacich zafizeni, proto reklamace v tomto smyslu jsou bezpfedmétné. Pro vyse uvedené
skutecnosti nelze po CK AKVILA TRAVEL pozadovat Zadnou finan¢ni kompenzaci.

14.2. Protoze vedeni hotelu ma uzavienou smlouvu pouze s CK AKVILA TRAVEL, s.r.o. a nikoli se samotnym
zékaznikem, neni vedeni hotelu (feditel, manager, apod.), povinno se zpovidat &i pifjimat reklamace klientit CK.
AKVILA TRAVEL, s.1. 0. Od toho je v kazdém ubytovacim zafizeni privodce-delegat CK AKVILA TRAVEL, s.r.o.
Rovnéz v jiznich zemich neni striktné pozadovano oznaceni hotelu vyvésnim $titem s uvedenim kategorie hotelu.

V jiznich zemich nejsou vétsinou nekuiacké hotely ¢i vyrazné vymezené prostory pro kuraky.

14.3. Pravo zrusit zjezd (odstoupit od smlouvy)

Pokud bude CK AKVILA TRAVEL uhrazena zaloha na zajezd a nebude uhrazen doplatek na tento zajezd, je CK
AKVILA TRAVEL opravnéna odstoupit od smlouvy a Gctovat si v souladu s ¢lankem 9 téchto VSeobecnych smluvnich
podminek stornopoplatky. Pokud nebude uhrazena cel ¢astka, zejména u zajezdi Na posledni chvili, Last Minute, Last
Moment, apod., bude zéjezd zakaznika zrugen. O zruseni zjezdu bude CK AKVILA TRAVEL zakaznika vzdy pisemné
informovat, nejlépe e-mailovou ¢i doporu¢enou postou.

14.3.1. Zakaznik ma rovnéz pravo odstoupit od Smlouvy o obstarani véci az do doby poskytnuti sluzby. Na toto
odstoupeni se vztahuje smluvni pokuta uvedena v této smlouveé v ¢lanku I1.

U Smlouvy o obstarani véci je veskera korespondence vedena se zikaznikem ¢.1.

14.2 Hygiena

14.2.1 Hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem
tolerantngjsi. Totéz se tyka i predpisti ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. Zakaznici CK AKVILA TRAVEL jsou povinni
dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti.

14.2.2 Zakaznici, ktef si stéZuji na $patnou hygienu v hotelu, & je postihnou na dovolené stievni a zazivaci potize
nemohou pozadovat po CK AKVILA TRAVEL jakoukoli finanéni néhradu, pokud se neprokaze statni spravou
piislusné zemé, Ze stravovaci ¢i hygienicka chyba byla u pfislusného zafizeni.

14.2.3 Pokud se vyskytnou na pokoji v ubytovacim zafizeni hygienické nedostatky nebo je citit zapach, potom ma
Kklient povinnost tuto skute¢nost ihned reklamovat u privvodce-delegata s cilem odstranéni této zavady, popt. nelze-li tuto
hygienickou zavadu bezodkladné odstranit, potom vse fesit vyménou daného pokoje v ubytovacim zafizeni.

14.2.4 1kdyz ubytovaci zafizeni maji za povinnost ménit periodicky hotelové pradlo, v ramci ekologickych opatfeni
auspor spise nez dodrzovani periodické vymeény, je pozadovana aktivni spoluprace s hotelovymi klienty. Nedostatkiim
na hotelovém pokoji ¢i jiném ubytovacim zafizeni lze tedy piedejit tak, Ze klient da uklizeci Ceté gestem jasny pokyn. V
piipadé $pinavych ru¢nikd, pohod'te tyto na podlahu, davate tim jasné najevo, Ze si prejete vyménu. V piipadé lozniho
pradla taktéz. V piipadé Spatného uklidu reklamujte tuto skute¢nost ihned privodci-delegatovi nebo pfimo v recepci a
trvejte na fadném 1klidu ¢i nedodaném toaletnim papiru. Pfipadné vadného ¢i $patné uklizeného socialni zafizeni
rovnéz obratem urgujte u pruvodce-delegata nebo pfimo v recepci. Personal vétsiny hotelt v jiznich zemich vétsinou
oCekava zpropitné ( recepcee, ¢isnici, uklizecky, atd.). Je tedy na kazdém klientovi, zda tuto skute¢nost akceptuje ¢i
nikoli. Zpropitné neni pfedmétem zadného zakoupeného zjezdu a CK AKVILA TRAVEL se od této praxe distancuje.

14.2.5 Chybi-li gumova zasténa ve sprie zejména u studii a apartmant, ale i v hotelu, neni to zavada ve sprie.
Gumova zasténa sice brani stifkani vody mimo prostor sprchy, je nepraktické ji nemit, avSak nikde neni zidnou normou
dano, Ze je to nutna soucast sprchy a Ze musi byt u sprchy tato gumova zasténa zavésena.

14.3 Ubytovani

14.3.1 Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v pofadatelové katalogu a i v jeho internetové nabidce.
Obdobi ped a po hlavni sezoné piinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. MiiZze tedy dojit k omezeni nabidky a to jak samotného hotelu, tak i sluzeb v jeho okoli, oproti
nabidce v propagaénich materialech. V piipadech preknihovani, ke kterému ve vech turistickych oblastech pfileZitostné
dochazi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Pokud dojde k tomu, Ze zakaznik bude
ubytovan v nizsi kategorii nez si koupil, bude mu ihned po névratu rozdil mezi cenami sluzeb poradatelem zajezdu
vracen. Pfeknihovani neni v fadg jiznich zemi zakazano, hotely mohou pfijimat vice objednavek nez mohou ve
skute¢nosti uspokojit. Pfeknihovani mize trvat i nékolik dni. Zakaznik tedy bude prestéhovan do jiného hotelu stejné ¢i
vys§i kategorie. Pokud zakaznik souhlasi s tim, Ze bude ubytovan ve stejné ¢i vyssi kategorii hotelu v jiném letovisku
nez si zakoupil a to kviili preknihovani svého ubytovaciho zafizeni, nemiize dodateéné reklamovat tuto skutecnost.

14.3.2 Rozdily jsou v kategorizaci hotelti mezi jednotlivymi destinacemi. I v komfortnich hotelich jsou pokoje
vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojii (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Je tieba si
uvédomit skutecnost, Ze pokud volite napt. dvoultizkovy pokoj s jednou nebo s dvéma piistylkami, pocitejte s nizsi

arovni pohodli, tj. s omezenym prostorem ve dvouliizkovém pokoji.. RovnéZ piistylka nemusi byt kvalitativné na Grovni
Fadného lizka, byva to napf. i rozkladaci lehatko, rozkladaci kieslo, pohovka sofa, apod.

14.3.3 Ve vét3ing ubytovacich zafizeni niz kategorie neni v koupelnach mydlo.

14.3.4 Do minibarti na pokojich neni mozno ukladat vlastni potraviny a napoje.

14.3.5 Na hotelovych pokojich neni mozné konzumovat privezené jidlo a tekutiny &i alkohol z domova, nebo
zakoupené a pfinesené jidlo a tekutiny ¢i alkohol z ulice. Pi zjisténi této skuteénosti musi klient v hotelovém zafizeni
pocitat s nepiijemnymi namatkovymi kontrolami ze strany hotelu. Hotel se chova nekompromisné a zjisténé jidlo,
tekutiny ¢&i alkohol okamzité z hotelového pokoje bez nahrady zlikviduje, viz. odstavec Stravovani a napoje.

14.3.6 Rozd&lovani pokojti probihé zasadné ze strany hotelu a cestovni kanceldf na n&j nema vliv. Jednoltizkové
pokoje, i kdyz jsou s piiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, Casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické
s dvoultizkovymi pokoji. V nékterych hotelich je za tfilizkovy pokoj povazovan dvouliizkovy pokoj s pistylkou.
Pristylkou miZe byt pohovka, rozkladaci gaug, palanda nebo rozkladaci lehatko.

14.3.7 Podle mezinarodnich zvyklosti musi host¢ opustit pokoje v den odjezdu do 12 hodin (v nékterych piipadech
jiz do 10 hodin) — check out, moZnost nastdhovani v den pifjezdu je nejdiive po 14. hoding — check-in. Casny pifjezd &
pozdni odjezd neopravituji k delsimu pouzivani pokoje. Pokud hotel povoli delsi pouzivani pokoje zdarma, nevznika
tim automaticky narok na hotelové stravovani zdarma. U dodatetné vypsanych zvlastnich nabidek nebo u poznavacich
zajezd, apartmd apod. garantujeme pouze kategorii, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se
zakaznik dozvi po piiletu do cilové oblasti. Mistnost pro zavazadla-recepci uréena mistnost, ve které jsou ulozena
zavazadla host(, neni v drtivé vétSiné hotelti mozna.

14.3.8 Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou prinasi stavebni &innost, na kterou nema CK AKVILA TRAVEL
vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice, stavenisté vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne
na den nebo je stavebni ¢innost po delsi prestivee obnovena. V téchto piipadech nelze mit vzdy pii knihovani
nejaktudlngjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Kazda zemé ma stavebni normy, které stavebnik musi dodrzovat tak, aby
neobt&zoval své okoli nadmérnou hlu¢nosti a prasnosti. Takze stavebni ¢innost v blizkosti ubytovani & plaze
neopraviiuje klienta ke stiznostem s cilem ziskani slevy ze zajezdu. Také stavebni styl v jiznich zemich umoZziuje
zvukovou propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi. Rovnéz v blizkosti nékterych ubytovacich zaiizeni miize byt
zeleznicni trat, silnice €i rychlodréha, dale zde mize byt hluk zptisobeny leteckou dopravou. Je v zajmu zékaznika se na
tyto okolnosti informovat pii koupi daného zéjezdu. V katalogu CK AKVILA TRAVEL nemohou byt zaznamenany a
popsany viechny okolnosti a detaily daného letoviska, daného ubytovaciho zafizeni ¢i predmétné hotelové plaze.

14.3.9 Stiznosti na hluéné sousedy v ubytovacich zafizeni s cilem ziskani slevy ze zijezdu jsou bezpredmétné. Je
nutné pocitat s tim, ze samotni navstévnici Vaseho hotelu se mohou chovat hlu¢néji (hlasity hovor ¢i jiny hluk na
spolecné chodbg, bouchani vstupnich dvefi do hotelového pokoje, apod.). K dovolené patii i veterni zabava a bary,
restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou piisobit hluk a to jak v samotném hotelu (napf. pfi hotelové animaci),
nebo pobliz hotelu (napt. diskotéka ve vedlejsim hotelu ¢i v ulici). Rovnéz typickym znakem v jiznich zemich je hluk
z dopravnich prostiedki. V pfipadé, kdy hluk vyrazné obtézuje, kontaktujte svého pritvodce-delegéta, ¢i recepci hotelu s
tim, Ze pozadujete viménu pokoje. CK AKVILA TRAVEL nemize akceptovat pozadavky klientii na slevu ze zajezdii
za obvykly hluk v prazdninovych letoviscich ¢i prazdninovych ubytovacich prostorach.

14.3.10 Neni-li uvedeno v propagacnich materidlech CK AKVILA TRAVEL jinak, neni v daném ubytovacim
zafizeni vytah.

14.3.11 Je b&mou praxi u viech cestovnich kancelafi ve svété, tedy i u CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0., Ze klienti pii
samotném ubytovéni vystoupi z transferového dopravniho prostfedku pred hotelem a s piidélenymi vouchery jsou
ubytovani jiz samotnou recepci hotelu, . jiZ bez piitomnosti privodce/delegata.

14.3.12 Pokud platite jakoukoli sluzbu v recepci hotelu, je tato povinna vystavit Vam doklad o zaplaceni.

14.3.13 Pokud neni v Cestovni smlouvé vislovn& uvedeno, v které ¢asti bude zakaznik ubytovan, zejména u
rozsahlych hotelovych resortd, ale i u mensich ubytovacich zafizeni, mize byt klient ubytovan dle potieb hotelu. Bud'to
v hlavni hotelové budové, nebo v depandanci, nebo v bungalovu, apartménu, rodinném pokoji, atd. Jde vzdy o
plnohodnotné ubytovani. Rovnéz ubytovani v piizemi je plnohodnotné. Tyto postupy hotelu nejsou diivodem k
reklamaci s cilem ziskani finanéni kompenzace.

14.3.14 Inzerované hotelové animacni programy v propagacnich materidlech CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0. byvaji
v hotelech narazové, neperiodicky a v propaga¢nich materialech neni rozli$eno, zda se bude jednat o détské animaéni
programy ¢i o programy pro dospélé. Toto rozliseni si podle trzni poptavky fidi hotel sam a CK AKVILA TRAVEL, s.r.
0. nema na tuto skutec¢nost vliv.

14.3.15 Jina narodnost, nabozenstvi & mentalita & jin dorozumivaci fe¢ jinych klienti obyvajicich stejny hotel jako
klient sam, neni ditvodem k reklamacim. Poradatel zajezdu se zasadné distancuje od viech moznych diskrimina¢nich ¢i
xenofobnich pokusi jakéhokoliv klienta.

14.3.16 V drtivé vétsing nejsou v hotelich sjezdy pro kogarky na schodistich hoteli.

14.3.17 Postylky pro malé déti hotely poskytuji budto zdarma nebo za priplatek. Je zapotiebi se informovat v CK
AKVILA TRAVEL, s.r.0. Déle je potieba pocitat s tim, Ze nékteré hotely viibec postylky neposkytuji a na tuto
skutecnost CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0. nemé Zadny vliv.

14.4 Kiimatizace a topeni

14.4.1 Tato zafizeni najdete pouze v ubytovacich zafizenich, kde je toto pfimo uvedeno v propaga¢nich materialech.
'V mnoha pifpadech je klimatizace ovladana centraln¢ a jeji zapinani ¢i vypinani z hlediska doby a délky, je zcela zavislé
na rozhodnuti pislusného hotelu. Casto je centralni klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné. CK AKVILA
TRAVEL neruti za délku a dobu vypinani a zapinani centralni klimatizace. Neni v moci CK AKVILA TRAVEL na
rozhodnuti ubytovatele-hoteliéra cokoli zménit a proto nemtize byt bran na zfetel stiznosti klienta, jehoz cilem je ziskani
slevy z ceny zajezdu. Pokud je v popisu hotelu uvedena individualni klimatizace, jeji provoz si zdkaznik reguluje sam,
bez tohoto omezeni. U nekterych ubytovacich zafizeni, kde se pouziva magneticka karta, se automaticky vypina
byla hluénost v ramci hygienické normy. Tyto skute¢nosti nejsou diivodem ke stiznosti klienta, jehoZ cilem je ziskani
slevy z ceny zjezdu.

14.4.2 Pokud klimatizace havaruje, je nutné tuto zivadu bezodkladné ohlasit privodci-delegatu nebo piimo na
recepci s cilem jeji opravy ¢i vymény pokoje.

14.5 Stravovini a népoje

14.5.1 Kontinentalni snidan obsahuje horky napoj (¢aj nebo kévu), maslo a marmeladu nebo dzem a pegivo.

14.5.2 Rozsifen4 snidané obsahuje kontinentani snidani doplnénou o vétsi vybér marmelady nebo dzemu, syrii nebo
studenych masnych vyrobkii. Vétsinou byvaji navic i studené napoje.

14.5.3 Snidang formou $védskych stolit (bufetova snidang) je samoobsluznym volnym vybérem piinejmensim
v rozsahu rozsifené snidang.

14.5.4 Snidan¢ jsou v drtivé véting hoteld, nezavisle na jejich kategorii, vzdy stejné. Tuto skutetnost nelze
reklamovat s cilem ziskani slevy ze zajezdu.

14.5.5 Népoje k jidlu nejsou zahmuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

14.5.6 Stravovani formou bufetu miie obsahovat pouze jedno hlavni jidlo.

14.5.7 Allinclusive, vie v ceng, je termin, pfi kterém je do ceny zahrnuto ubytovéni, strava a uréené napoje,
spole¢né s uzivanim stanovenych zatizeni. Nékteré sluzby nemusi byt do all inclusive zahrnuty. Zakaznik je povinen
informovat se pfi nikupu zajezdu o pfipadnych zpoplatnénych sluzbach nad ramec all inclusive. Pfi Cerpani sluzeb
zahrnutych v ,.all inclusive™ jsou ¢asy pouze orientacni, navic program all inclusive ma v jednotlivych hotelech ¢asové
omezeny rezim pii podavani jidel a napojii. Rozsah a poCet sluZeb v hotelich neni dan po¢tem noclehii ¢i dni, ale ¢asem
piijezdu (check-in) a asem odjezdu (check-out) z ubytovaciho zatizeni. Pokud je stravovani v cené zajezdu, za¢ina tedy
prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po ¢ase pifjezdu a konci posledni stravovaci sluzbou, poskytovanou pied ¢asem
odjezdu. Pficemz ¢asem pifjezdu (check-in) je myslen ¢as dle mezinarodnich zvyklosti nejdiive ve 14:00 hodin a
pozdgji, Gasem odjezdu (check-out) je mylen as do 12:00 hodin, v nékterych hotelich jiz od 10:00 hodin. Casem
odjezdu (check-out) je tedy opusténi hotelového pokoje a nikoli odjezd transferovym busem na leti§té. Od toho se odviji
stravovani. Klient se stava hotelovym hostem az po 14:00 hodiné a pozdgji a nema tedy narok na stravovéni pred touto
hodinou (napf. pii stravovani all iclusive na snidani a obéd). Taktéz pokud klient opousti (check-out) hotel do 12:00
hodin a dfive, nema tedy narok na stravovani po t&chto hodinach (napt. pfi stravovani all incluvive na ob&d a ve&efi).
Fakt, Ze cestovni kancelat zdarma nabidne klientovi moznost pouZivani hotelového socidlniho zafizeni a uskladnéni
zavadadel (u recepce nebo ve vy€lenéném jiném prostoru, napf. ve spoleéném hotelovém pokoji) nezaklada na tom, ze
klient miize pozadovat dalsi sluzby, tedy zejména stravné, zdarma. Klient ma moznost po dohodg s privodcem-
delegatem a po dohodé s recepei za piiplatek, ktery urci recepce hotelu a ktery tamtéz klient uhradi, pouZivat i nadale
hotelovy pokoj az do svého odjezdu na letiste. RovnéZ si takto mize klient za pfiplatek rozsifit, po dohodg s recepci, své
stravné. Dale je nutné si uvédomit, Ze piipadny pozdgjsi piilet oproti naplanovanému ¢i pred¢asny odlet oproti
naplanovanému nezaklada klienta k tomu, ze ma jakykoliv narok na stravovani. Drtiva vétsina hotelt tyto Casové
prodlevy klienta neakceptuje a zmeskani objednané stravy z diivodi pozdniho piiletu nebo ¢asného odletu hotel
nenahrazuje. Rozsah all inclusive, jeho bohatost a rozmanitost vybéru stravy zavisi na kategorii daného stravovaciho
zafizeni. Rozmanitost stravy je odvisla také od mistnich zvyklosti a stravovacich navyki. Soucasti formy all inclusive
byva i tvrdy alkohol. Je potieba vzit na védomi, Ze mnozstvi tvrdého alkoholu se pievazné Fidi kategorii hotelu. Cim
kvalitngjsi hotel, tim v&t3i rozmanitost a mnoZstvi alkoholu. Ostrost, kofenénost ¢i naopak mdlost pokrmi je u kazdého
hotelu rozdilnd a CK AKVILA TRAVEL, s.r.o. nema na tento stav zadny vliv a neodpovida za n&j. Kazdy klient, ktery
si zakoupil Cerpani sluzeb formou all inclusive, obdrzi na zapésti plastovy naramek ve svém hotelu. Pfi ukonéeni Gerpani




sluzeb all inclusive mu bude tento naramek odebran.

14.5.8 Je nepipustné, zejména u bufetového stravovani a stravovani all inclusive, brat si s sebou cokoli z
7 restaurace mimo urcené prostory hotelem. TotéZ se tyka jakychkoli tekutin. Je rovnéZ nepfipustné si brat stravu a piti
zakoupené mimo piislusny hotel na pokoj. V téchto piipadech se musi klient pfipravit na potize ze strany hotelu,
toleranci ze strany hotelu necekejte. V nékterych hotelich jsou pod kontrolou klienti, zda nenosi na sviij pokoj stravu a
tekutiny v nakupnich zavazadlech. Ve viech hotelich je toto zakézano a CK AKVILA TRAVEL nema na tuto skutecnost
Zadny vliv.

14.5.9 Zakoupi-li si klient fakultativni vylet, neni povinnosti hotelu vybavit klienta cestovnim bali¢kem misto stravy
v hotelu. Nelze tedy pozadovat Zadnou finan¢ni nahradu po CK AKVILA TRAVEL. Pokud je cestovni balicek od
hotelu k dispozici, jde o jeho dobrou viili. Na mensi obsah balicku si nelze stéZovat s cilem ziskani finan¢ni
kompenzace. Obsahem balicku nejsou tekutiny.

14.5.10 V drtivé vétsing hotelii je pozadovéno, aby zikaznici hotelu byli na veefi v pfiméfeném obleeni (dlouhé
kalhoty, pfiméfené tricko ¢i kosile).

14.5.11 V nekterych hotelich neni pfedmétem all inclusive pitna balena voda. Je nutné pocitat s tim, Ze si ji klient
musi zakoupit za své financni prostiedky.

14.5.12 Mnozstvi, kvalita a rozmanitost jidla je zavisla vzdy od jednotlivych nabidek hotelit. Je nutné poditat s tim,
ze hotely nizsi kategorie dodaji mensi mnoZstvi a rozmanitost jidla nez je tomu u hotelti vyssi kategorie. Tyka se to i
formy stravovani all inclusive.

14.5.13 V jednotlivych hotelech je predklidana vétsinou mezinarodni kuchyné doplnéna o mistni kulinafské prvky.
V jiznich zemich se konzumuje pievazné zelenina a riizné salaty, doplnéné o brambory, ryZi, nékdy téstoviny. Maso se
podava jen sporadicky a vétsinou jde o kvalitni mleté maso. Napoje jsou ve vétsing hotelti rozlévany. Nabidka stravy a
napoji odpovida kategorii hotelu.

14.5.14 Stravovani formou polopenze ve vétsing hotelti: snidan (7:30-9:30) a vecete (19:30-21:30) formou bufetu.
Uvedena asova rozmezi mohou byt na misté hotelem pozménéna, CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0. nema na zménu
Casovych rozmezi vliv.

14.5.15 V nékterych hotelech i vyssi kategorie se z bezpecnostnich a hygienickych divodit sporadicky pouziva i
plastové nadobi (napf. u bazénu na kavu ¢i alkohol — nebezpedi Slapnuti na rozbité sklo), ale i v samotné jideIné hotelu &i
na plazovém baru.

14.5.16 Nékteré hotely v horkych dnech pouZivaji vyhradné jen venkovni restauraci ke stravovani, vnitini restaurace
byva pres den uzaviena, neni tedy k dispozici klienttiim. Tato skute¢nost neni diivodem k poZadavku na finanéni
odskodnéni.

14.5.17 Pokud si klient uziva cely den slunéni na plazi, nemtize si st&Zovat, Ze nema v plné §ifi k dispozici sluzby all
inclusive, pfedevsim stravovani a tekutiny mimo prostor hotelu.

14.6 Plize

14.6.1 Pod pojmem pisecna pléz se ma na mysli plaz, kterd se sklada prevazn ze sypkého materialu.

14.6.2 Pod pojmem obldzkova pléz se mé na mysli pléz, ktera se skladd prevazné z obrousenych kaminkii a kamentt
ruznych velikosti.

14.6.3 Pod pojmem smiSena pléz se méa na mysli skladba sypkého materalu a oblazkil, popt. kamenti.

14.6.4 Kamenita plaznema ani pisek, ani oblazky, a sklada se z neobrousenych kament riiznych velikosti.

14.6.5 Zaistotu jednotlivych plazi u jednotlivych ubytovacich zaiizeni CK AKVILA TRAVEL nerudi, nemize ji
ovlivnit a neni diivodem ke stiznosti klienta, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.6.6 Za cistotu vody v mofi u jednotlivych ubytovacich zafizeni CK AKVILA TRAVEL neruéi, nemiiZe je ovlivnit
aneni divodem ke stiznosti klienta, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zéjezdu.

14.6.7 Za nepiizefi pocasi a s tim spojené naplaveniny v mofi & z mofe a vysoké viny v mof, jez nedovoluji
koupéni v mofi u jednotlivych ubytovacich zatizeni CK AKVILA TRAVEL neruéi, nemtiZe je ovlivnit a neni diivodem
ke stiznosti klienta, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.6.8 Za provozovani vodnich sportii v mofi v blizkosti plazi jednotlivych ubytovacich zafizeni, dale za vyuzivani
t&chto plazi luny, vodnimi skutry, apod. CK AKVILA TRAVEL neruéi, nemiize tuto skute¢nost ovlivnit a neni
diivodem ke stiznosti klienta, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.6.9 Vetsina plazi je vefejna a pristupné i mistnimu, dle nasich piedstav ¢asto hluénému obyvatelstvu. Nekteré
plaze byvaji vyclenéné pouze pro piisluiné hotely stojici v blizkosti téchto plazi a velikost jejich vy¢lenéni nemiize CK
AKVILA TRAVEL ovlivnit.V téchto piipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktudlngjsi zpravy o vy¢lenénych
plazich. Za velikost vyclenénych plazi u jednotlivych ubytovacich zaiizeni CK AKVILA TRAVEL neru¢i a nejsou
diivodem ke stiznosti klienta, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.6.10 Lehitka a stune¢niky na plazi jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno jinak). Za mnozstvi
hotelovych slunec¢nikti a lehatek na plazich u jednotlivych ubytovacich zafizeni CK AKVILA TRAVEL neruci, nemiize
jejich mnozstvi a kvalitu ovlivnit a nejsou ditvodem ke stiznosti klienta, jehoZ cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.6.11 V propagaénich materidlech CK AKVILA TRAVEL je vzdalenost na pléz od hotelu uvedena v metrech a to
chtizi, nebo v minutach a to chiizi, neni-li takto uvedeno, pak je vzdalenost méfena vzdusnou arou. Pfi¢emz udaje o
vzdalenosti od ubytovaciho zaiizeni k plazi jsou v popisu katalogu ve vSech pfipadech vzdy jen orientacni.

14.6.12 Doporucujeme klienttim, aby respektovali ve vlastnim zjmu pokyny mistnich pracovnikii na jednotlivych
plazich, popf. aby se fdili mistni pldZovou signalizaci (barevné vlajky na plazi, informacni tabule, apod.).

14.6.13 Plaze v jednotlivych letoviscich jsou bud’ vefejné, nebo hotelové (pronajaté od statu). Klient si musi byt
védom toho, Ze podle tohoto ¢lenéni také vypada jejich pripadna Cistota a tidrzba.

14.7 Bazény

14.7.1 Pokud je sou¢asti hotelového zafizeni i vyhtivany bazén, je ticba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skuteéné
vyhiivan, a tato skute¢nost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne viechny hotely maji po celou dobu svého
hotelového provozu bazén napustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze miize byt bazén po urcitou dobu mimo
provoz.

14.7.2 Vsechny bazény podléhaji hygienickym kontroldm, proto je do nich sypana tzv. bazénova chemie. Nékteré
bazény jsou touto chemii citit. Nejedna se tedy o zadny nedostatek ¢i nekvalitni sluzbu ze strany hotelu. Jde o
pravidelnou chemickou tidrZbu bazénu.

14.7.3 Kryté bazény jsou vétSinou otevieny pouze mimo hlavni sezénu.

Pocet lehdtek a slune¢nikii u bazénu a na hotelovych plazich neodpovida vzdy kapacité hotelu. Rovnéz musi klient u
nékterych hotel pocitat s tim, Ze jsou hotelova lehatka a slunetniky jak u bazént, tak i u hotelovych plazi obsazeny jiz
od ¢asnych rannich hodin. Velikost bazénu (-0) je v propaga¢nich materidlech CK AKVILA TRAVEL vémné zveifejnéna
fotem.

14.7.4 Ma-li klient stievni a zaZivaci potiZe, nedoporutujeme témto klienttim koupani v bazénu. I kdyz je voda
v bazénech chemicky oetfena, automaticky takovy klient roznasi stievni nakazu kolem sebe i na jiné navstévniky
bazénu. Pfi téchto stavech Ize doporugit jen koupani v mofi.

14.7.5 Velikost bazénu, jejich hloubka, chemické osetieni, pocet lehatek, pocet sluneénikil, bazén mimo provoz &i
jiné okolnosti, které CK AKVILA TRAVEL nemtize ovlivnit, nelze reklamovat, s cilem slevy z ceny zajezdu.

14.7.6 Klienti z hoteld, které nemaji vlastni bazén, mohou vétsinou pouzivat bazény jinych, blizko stojicich hotel,
oviem s podminkou, Ze musi byt alespoii konzumenty tekutin u ciziho bazénu. BliZsi informace jsou uvedeny
v propagacnich materialech CK AKVILA TRAVEL, nebo tyto informace jsou klientovi sdéleny od privodce-delegata.

14.7.7 V nékterych hotelech musi klienti poditat s tim, zv143t& u bazénti & hotelovych bart, atd., Ze jsou zaméstnanci
hotelu placeni zaméstnavatelem tak, Ze se vieobecné ocekéava, Zze dostanou u bazénu a barti od klienttt mimé spropitné.
Nelze tedy pozdgji reklamovat fakt, ze n¢kteti klienti byli vzdy pfednostné obslouzeni. Tato skute¢nost je mimo vliv CK.
AKVILA TRAVEL, s.r.0., tudiz poZadavek klienta na finan¢ni kompenzaci nelze akceptovat.

14.8 Voda a elektrické napéti

14.8.1 Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vateni. Voda se pit sice ve vétsing piipadi da,
ale jeji chemickeé slozeni (soli)je zcela odlisné od toho, na co jsme v nasich klimatickych podminkach zvykli. Pokud
budete pouZivat tuto vodu, pfipravte se na to, Ze vét§ina klientti miva z této vody stfevni potize. Proto vodu k t&mto
ucelim doporu¢ujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu.

14.8.2 V hotelich se solarim topenim tece obéas vlazna voda. V nékterych zemich mize dochazet i k opakovanym
(kratkodobym) vypadkim elektrické energie a zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.

14.8.3 Nedostatek horké & teplé vody v pozdnich vegernich & noénich hodinéch & vypadek elektrické energie a tim
doprovodné jevy, jsou mimo dosah CK AKVILA TRAVEL a tyto okolnosti nemize CK ovlivnit. Nelze tedy tyto
skute¢nosti reklamovat, s cilem ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.9 Hmyz

14.9.1 K exotickym zemim, ale i k jizni Evropé patii i hmyz. Pies intenzivni snahy hoteliérti a mistnich tadi se
muze v urcitych obdobich hmyz vyskytovat. Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny. Déle
doporu¢ujeme klientim zakoupit odpuzovace a lapace na 1étavy ¢i lezouci hmyz do svého ubytovaciho zafizeni. CK
AKVILA TRAVEL neruéi za standardni ¢i nadmémy vyskyt létavého ¢i lezouciho hmyzu (komati, brouci, cikady,
apod.). Vyskyt létavého a lezouciho hmyzu, mistnich psti, mistnich kocek, mistnich ptaki a dalsi mistni fauny v
exterieru, neni diivodem ke stiznosti klienta, jehoz cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu.

14.10 Sluzby a dirky

14.10.1 U n&kterych zajezdi jsou inzerovany sluzby navic (vylet zdarma, vécné darky apod.). Tyto sluzby budou
poskytnuty pouze zakaznikiim, ktefi sviij zajezd zakoupili za plnou cenu uvedenou ve standardnim ceniku, netykaji se
tyto darky a sluzby klientt, ktefi neplatili plnou cenu zéjezdu.

14.10.2 Nezicastni-li se klient z jakéhokoli diivodu vyletu, ktery je pofadan CK AKVILA TRAVEL zdarma, jeho
reklamaci nelze akceptovat a na vraceni asti penéz z ceny zdjezdu, ¢i plné ceny vyletu, nema narok. Pokud CK
AKVILA TRAVEL poiada vylety pro klienty zdarma, vzdy jsou uvedeny v jejich propaga¢nich materialech.

14.10.3 Pieprava vétsich zavazadel podiéha zvlastnimu rezimu u leteckych spole¢nosti. Mé-li klient zajem o
piepravu rozmémych zavazadel, napt. surfova prkna, jizdni kola, apod., musi tyto zavazadla nahlasit v¢as, nejlépe
preprava téchto nadmérnych zavazadel se uskutecni tehdy, kdyz letecky piepravee tuto okolnost povoli. Pieprava je
provedena za poplatek letecké spole¢nosti, ten se hradi u cestovni kancelafe AKVILA TRAVEL, s.r. o. Transfer z letité
do mista urceni je za poplatek jen tehdy, vyzada-li si to zahrani¢ni transferovy piepravce. CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0.
Pproveéii tuto moznost a klientovi predlozi vysledek dohody.

14.10.4 Klientovi miize byt v zahranici na zajezdu nabidnuta reciproéné sluzba za jinou nedodanou ¢i z&asti
nedodanou sluzbu, ktera byla soucasti jeho zajezdu. Pokud klient tuto recipro¢ni sluzbu piijme (vylety zdarma, lehatka
slune¢niky zdarma, maséze zdarma, sejf zdarma, apod.), zanika diivod k reklamaci za predeslou - nedodanou sluzbu.
Klient tuto recipro¢ni sluzbu nemusi piijmout a posléze nedostatky mize u pofadatele zajezdu klasicky reklamovat.

14.11 Osobni data

14.11.1 Podpisem Cestovni smlouvy zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a
nasl. Zakona ¢. 101/2000 Sb.o ochrané osobnich tdajti v platném znéni CK AKVILA TRAVEL shromazd'ovala a
zpracovavala osobni iidaje zakaznika v rozsahu uvedeném na Cestovni smlouvé, tj. titul, jméno, pifjemni, datum
narozeni, rodné ¢islo, bydlisté, event.Cislo pasu, elektronickou postu pro kontakt, popfipadé jinou kontaktni adresu. Tyto
osobni udaje je opravnéna CK AKVILA TRAVEL uchovavat po dobu 5 ti let a po uplynuti této doby je CK AKVILA
TRAVEL povinna tyto udaje zikaznika skartovat.

14.11.2 Dale je CK AKVILA TRAVEL opravnéna tyto osobni tidaje (titul, jméno, piijmeni, bydliste,
popi-elektronicky kontakt) pouzit k nabidce poskytovanych sluzeb pro nasledujici obdobi. Zakaznik ma pravo piistupu
k osobnim tdajim, pravo na opravu osobnich daju, jakoz i dalsi prava dle zakona ¢. 101/2002 Sb. Zakaznik mé pravo
souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle kdykoli pisemnou formou odvolat.

14.11.3 V piipads prestupku nebo podezteni ze spachani trestného &inu je CK AKVILA TRAVEL nebo jeji zéstupee
opravnén poskytnout osobni tidaje klienta organtim, které jsou ¢inné ve spravnim nebo trestnim fizeni.

14.12 Privodce-delegat

14.12.1 Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cen& zijezdu sluzby privodce-delegata. Tento priivodce-delegat
mize byt zaméstnavan jak CK AKVILA TRAVEL, tak i sou¢asné miiZe byt zaméstnavan zahrani¢nim smluvnim
partnerem CK AKVILA TRAVEL, popt. miize byt soucasné zaméstnavan i jinym cizim subjektem a nabizet Vam
fakultativni vylety a sluzby uvadéné v nasich propagacnich materilech, které porada bud'to zahrani¢ni smluvni partner
¢i jiny nesmluvni subjekt a za jejichz prubéh, mnozstvi, kvalitu, cenu a moznost reklamace CK AKVILA TRAVEL
nenese jakoukoli odpovédnost a neruci za né.

14.12.2 Privodce-delegat je smluvnim zaméstnancem pro CK AKVILA TRAVEL pro sluzby, za které je placen CK
AKVILA TRAVEL a tim fakultativni vylety a jiné fakultativni sluzby nejsou. Klient tedy nemtize v piipadé jakéhokoli
problému uvadet, ze byl uveden v omyl a v dobré vife koupil fakultativni vylety Ci jiné sluzby s tim, ze se domnival, ze
je porada CK AKVILA TRAVEL. CK AKVILA TRAVEL tyto sluzby neprodavé ani v Ceské republice, ani
v zahranii.

14.12.3 pii zakoupeni fakultativnich vyletii a prondjmu aut, motorek, vodnich sportd, 1étani na padaku, aquaparku,
bungee jumpingu, zabavnich parkt a jinych atrakei a jinych sluzeb v misté pobytu, vzniké tedy vyhradné smluvni vztah
mezi klientem a organizatorem takovych fakultativnich sluzeb ¢i jeho prostiednikem.

14.12.4 CK AKVILA TRAVEL ve svych propagaénich materialech uvadi moznost zakoupit si fakultativni sluzby,
napt. fakultativni vylety, pronajmy motorek, aut, vodnich ¢lunt a skutrdi, apod., nicméné v cené zajezdu nejsou tyto
sluzby zahmuty, tudiz i kdyz je privodce-delegat nabizi jako reprezentant CK AKVILA TRAVEL, klient si musi byt
védom toho, Ze v tomto okamziku piestava byt priivodce-delegat reprezentantem CK AKVILA TRAVEL a stava se
zastupcem jiného subjektu. Tato skute¢nost odpada jen tehdy, kdyZ je na fakultativni vylety ¢i jiné sluzby vydan
pokladni doklad s razitkem CK AKVILA TRAVEL. V tomto piipadé CK AKVILA TRAVEL ruéi za fakultativni vylety
ajiné sluzby.

14.12.5 CK AKVILA TRAVEL rovnéz neruéi za vady zboZi, které si klient zakoupi v prodejnach &i trzistich
navitivenych v priibéhu vyletdi ¢i v pribéhu rekreace.

14.12.6 K zajisténi kontaktii mezi privodcem-delegatem a zakazniki se uziva piiméfenych informacnich prostiedki
(informacni tabule s pohotovostnim kontaktem na priivodce-delegata, jeho jméno, adresa kancelate, kde privodce-
delegat utaduje, stanoveni jeho Gifednich hodin, nabidka fakultativnich sluzeb, moznost poukazat na zavady sluzeb CK
AKVILA TRAVEL a pozadavek na jejich odstranéni, jiné vzkazy, atd.). MizZete tedy kontaktovat priivodce-delegata na
zakladé vyse uvedenych kontaktnich moznosti, osvédéenym zpiisobem je bud'to telefonické spojeni na privodce-
delegata pres recepci hotelu, popt. nejste-li pfitomni na hotelu, pak nejlépe pomoci SMS zpravy &i telef-hovoru
mobilem.

14.12.7 Pokud si klient pieje, aby jeho reklamovana zivada byla odstranéna, je povinen spolupracovat a fidit se
pokyny delegata-priivodce. (Napf. viména jednoho reklamovaného pokoje za druhy pokoj se povazuje za adekvatni
feseni).

14.12.8 Je nutné potitat s tim, Ze behem celého zdjezdu je klient s priivodcem-delegatem kontaktovan v ubytovacim
zafizeni pramémé 2x az 3x.

14.13 Ztrita & poskozeni zavazadla

14.13.1 Pokud dojde k poskozeni i ztrité zavazadla béhem letecké prepravy je zikaznik povinen tuto skutecnost
nahlésit na piislusném letisti a to neprodleng, tedy ihned po ukonceni dané letecké prepravy a po pievzeti zavazadla v
transitni hale z tvz. koloto¢e.Kancelat pro nahlaseni skody (PLR.) je vzdy v transitnim prostoru. Pokud se chce klient
dozadovat nahrady za poskozené zavazadlo, je klient povinen sepsat protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadla (P.LR.),
ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika a piepravce. Vyse odpovédnosti letecké spolecnosti je omezena
ujednanimi VarSavské umluvy a vech ostatnich dodatku. Klient tedy sepisuje protokol P.IR. jiZ v transitni hale
piislusného letiste. Pokud klient opusti transitni halu piislusného letisté s poskozenym kufrem ¢i bez néj, nelze jiz tuto
zavadu (PLR.) reklamovat.

14.13.2 Po piiletu na cilové letist, je klient povinen v transitni hale pievzit svoje zavazadlo/zavazadla z tzv. kolotode
a opustit transitni prostor s témito zavazadly. Pokud klient opusti transitni prostor bez svych zavazadel a dodate¢né se
téchto zavazadel dozaduje mimo transitni prostor, musi takovy klient ocekévat silni potize od personalu letisté / celni
spravy/apod.

14.13.3 Postup reklamagniho fizeni:

14.13.3.1 PLR. (Property Irregularity Report) — protokol o $kodé si klient musi nechat vystavit na reklamacnim
oddgleni na letidti (transit), kde zjistil $kodu na zavazadle, popt. poskozeni zavazadla, popf. odcizeni véci v zavazadle,
popt. ztratu zavazadla.

14.13.3.2 Déle k reklamaci potiebuje klient letenku, palubni vstupenku a zavazadlovy listek predmétného
zavazadla

14.13.3.3 Bylo-li Vase zavazadlo poskozeno, musite predlozit paragon nebo fakturu za opravu zavazadla, bylo-li
zcela znieno potom vyjadieni opravny o neopravitelnosti Vaseho zavazadla.

14.13.3.4 Pokud Vam bylo zavazadlo zcizeno predlozte doklad o koupi zavazadla, kde je uvedena nakupni &astka.
Pokud Vam byl obsah zavazadla zcizen, piedlozte seznam zcizenych véci, pokud mozno s nakupnimi doklady téchto
véci a s rokem pofizeni t&chto véci.

14.13.3.5 S témito vyse uvedenymi doklady se klient musi obrétit na leteckou spole¢nost, popf. na pojistovnu,
pokud jste si sami sva zavazadla pfipojistili.

14.13.3.6 Nézev a spojeni na leteckou spolecnost, se kterou klient letél zistite na letence, popt.dotazem u CK
AKVILA TRAVEL.

14.13.3.7 Za ztratu a nebo poskozeni zavazadla pii letecké prepravé ma odpovédnost letecka spolecnost a naklady s
vyfizovanim reklamace za zavazadlo jde k tizi zakaznika. Cestovni kancelaif AKVILA TRAVEL, s.r.0. takovou
reklamaci nevyfizuje a zakaznik vstupuje v piimy styk pii vyfizovéni této reklamace s danou leteckou spolecnosti.

14.14 Zviastni pozadavky, které nemaji charakter smluvniho ujednani

14.14.1 Na Zvlastni pozadavky, které nemaji charakter smluvniho ujednani, uvadéné na Cestovni smlouvé (pokoj v
patie, pokoj s vyhledem na mofe, apod.) bude brat CK AKVILA TRAVEL zfetel a bude se snaZit ve spolupréaci
s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude mozné, neni moznost kompenzace. Okolnost, Ze cestovni
smlouva je jako celek potvrzena CK AKVILA TRAVEL nezaklada na tom, Ze tento pozadavek musi byt smluvné
spInén, popk. jeho nesplnéni musi byt finanéné kompenzovéno zakaznikovi.

14.14.2 Za neposkytnutou sluzbu, se tedy nepovazuje napt. nepiidleny pokoj s vyhledem na mofe, pokoj v 1. patic
apod., tiebaZe si to zikaznik jako pfani napsal do své Cestovni smlouvy. Neposkytnuti této sluzby nelze reklamovat za
ucelem finanéni kompenzace.



14.15 Vy%imoc

14.15.1 Jde o neodvratitelnou udélost, na kterou nema i pies veskerou snahu ¢i aktivitu CK AKVILA TRAVEL vliv.
Pritom se za vys§i moc povazuje, napf. vojensky prevrat vedouci k vieobecnému chaosu, vznik lokalni vélky, politicka
nestabilita vedouci k ohroZeni zdravi a Zivota zakazniku, piirodni katastrofy typu zniujictho zemétieseni, silnych
zaplav, tsunami, tornad ¢i orkan ¢i silnych vichfic majici charakter znicujici piirodni katastrofy, vybuch sopky, silné a
znicujici teroristické utoky, epidemie nemoci ohrozujici zdravi a Zivoty zakazniki, nepfedvidatelné technické problémy
letadla, silné boute, které napachaji $kody na plazi, atd. Tyto udalosti nemohou byt pfedmétem reklamace za u¢elem
finanéni kompenzace.

14.15.2 CK AKVILA TRAVEL pohliZi na tyto neodvratitelné udalosti jako na nouzovy stav a miize pred nastupem
cesty zdkaznika bez jakéhokoli dodrzeni Ihtity odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty
smlouvu vypovédét z divodi tzv. vys§i moci. Pfitom CK AKVILA TRAVEL ma préavo na thradu dosud poskytnutych
sluzeb. V piipadé preruseni zajezdu z divodi vyssi moci budou zakaznici okamzité dopraveni zpét, pricemz nejvetsi
prioritou bude uchovani zdravi a Zivoty zikazniki.. Pokud v pribéhu zajezdu neni poskytnuta urdita sluzba z dvodit
vys§i moci, nemé cestujici pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

14.16 Nikup Na posledni chvili, Last Minute, Last Moment, apod.

14.16.1 Pii nakupu Na posledni chvili, popt.Last Minute, popi. Last Moment za zvyhodn&nou cenu akceptuje

zakaznik skutecnost, Ze i kdyzZ je zachovana predepsana kvalita a mnozstvi sluzeb v pIné §ifi jako u pIné platicich
Klientti, presto si CK AKVILA TRAVEL ponechava pravo, pfi némz rozhoduje o rozdéleni vyhodnych ¢i méné
vyhodnych sluzeb mezi své klienty pii zachovani obvyklého standardu predepsané¢ho danou kategorii predevsim
ubytovani, ale i jinych sluzeb. V praxi to znamen4, ze CK AKVILA TRAVEL rozhodne v tomto piipadé vzdy ve
prospéch plné platiciho klienta oproti klientovi nakupujiciho na Last Moment, atd. Nejde tedy o sniZeni mnoZstvi a
kvality sluzeb, ale o mensi vyhodu pii zachovani kvality a rozsahu sluzeb, napf. pfi rozdélovani pokojti v hotelu pfi
zachovani pfedepsaného standardu (nizsi podlazi, bez vyhledu na mofe, apod.), dale tento klient nema narok na sluzby
zdarma od CK AKVILA TRAVEL. Takovy zikaznik neni opravnén reklamovat mensi vyhodu pii zachovani kvality a
mensi vyhodu pfi zachovani rozsahu sluzby, ty jsou mu vsak poskytnuty vzdy pti zachovani pfedepsaného standardu.
CK AKVILA TRAVEL je povinna zachovavat pro klienty nakupujici na Last Minute, apod. sluzby a jejich rozsah a
kvalitu, kterou uvadi ve svych propagacnich materialech. V nékterych piipadech vsak mohou byt zmény sluzeb, pii
zachovani stejné kvality a rozsahu, v ramci téchto VSeobecnych smluvnich podminek u zikaznika provedeny.

14.17 Silni¢ni komunikace, popf. pobireZni komunikace, letecké koridory

14.17.1 Ke viem ubytovacim zafizenim vzdy vede silniéni komunikace. Od pragné cesty po moderni silnici.
Pobrezni komunikace mimo jiné slouzi k zasobovani Vaseho ubytovaciho a stravovaciho zaiizeni. Od diileZitosti této
mistni silni¢ni komunikace je odvozeno i jeji vyuzivani mistnimi obyvateli, rekreanty a zasobovacimi vozidly ¢i
hromadnymi dopravnimi prostiedky, tedy tento fakt pfinasi i hlu¢nost a prasnost v jejim bezprostfednim okoli.

V zadném ubytovacim zafizeni v nabizenych letoviscich neni absolutni klid. Je tedy nutné pogitat vzdy s mirou
hlucnosti, ta je vak dana normami dané zemé a neni v rozporu se zdravotnimi a hygienickymi normami této zemé. CK.
AKVILA TRAVEL neakceptuje stiznosti s cilem ziskani slevy ze zajezdu, tykajici se blizkosti silni¢ni komunikace od
ubytovaciho, stravovaciho zafizeni, plaZe, apod., stiznosti na velikost provozu na této komunikaci ¢i jinych dopravné
pietizenych komunikacich, absenci fizenych ¢i nefizenych (zebra) prechodtl, popt. podchodi ¢i nadchodii a hluénosti ¢i
prasnosti na komunikacich.

14.17.2 CK AKVILA TRAVEL neakeeptuje stiznosti s cilem ziskani slevy ze zdjezdu, tykajici se blizkosti leteckého
koridoru pfi vzletu &i piistavani letadel blizkého letisté od ubytovaciho zaiizeni &i plaze v dobg, ktera nespada do
nocniho klidu, které zptsobuji hluk, jenz je v souladu s hygienickou normou pisluiného statu.

14.18 Skoda zpiisobena tieti osobou

14.18.1 CK AKVILA TRAVEL rovn&z neodpovida za $kodu, ktera byla zptisobena klientem, 3. osobou, ktera neni
spojena s poskytnutim zajezdu. Pokud se vyskytnou piipady zptisobené 3. stranou (hluk ze sousedniho pokoje, prach,
necistoty, hluk dopravnimi prostiedky, apod. v letovisku, blizka stavebni &innost, aj.) je CK AKVILA TRAVEL
osvobozena od poskytnuti slev ze zajezdu a jinych financnich kompenzaci klientim.

14.19 Faunaaflora

14.19.1 V jiznich zemich je b&znym jevem, Ze po letoviscich a v blizkosti ubytovacich a stravovacich zafizeni se
voln& pohybuji zvifata, tj. zejména psi a kocky. CK AKVILA TRAVEL nemiiZe ovlivnit vyskyt téchto zvifat a tyto
nejsou diivodem ke stiznosti klienta, jehoZ cilem je ziskani slevy z ceny zajezdu. TotéZ se tyka poletujicich ptaki a jiné
fauny. Doporuc¢ujeme klientiim, aby se ve vlastnim zajmu z hygienickych a zdravotnich diivodii nedotykali zvitat.
Doporucujeme klientiim, aby se ve vlastnim zajmu a to zejména pii potapéni v mofi, nedotykali Zivo¢ichd, se kterymi
nemaji zkusenosti.

14.19.2 V jiznich zemich je b&zné, Ze nkteré statni & obecné pozemky nejsou udrzované tak, jak je zvykem
v stredoevropském prostoru (prerostla trava, bodlagi, apod.). Tyto obecni, neudrzované pozemky, byvaji ¢asto
v blizkosti hotelll, ubytovacich zafizeni ¢&i piistupovych cest k plazim, plazovych zafizeni ¢i u samotnych plazi a nekdy
nebyvaji Fadné upravené. CK AKVILA TRAVEL nenese odpovédnost za takovy stav, nemiiZe ho ovlivnit a toto neni
divodem ke stiznosti s cilem ziskani slevy ze zajezdu.

14.20 Transferovi doprava - v tuzemsku a zahranidi, transfer domécich zviiat

14.20.1 Pozadavek na zajisténi transferu musi byt uveden pfi objednavce zéjezdu na Cestovni smlouvé a potvrzen
od CK AKVILA TRAVEL.

14.20.2 V tuzemsku: pti nihradni dopravé na jiné letisté prebira cestovni kancelaF naklady na jizdu autobusem,
popf. vlakem 2. tfidou, popf. osobnim sluzebnim autem CK AKVILA TRAVEL. Klient si nemiize jednostranng, bez
souhlasu CK AKVILA TRAVEL, napf. najmout taxika a pozadovat jeho proplaceni po CK AKVILA TRAVEL. Tento
postup miize byt pouze s pisemnym souhlasem CK AKVILA TRAVEL.

14.20.3 Zakoupi-li si zikaznik transfer od CK AKVILA TRAVEL na letité a zp&t, bude mu sdélen odjezdovy
transferovy ¢as a odjezdové misto. Pokud klient nebude piitomen na odjezdovém misté v pfislusny ¢as, nebude
transferovy dopravni prostfedek bezicelné vyckavat a odjede bez klienta. Klient je povinen byt na nastupnim misté
pfipraven nejméné 15 minut pred odjezdem. Odpovédnost je tedy na klientovi a zaplacena platba za transfer, CK
AKVILA TRAVEL nevraci.

14.20.3.1 Upozorijeme klienty, na moznost &ekani na letisti pti odletu i piiletu, protoze miiZe z provoznich
divodu, dojit ke spojeni transferti pro vice neZ jeden let. Pokud klient bude pii pfiletu ze své dovolené ¢ekat na svij
zaplaceny transferovy dopravni prostiedek ¢ekat déle nez 2,5 hodiny, ma pravo na bezplatny pievoz z letisté do mista
urCeni. Pfi¢emz zaCatkem ¢ekani na transfer se rozumi vlastni nahlaseni klienta u pracovnika na pfepazce CK AKVILA
TRAVEL. Dale ma klient narok pii ¢ekani v rozmezi 1,5- 2,5 hod. na bezplatné zakladni ob&erstveni ve vy3i max. 50
Ké/osoba na ucet CK AKVILA TRAVEL.

14.20.3.2  Za cekéni mensi nez 1,5 hod. narok na zékladni bezplatné obCerstveni neni. Za ¢ekani mensi nez 2,5
hod. od nahlaeni klienta u pracovnika CK AKVILA TRAVEL se bezplatny transfer nerealizuje.

14.20.3.3 Klient nemiize pozadovat piistaveni dopravniho transferového prostiedku do mista bydlisté (napt. do
jiného mésta, &i ptimo pied sviij diim ¢i byt). Trasa transferu je dana a mista nastupu a vystupu klienta rovn&z. Vyjimka
se piipousti jen po domluvé s fidicem, za toto rozhodnuti je fidic piimo odpovédny CK AKVILA TRAVEL. Ridi¢ toto
rozhodnuti a posléze vykonani cesty provadi za uplatu, po smluvni dohodé obou stran a oproti vystaveni pokladniho
dokladu.

14.20.3.4 CK AKVILA TRAVEL si vyhrazuje pravo ze zivaznych divodi zrusit transfer. Jeji povinnosti je na tuto
skute¢nost véas klienta upozornit a vratit klientovi jiz zaplacené finanni prostiedky.

14.20.4 Pii planovani navaznych dopravnich spojii ze své dovolené musi klient, pii pouiti transferové tuzemské
prepravy, pocitat s vétsi Casovou rezervou v souvislosti se svymi navaznymi dopravnimi spoji. Po CK AKVILA
TRAVEL nelze pozadovat uhrazeni jakychkoli finanénich prostiedkii v ndvaznosti na vzniklou $kodu klienta.

14.20.5 V zahranici: klient, ktery si zakoupi samostatnou letenku, neméa narok na bezplatné transferové sluzby. Je
nutné, aby si tuto transferovou sluzbu zakoupil v CK AKVILA TRAVEL, jinak mu bude v zahrani¢i odeptena. TotéZ se
tyka sluzeb delegata a pojisténi.

14.20.6 Cas a misto odjezdu v zahrani¢i transferovym dopravnim prostiedkem na letisté, je sd&leno klientovi dle
technickych a redlnych moznosti priivodcem-delegatem. D&je se tak mnoha obvyklymi a zavedenymi zpiisoby, napt.
informace jsou uvedeny na nasténce, sdéli se tato informace klientovi SMS a nésledné se necha zp&tné tato informace
potvrdit, ze klient SMS ¢etl a je s ni srozumén, dale stacionarnim hotelovym telefonem nebo se informace predavaji na
informacni schiizce s privodcem-delegatem, apod. Je povinnosti klienta zajimat se a informovat se u privodce-
delegata, kdy a jak bude proveden transfer v zahrani¢i z ubytovaciho zafizeni na odletové letisté. CK AKVILA
TRAVEL pozaduje souc¢innost a spolupréci s klientem tak, aby nedoslo k problémtim. V piipadé nezajmu ze strany
klienta nelze vinit CK AKVILA TRAVEL z nedostate¢ného informovani a stéZovat si s cilem ziskani slevy z ceny
zdjezdu. Klienti nemusi byt doprovazeni v transferovém dopravnim prostfedku pfi piijezdu ¢i odjezdu z ubytovaciho
zafizeni Cesky mluvicim priivodcem-delegatem, mnohdy tuto ¢innost nahrazuje mistni delegat ovladajici alespon jeden

svétovy jazyk ¢i jen fidi¢ dopravniho prostiedku.

14.21 Preprava z
PETC - na palubé miize byt pouze 1 x PETC ( kocka, pes). V piipadé vice Zadosti o PETC, bude akceptovan prvni
zaslany a nami potvrzeny pozadavek.

Zbyvajici zvitata budou piepravovani jako AVIH v zavazadlovém prostoru dle platnych piepravnich podminek. Do
nahlasky pro leteckou spole¢nost je nezbytné uvadét - druh zvifete (kocka,pes), vaha, a jméno cestujiciho. Cestujci s
PETC maji v letadle vyhrazena specialni mista. Ziva zvifata musi byt pfepravovana ve schrané s dostate¢nymi otvory

pro dychani a s nepropustnym dnem. Do kabiny letadla Ize povolit pouze schranu, ktera bude umisténa pod sedackou
cestujictho (pod nohy) a jejiz vaha véetng zvifete nesmi byt vétsi nez 5 kg. V kabing pro cestujici 1ze prepravovat pouze
malou schranu s rozméry 48x32x29 cm. Ostatni schranky mohou byt piepravovany pouze v nakladovém prostoru.
V pripadé vice zvifat nez jedno, je nutné piepravovat ostatni v nakladovém prostoru letadla, a to pouze ve stavu spicim
po celou dobu letu. Cestujici je povinen si vie zajistit na své naklady u veterinamiho Iékate, zvite musi byt vybaveno
platnym o¢kovacim mezinarodnim priikazem s veterinarnim osvédcenim. Tarif prepravy domaciho zvifete dle ceniku.
Zvitata je nutno hlasit dopfedu v cestovni kancelati. Nelze s nimi dojit bez upozornéni a povoleni k odbaveni a odletu
letadla. Vétsina hotelti nepiijima zvifata v ubytovacim a stravovacim zafizeni. Je nutné si vzdy u CK AKVILA
TRAVEL, s.r. 0. ovéfit, zda zvife bude v pfislusném hotelu pl’le[(J

14.22 Placené sluzby, sejf, minibar, lednitka, Kli apod.

14.22.1 Klient je povinen si vyhradit dostate¢nou osobni finanéni rezervu k thradé zpoplatnénych sluzeb, které
v pribéhu své rekreace vycerpal. Pficemz je potieba pocitat s tim, Ze kazdé ubytovaci zafizeni akceptuje jiny zpiisob
platby. Doporucujeme klientiim, aby se na vyse uveden¢ informovali u svého privodce-delegata.

14.22.1.1 Klient je povinen pied odjezdem ze své rekreace uhradit veskeré Gerpané sluzby, které nebyly soucasti
platby za zajezd, zejména konzumaci alkoholu, kavy, Caje, nealko napoji, zmrzliny a doplitkové stravy.

14.22.1.2 Klient je povinen pred odjezdem ze své rekreace uhradit veskeré erpané sluzby (sejf, minibar, lednicka,
klimatizace, masaze, apod.). V piipadé rozporu mezi klientem a poskytovatelem sluzby se musi klient prokazat
paragonem ¢i pokladnim dokladem, Ze tyto sluzby jiz poskytovateli sluzeb uhradil. CK AKVILA TRAVEL ani jeji
zastupce, nebudou zasahovat mezi ob& smluvni strany a do jejich vzajemnych smluvnich vztaht, rozporti a
nedorozuméni.

14.22.2 Vzajemné obchodni vztahy a z toho vyplyvajici rozpory & nedorozuméni mezi klientem a poskytovatelem,
jehoz ucastnikem nebyla CK AKVILA TRAVEL, automaticky zprost'uji CK AKVILA TRAVEL odpovédnosti za
Jjednani takového klienta. Klient v takovém piipadé musi pocitat s tim, Zze ponese nasledky svého jednani.

14.22.3 Pii nakupu vise uvedenych sluzeb bezprostiednd spjaté s ¢innosti CK AKVILA TRAVEL, je lépe se spojit
s pravodcem-delegatem a jeho prostiednictvim nakoupit poZadované sluzby u poskytovatele. Jen tak se mtize vyhnout
klient pfipadnym problémiim s poskytovatelem sluzeb.

14.22.4 1kdyz vétsina hotelit ma sejf, presto nedoporucujeme klienttim brat s sebou drahé $perky &i nadmémé
velkou finan¢ni hotovost. Sejf slouzi predevsim v ukladani platebnich karet, cestovnich dokladu, Sekd, b&zné finan¢ni
hotovosti, apod.

14.22.5 V piipadg, ze hotovost klientovi v zahraniéi dojde a nemé platebni kartu, je ochotna CK AKVILA
TRAVEL, s.r.0. pfechodné vypomoci svému klientovi rozumné vysokou finan¢ni hotovosti. Podminkou vsak je, ze v
Ceské republice slozi za klienta jeho zastupce danou hotovost na icet CK ( K& nebo EURO) a to pred predanim
hotovosti klientovi v zahraniéi.

14.22.6 Pokud klient pozaduje narazovy ¢i trvaly piidél tekutin do hotelového minibaru, je 1épe tuto skutecnost
oznamit priivodci-delegatovi nebo piimo na recepei, necht’ nedochazi k pozdgjsim nedorozuménim. Obsah minibaru
neni v cené zakoupenych sluzeb klientem u CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0., nybrz obsah zkonzumovaného minibaru si
klient na recepci hradi sam.

14.23 Alkohol, omamné a psychotropni litky

14.23.1 Klient, ktery nadmémé pozil alkohol, nebo prokazatelng pozil omamné latky ¢i drogy, &i jejich kombinaci,
nebude pfipustén v tuzemsku do tranzitové piepravy z mista ur¢eni na na letisté. Rovnéz tak, pfi piiletu z letisté do
mista uréeni. Klientovi v tomto piipadé nebudou vraceny finanéni prosttedky za jiz zaplaceny transfer. O vylou¢eni
z transferové prepravy rozhoduje vzdy fidi¢ daného vozidla. CK AKVILA TRAVEL nerudi za to, Ze se klient
v takovémto piipadé nedostavi v¢as na odletové letisté.

14.23.2 Klient, ktery nadmérmé pozil alkohol, nebo prokazateln pozil omamné latky &i drogy, &i jejich kombinaci,
nemusi byt (a zpravidla nebude) vpustén do letadla k cesté do/ze zahrani¢i. O piipadném vylouceni z této letecké
piepravy rozhoduje vzdy kapitan daného letadla. Klientovi v tomto pfipadé nebudou vraceny finanéni prostiedky za jiz
zaplaceny a neCerpany zajezd. Pokud se rozhodnou i zbyli ¢lenové rodiny vylou¢eného klienta &i jeho pratelé, Ze rovnéz
solidarné neodleti, nemohou ani oni pozadovat vraceni finanénich prostiedki za jiz zaplaceny a necerpany zajezd.

14.23.3 Klient, ktery nadmémé pozil alkohol, nebo prokazatelné pozil omamné latky & drogy, & jejich kombinaci, a
zplisobi vazné problémy v ubytovacim ¢&i stravovacim zafizeni v zahranici, miize byt vedenim daného hotelu
vystéhovan bez nahrady jakékoli skody. Rozhodnou-li se rodinni piislusnici ¢i pratelé, Ze s timto klientem opusti ze své
viile a solidamg také dané zafizeni, vzniklou Skodu nelze pozadovat po CK AKVILA TRAVEL

14.24 Ujma

14.24.1 U Klienta, u kterého vznikly sekundémni problémy tj. nemohl vyuzit v plné §ifi jiz zaplacenou stravu, napi.all
inclusive, nemohl vyuzit fakultativnich vyletii &i jinych sluzeb, koupani, slunéni, atd.a to na zaklad& napf. stfevnich a
zaZzivacich problémi &i jinych problémi a uvadi to ve své reklamaci jako svoji ijmu, nebude CK AKVILA TRAVEL
brét na zietel takovou stiznost a takovému klientu nepfislusi sleva z ceny zéjezdu & jiné finanéni odskodnéni. Ujma by
klientovi v piipadé stievnich a zazivacich problémi vznikla jeding tehdy, pokud by statni spravou piislusné zemé byla
provedena kontrola a byla protokolarng zjisténa a ifedné zapsana stravovaci ¢i hygienické chyba piislusného zafizeni.

14.24.2 V piipade jinych problémi by ujma byla piiznana a finanéné odskodnéna tehdy, pokud by byla
prokazateln¢ doloZena. Pfitom subjektivni pocity klienta a jeho rodinnych pislusniki &i klient v pibuzenském vztahu,
se nepovazuji za prikazna a dolozZitelna fakta.

14.24.3 CK AKVILA TRAVEL, s.r. 0. neakceptuje néroky zikaznika za tzv. ztraceny &as v Case svého zajezdu
(napf. pii preknihovani, je nutné se pfestéhovat do piivodniho ubytovaciho zafizeni, nebo pii ¢ekani v recepci hotelu na
piidéleni hotelového pokoje, nebo pii ¢ekani na transferovou piepravu na letisté, apod.) a jim zavinéné nevyuzité sluzby.
Tento tzv. ztraceny Cas ¢i nevyuzité sluzby nemohou byt diivodem k finanéni kompenzaci.

14.24.4 Pokud klient tvrdi, Ze mél stres ¢ utrpél psychickou tijmu & tvrdi, ze mél naprosto zkazenou dovolenou na
zajezdu, musi tento stav diivéryhodné prokazat.

14.25 Media

14.25.1 Reklamujici klient je si plné védom toho, Ze v piipadé uvefejnéni jména CK AKVILA TRAVEL, kterd ma
ochrannou obchodni znamku v Ceské republice, a to v jakychkoli mediich & masmédiich, i u jinych cizich subjektd,
pii nedodrzeni a nerespektovani presumpce neviny, bude mit toto jednani ze strany klienta za nasledek odpor ze strany
CKAKVILA TRAVEL.

14.26 Vylougeni Klienta ze zajezdu

Privodce-delegat, popt. jiny zastupce CK AKVILA TRAVEL ma pravo zékaznika ze zajezdu vyloucit bez jakéhokoli

naroku na vraceni zaplacené ceny zijezdu ¢i jeho Toto pravo na vylouceni zikaznika ze zijezdu vznika pii

nevhodném jednani a chovani zdkaznika, jeho hrubém, nesmyslném, vulgarnim & agresivnim chovani ¢ jednani vici
delegatovi — priivodci, ¢i obtézuje-li tento zakaznik svoje okoli (personal hoteli, bazén, stravovacich zafizeni, apod.),
zejména viak dal3i GCastniky zajezdu. Zakaznik mize byt rovnéz vyloucen pokud zimémé narusuje a odmita
respektovat ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud soustavné narusuje pribéh daného zijezdu CK

AKVILA TRAVEL, pokud zamémé a prokazateln€ nedodrzuje ujednani mezi nim a CK AKVILA TRAVEL (viz

Cestovni smlouva, VSP, apod.), pokud zasadné porusi zakony dané zemé. Zakaznik bere na védomi, ze CK AKVILA

TRAVEL pouzije proti nevhodnému chovani a jednani zakaznika vSechny legalni postupy v dané zemi (spoji se s

&eskou ambasadou, pozada o pomoc mistni policii, pozada o pomoc mistni lékatskou pohotovost, apod.). Zakaznik

bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s vyse uvedenym jsou plné ve finan¢ni rezii zakaznika a CK AKVILA

TRAVEL nebude proplacet Zadné finanéni kompenzace danému neukaznénému zikaznikovi.

14.27 Dalsi ustanoveni
Nase smluvné pravni kancelai Ritter-gt’astny, Riegrova 12, PSC 772 00, Olomouc, e-mail: info@ritter-stastny.cz

14.28 Rekl vyrobkii u r h predméti
Reklamace upravuje zakon 40/1964 Sb., tedy obcansky zakonik. Reklamaci se dotyké i zakon 634/1992 Sb. O ochrang
spotiebitele, kde se upravuje lhita na vyfizeni reklamace a stanovuje kde miize spotiebitel reklamaci uplatnit.Zakaznik
miize uplatnit reklamaci doru¢enim zbozi postou nebo osobné. Zakonna zarucni doba je dvouleta. V prvnich Sesti
mgésicich dvouleté zaruéni doby lze pozadovat i pfi tom, Ze je vada odstranitelna, vyménu zbozi. Ve zbylych mésicich jiz
zaleZi na tom, zda se jedna o vadu odstranitelnou, pak se dany vyrobek opravi, ¢i neodstranitelnou, pak ma zakaznik
pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat vyrobek novy.

Pokud se stejnd odstranitelna vada vyskytne potieti, ma zakaznik pravo na odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni
penéz nebo miize pozadovat stejny vyrobek novy.

Lhita pro vyfizeni reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihiity ma zakaznik stejna prava jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Po domluvé Ize reklamovany vyrobek poslat piepravni sluzbou. Na mechanické poskozeni se zaruka nevztahuje, necht’
vzniklo u reklamujiciho zékaznika ¢i poStovni piepravou. S reklamovanym vyrobkem musi zakaznik poslat Reklamacni
formular, kopii faktury ¢i pokladniho dokladu ¢i jiného platebniho dokladu od reklamovaného vyrobku. Reklamaéni
formulat k vyplnéni je umistén na posledni stran¢ téchto Veobecnych smluvnich podminek. Reklamaci vyrobku nelze
uplatnit pokud zména vlastnosti vyrobku vznikla v diisledku nespravného pouzivani nebo opotiebeni, v disledku
nevhodného skladovani, nespravného zasahu a mechanického poskozeni. Vadny vyrobek je nutno reklamovat s
kompletnim prislugenstvim. Neni-li virobek dodéan k reklamaci kompletni a jestliZe je to k prokdzani nebo oprave vady
nutné, mize prodavajici pozadovat od kupujiciho dodani kompletniho piislusenstvi k vyrobku. Od oznameni této
skute¢nosti kupujicimu se doba potiebna pro vyfizeni reklamace perusuje a znovu se po¢ita od okamziku dodani
pozadované ¢asti pfistroje. Zaruéni dobu nelze zaménovat s dobou zivotnosti vyrobku. Tento Reklamaéni fad nabyva
platnosti dne 30.listopadu 2010.




14.29 Lékaiska pomoc
Ordina¢ni hodiny jednotlivych lékafi a oteviraci doba lékaren byva zpravidla od 9:00 hodin do 21:00 hodin, pfi¢emz se
musi pocitat, e i zde se dodrzuje odpoledni siesta.V piipadé onemocnéni se obrat'te na delegata, neni-li delegat k
dosazent, Ize se pfi zvlasté zavaznych piipadech dostavit do nejblizsiho zdravotnického zafizeni. Nezapomeiite se vsak
vzdy prokézat pojistovaci kartickou (asistencni sluzba), kterou obdrzi kazdy klient cestovni kancelare Akvila Travel, s.r.
0. soucasné s Pokyny k zajezdu nebo piimo na pislusném letisti pii odletu soucasné s letenkou. Neméte-li k dispozici
svoje 1éky, je nejlépe pozadat o pomoc priivodce-delegata k asistenci u 1ékate pripadné v 1ékarng.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK AKVILA TRAVEL jen tehdy, neni-li cestovni
kancelafi stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou.
Zakaznici potvrzuji podpisem Cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné smluvni podminky znamy, rozuméji jim,
souhlasi s nimi a v plném rozsahu je piijimaji. Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku CK AKVILA
TRAVEL o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a cestovni
kancelat si vyhrazuje pravo jejich zmény.

15.2 Neplatnost nékterého ustanoveni téchto Vieobecnych smluvnich podminek nema vliv na celkovou platnost
podminek a Cestovni smlouvy. Tyto podminky se vztahuji rovnéz na prodej charterovych letenek, letenek pravidelnych
linek, poskytované transfery v zahrani¢i pro individualy, sluzeb delegata pro individualy ¢i individualni pojisténi
zakaznika. Ostatni ustanoveni podminek se pouziji pfiméfené. Pfipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny
leteckymi mezinarodnimi imluvami, jimiz je CR vazana.

15.3 Pravo na tiskové chyby vyhrazeny v propagaénich materialech CK AKVILA TRAVEL.

15.4 Zmena prodejnich cen vyhrazena. Aktualni informace a pipadné zmény jsou uvadény v piislusnych sekcich
internetovych stranek www.akvila.cz.

16. PLATNOST
16.1 Tyto Vieobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a Ginnost dne 30.listopadu 2010 az do vydani nové
ucinnosti a platnosti a jsou nedilnou soucasti Cestovni smlouvy kazdého zakaznika.
16.2 Tyto Vseobecné smluvni podminky jsou uvedeny i v ceniku katalogu Léto 2011.



