VSeobecné smluvni podminky tcasti na zajezdech CK AEOLUS

Cl. 1.) Smlouva o obstarani zajezdu

1.

Uﬁastnlky smluvniho vztahu jsou obstaravatel - AEOLUS, s.r.o. - feckd cestovni
kanceld? - se sidlem v Brng, Minoritskd 469/1, 602 00, (ddle jen ,CK")
prostiednictvim své sité pobocek, pfip. externich autorizovanych prodejctl na
jedné strané a objednavatel na strané druhé. Objednavatel je osoba (fyzicka
nebo prévnicka), kterd uzavie s CK smiouvu o zéjezdu, osoba, v jgjiz prospéch
je smiouva o zdjezdu uzaviena, pfipadné osoba, na kterou byl zajezd preveden za
podminek podle Ob¢anského zakoniku dale jen ,objednatel..

. Smiuvni vztah mezi CK a objednatelem vznika uzavfenim cestovni smiouvy,

ve které se CK zavazuje poskytnout za sjednanych podminek objednateli z&jezd
a objednatel se zavazuje zaplatit CK dopfedu sjednanou cenu. Objednavatel
je povinen uvest v cestovni smlouvé mimo jing svij telefonicky kontakt, data
narozen ziicastnénych osob, v pfipadé autobusovich a kombinovanych zajezdii
rovnéz cisla cestovnich past.

. Piedmét smlouvy o zéjezdu a smiuvni podminky jsou urdené cestovni smiouvou

a podrobnéji specifikované v jejich nedilnjch soucastech, . v katalogu CK
AEOLUS na uvedenou prislusnou sezonu, platném aktudlnim ceniku CK AEOLUS
na prisluSnou sezénu (ehoz soutdsti jsou DOlefité informacel), Véeobecnych
smluvnich podminkéch (casti na zdjezdech CK AEOLUS, a Pfepravnich
podminkéch pro cestujici zavazadia a zbozf a vydan prepravni spolecnosti, které
obdrz objednavatel soucasné s podepsanou cestovni smiouvou..

. Objednavatel miiZe pisemné oznamit CK, Ze se zdjezdu misto néj z(idastni jind osoba.

Toto pisemné oznameni musi cbjednavatel doruéit CK nejpozdgji ve Ihiité do 7 dni
pred zaGatkem z&jezdu. K ozndmeni musi pfipojit prohldSeni nového objednavatele,
Ze sounhlasi s uzavienou smiouvou a spini dohodnuté podminky (gasti na zéjezdu a
zaroveri uvest vsechny jeho potfebné Udaje uvddéné ve smiouv. Za kazdou zménu
a nasledng vystaveni nové smiouvy, je objednavatel povinen zaplatit jednorazovy
poplatek 500,-KE na osobu (zména cestujici osoby, osobnich (dajti atd.) a 1 000, - K&
na osobu (zména destinace, ubytovéni, terminu, dopravnino prostredku, odletového
/ odiezdového mista atd.) . Zména neni pripustnd ve hité kratsi nez 15 dni pred
planovanym zacdtkem zdjezdu. V tomto pfipads je objednavatel povinen postupovat
Jako v pfipadé odstoupeni od smiouvy a uhradit odstupng.
Cl. IL) Cena a platebni podminky

. Dohodnutd cena objednanych sluzeb Je uvedend v cestovni smiouvé. Tato cena je

stanovena na zakladg aktudiniho vyddni ceniku CK na prislusnou sezénu, pripadné
prostiednictvim zvefejnénych cen typu LAST MINUTE nebo vzdjemnou dohodou
lcastniki smiouvy. Pro urceni ceny zdjezdd v ceniku CK AEOLUS na sezénu 2011,
byl pouzit kurz Seské koruny viii EUR a USD podie oficialniho kurzovniho listku
CNB Kk 15.11.2010 a cen pohonnych hmot, sluzeb a poplatki znamych k tomuto
datu.

. Ceny zdjezdli jsou smiuvni. Zavaznd je vidy cena, kierd je uvedena na cestovni

smlouvé. Dojde-li pfi vypliiovani cestovni smlouvy k uvedeni ceny, kterd je ziejmé
nespravna (chyba v psani nebo pottech) — plati vzdy cena, kterd by byla stanovena
pfi spravném postupu. Toto ustanoveni platf pro omyl ze strany objednatele | CK i
jejino zastupce a druhd strana mé kdykoli prévo Z4dat opravu nespravné vyplnéné
cestovni smiouvy.

. Objednavatel je povinen uhradit CK 40% z dohodnuté celkové ceny zdjezdu

nejlépe v den uzavieni smlouvy o zajezdu - nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnfi od
jejiho vzniku (pokud neni ve smlouvé, v platném ceniku & v rémci specidlnich slev
a akci vyslovné uvedeno jinak). Zbyvajici Gast celkové ceny zéjezdu je objednavatel
povinen uhradit na ucet CK (pffp. v hotovosti) bez wzvy k hradg, nejpozdéji
ve Ihité 30 dni pred zatatkem zajezdu. V ptipadé poruseni této povinnosti
objednavatelem je CK opravnéna od smlouvy odstoupit, a objednavatel je povinen
uhradit CK smluvni pokutu ve wsi 50% z dohodnuté ceny objednanych sluzeb, a
to do 3 dni od dorueni odstoupeni od smiouvy.

. CK je oprdvnéna jednostrannym Ukonem zwsit cenu zdjezdu v pfipadé

prokazatelného zvySeni dopravnich nékladf a cen pohonnych hmot, v pripads
2vySeni plateb spojenych s dopravou (etiStnich nebo pfistavnich poplatk,
pripadné zavedeni novych povinnych poplatkdl) zahmutych v cené zajezdu, zmény
kurzu Ceské koruny pouZitého na urceni ceny zéjezdu o vice nez 10%, pokud
k zvySenf dojde do 21 dne pried zaGatkem zdjezdu,

. CK je oprévnéna cenu zdjezdu jednostranné zvysit o Gastku rovnajici se rozdilu

ceny zdjezdu dohodnuteé ve smiouvé a ceny zajezdu vypogitang pii zvyeni nakladd
a plateb ve smyslu bodu 3. tohoto ¢lanku.

. CK zaSle pisemné ozndmeni o jednostranném zwSeni ceny objednavateli

nejpozdéfi 21 dni pred zacdtkem zajezdu. Objednavatel je povinen zviSenou cenu
uhradit CK bezodkladng, nejpozdéji viak pred zatdtkem zdjezdu, jinak ma CK
pravo od smlouvy odstoupit a objednavatel je povinen uhradit CK smiuvni pokutu
ve wsi 50% z dohodnuté ceny objednanych sluzeb, a to do 3 dni od dorugent
odstoupeni od smiouvy..

. Pokud objednavatel uzavie smiouvu o zéjezdu ve Ihiité kratsi nez 30 dnii pred

zaCdtkem zajezdu, resp. v akci LAST MINUTE, je povinen uhradit dohodnutou
celkovou cenu zéjezdu vEetné objednanych sluzeb CK v hotovosti nebo prevodem
na tcet CK nasledovné:

a) pii uzavieni smiouvy ve Ih{ité 30 a7 7 dni pied zacétkem zdjezdu - do 2 pracovnich

dnii od uzavieni smiouvy,

b) piii uzavfeni smlouvy ve Ihité kratsi neZ 7 dni pred zatatkem zéjezdu - v den

uzavieni smlouvy, resp. po uhrazeni dohodnuté zélohy & po dohods s CK, nejpozdji
do 24 hodin od uzavieni smiouvy.

V pfipadé, Ze objednavate! od takovéto smlouvy odstoupi, nebo celkovou cenu
zajezdu neuhradi CK v hotovosti (resp. platba nebude pfipsana na Udet CK)
nejpozdeji 1 pracovni den ped ndstupem na zéjezd, smiouva o zdjezdu zanikd a
objednavatel je povinen zaplatit CK odstupné ve w&i podle &. V. odst. 1 pism. b)
téchto VSeobecnych smiuvnich podminek.

Cl1. 1Il) Podminky Géasti na zajezdu, prava a povinnosti smiuvnich stran

Ugast objednavatele na zajezdu je podminéna (pokud neni individuging dohodnuto
jinak)
a,) zaplacenim dohodnuté celkové ceny zajezdu, resp. ceny jednostranné zvySené

podle ¢l. Il bod 5.,

b.) kondnim zéjezdu a dostavenim se vias k odjezdu na zéjezd s platnym cestovnim

dokladem (pas, OP) a ostatnimi nezbytnymi doklady (letenka, viza, voucher, atd.).

1. Objednavatel md pravo:

a

b)
c

&

na bezchybné, fadné a véasné poskytnuti dohodnutych siuzeb zahrnutych do ceny
zajezdu,

na reklamaci nedostatki poskytovanych sluzeb ve smyslu reklamaéniho fadu,

na pisemné poskytnuti podrobnych informaci o skutetnostech” neobsazenych
ve smiouve, (katalog, resp. cenik CK), podrobnéjsi informace o ubytovani, dopravé
a stravovéani - pokud jsou soucasti zajezdu,

na asistencni sluzby cesky nebo slovensky hovoficiho stalého delegata CK, nebo
asistencni sluzby partnerské spole¢nosti (zpravidla v anglickém jazyce) v mists
pobytu pro ucely poskytnutl nevyhnutelné pomoci v tZkostech, pro Géely pijimant
a vybavovani reklamacf apod.
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obdrzet veskeré potfebné doklady pro erpani smiuvné dohodnutych sluzeb
(letenka, vizum, vouchery a pod.) pred zahdjenim zajezdu,

na bezodkladnou informaci o piipadnych zménéch dohodnutych sluzeb,
odstoupit od smlouvy pred zagatkem zajezdu pfi soucasném zaplaceni odstupného
podie C1. V. téchto smiuvnich podminek.

. Objednavatel je povinen:

poskytnout CK bez wyzvani a véas vsechny potfebné informace, pfip. doklady
k fadnému a véasnému zabezpeCeni a poskytnuti dohodnutych sluzeb, zejména
vSechny Udaje potfebné pro fadné uzavieni smlouvy, prevzit katalog, cenik,
kopii vSeobecnych smyuvnich podminek (casti na zéjezdech CK Aeolus spolu
s dokladem o povinném pojisténi zéjezdli CK pro pfipad Upadku pfi uzavirni
smiouvy.

zaplatit vCas (ve Ihiité splatnosti) dohodnutou zalohu a dohodnutou celkovou cenu
Zdjezdu,

na zacdtku zéjezdu mit u sebe platny cestovni doklad (pas), ostatni cestovni
doklady pro poskytnuti smluvné dohodnutjch sluzeb odevzdang CK (letenky,
vouchery apod.), pfi cesté do zemi s vizovou povinnosti pfislusnd viza, ktera
si obstard individuaing nebo za predem dohodnutych podminek a odménu
prostfednictvim CK (poplatky za udéleni a vyfizeni viza nejsou zahmuté v ceng
zéjezdu, pokud to neni wslovné ve smlouvé dohodnuto),

spinit si otkovaci a dal$i povinnosti pfi cestach do zemi, ve kterych se toto
vyZaduje,

dodrzovat stanoveny program a fidit se pokyny stdiého delegata CK, resp.
privodcl, nebo provozovatele dopravniho prostiedku a ubytovaciho zafizen,
jednat a chovat se tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
ostatnich Ucastnikil zajezdu, dodavatel i sluzeb nebo CK,

uhradit v8echny naklady a kody vzniklé v souvislosti s jeho vyloutenim z Ucasti
na zajezdu v pfipadé, pokud swm jednanim ohrozuje nebo rusi pribéh nebo
program zéjezdu, nebo zavaznym zplisobem poruduje préavni predpisy, poskozuje
cizi majetek a prava ostatnich Gtastnikil zajezdu, dodavateli sluzeb a CK. P¥i
wylouceni z Ucasti na zajezdu ztrdci objednavatel ndrok na nahradu nevyuzitjch
sluzeb.

. CK je povinna:

poskytnout objednavateli pouze pfedem dohodnuté a zaplacens sluzby. Dalsi

sluzby poskytne CK pouze na zkladé pisemného smiuvniho dojednéni a thrady

objednanych sluzeb,

mit uzavienou smlouvu o povinném pojisténi zdjezdu pro pripdd tpadku CK

ve smyslu platnych predpist a pfi uzavieni smiouvy o zajezdu spolu se smlouvou

odevzdat objednavateli doklad o tomto pojisténi,

plnit dalsi povinnosti vyplyvajic ji z této smlouvy a platnych prévnich predpisti,
Cl. IV.) Zména smiuvnich podminek

. CK mé pravo v pfipadé nutnosti provést zmény i podstatné nalezitosti nebo

podminky smlouvy o zajezdu ped jeho zagatkem (napf. terminil, trasy, rozsahu,
kvality, zplisobu poskytnuti a ceny sluzeb uvedenych ve smiouvé). CK bude
bezodkladné o této skutenosti informovat objednavatele a navrhne zménu
smlouvy. Pokud nasledkem navrhované zmény smiouvy je i zména ceny, CK
v névrhu uvede | novou cenu, Objednavatel je povinen se vyjadiit pisemng
k navrhované zméné smiouvy do 7 dni od obdrzeni navrhu.

. Pokud objednavatel vyjadi sviij nesouhlas s podstatnou zménou smlouvy a od

smlouvy odstoupt, nebo se k navrhované zméné véas vibec nevyjadf (. do 7 dni
od obdrZeni ndvrhu pfip. nejpozdéji do uvedeného terminu), CK objednavateli vratf
celou zaplacenou sumu.

Za podstatné zmény v dohodnutych podminkéch se poklada pouze:

zvy8eni ceny dojednanych sluZeb o vice nez 10 %

snizeni kvality a rozsahu sluzeb bez priméfeného snifeni ceny objednanych
sluzeb,

zména terminu o vice neZ 3 dny.

Za podstatnou zménu v dohodnutych sluzbdch se nepovazuje zména hotelu za
hotel stejné kategorie, nebo poskytnutf jiné smiuvni sluzby vy&Si kategorie ne? byla
kategorie ve smlouvé dojednana (ubytovani, doprava, atd.) za ptvodné dohodnutou
cenu. V takovém pripadé miize objednavatel odstoupit od smiouvy pouze zptisobem
a za podminek uvedenych v Elanku V. téchto vieabecnych podminek.

CK ma prévo zrusit zéjezd, pokud do 21 dni pied jeho zagatkem nebude dosazeny
minimalni pocet ¢astnikll zajezdu - 35 ucastnikil pi autobusowych zéjezdech a
100 pii leteckjeh zdjezdech, pokud neni v katalogu nebo ceniku stanoveny jiny
minimalni pocet UCastniki. CK mé pravo zrusit zajezd v diisledku uddlosti, kterym
nenf mozng zabrénit ani pfi vynalozeni vieho Usili, nebo v disledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti, tzv. vis major.

ZruSenl zdjezdu a odstoupeni od smiouvy je CK povinna pisemné oznamit
objednavateli, a to bezodkladng, v pfipadé zrudeni z divodd nedosahnuti
minimalniho potu ucastnik(i nejpozdgji ve Ihité 7 dnii pred zacatkem zdjezdu.

-V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednavatele podie bodu 2. tohoto

€. nebo ze strany CK podle bodu 3. tohoto ¢l. ma objednavatel pravo Zadat od CK
poskytnutf jiného zajezdu nejméné v kvalité, ktera odpovida sluzbam dohodnutym
ve zrusené smiouvd, pokud CK miie takowto zajezd nabidnout. Pokud
objednavatel uzavie novou smiouvu o zajezdu, platby uskuteénéné na zaklads
plvodni smlouvy se povaZuji za platby podle nové smiouvy. Pfipadny preplatek CK
bezodkladné vrati.

.V pfipadé, Ze objednavatel uzavie smiouvu o obstarani zajezdu v akci LAST

MINUTE, 1. za cenu vyrazné nizsi ne? je uvedena v cenku a v terminu krat§im
nez 21 dni pfed nastupem na zjezd, bere na védomi, 7e ze strany dodavatell
jednotlivich sluzeb miZe dojit ke zméné dohodnutych podminek a CK mu v
takovém pfipadé miize poskytnout néhradni pinénf sluzby za sluzbu, kterd byla
smiuvné dohodnuta. (Napf. ubytovani v studiich./apartmanech nebo hotelu stejné
nebo vy88i kategorie apod.). V tomto piipadé neni zédvazné misto pobytu, tedy
lokalita nebo mésto, a nahradni ubytovani Gi sluzba miiZe byt v jiném letovisku nez
uvedeném na objednavce.

. CK ma pravo — v pripadé projeveného zgjmu objednavatele — nabidnout

objednavateli ubytovani pfipadné dalsi dopliikové sluzby (ve smysiu nabidky
lokéIniho partnera CK), které nejsou uvedené (popsané a zobrazens) v katalogu
CKa ejich cena nebyla publikovana v platném ceniku. Tyto sluzby mize nabidnout
CK objednavateli v akci LAST MINUTE. Pro takovyto pfipad uzavieni smiouvy
0 zdjezdu je objednavatel srozumén a souhlasi s tim, Ze informace o ubytovani
a doplitkovych sluzbach (napf. stravovani), které byly podkladem pro uzavfeni
smlouvy o zdjezdu, nemusf byt tipiné, piipadné objednavateli mize byt poskytnuto
plnénf této povinnosti néhradnim resp. Gasteénym zplisobem (nap. v hotelech,
studiich nebo apartmanech No name — bez uvedeni Jména, jejich presné polohy,
pfip. pouze s uvedenim ubytovaci kategorie).
(1. V.) Odstoupeni od smlouvy — odstupné

. Objednavatel ma pravo pred zacatkem zdjezdu odstoupit od smlouvy (stornovat

(iCast na zajezdu). Pfi odstoupeni od smlouvy je objednavatel povinen zaplatit CK
odstupné v nésledujici vysi:

o
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10 % pfi odstoupent ve I{tE delsi nez 45 dni ped zatatkem zajezdu

25 % pii odstoupenf ve hiité 45 — 31 dnf pied zagatkem zajezdu,

50 % pii odstoupent ve Ihiité 30 — 21 dnf pfed zadétkem zajezdu,

75 % pi odstoupeni ve Ihiité 20 — 16 dnf pred zacatkem zajezdu,

100% pfi odstoupeni ve In{ité 15 dni a krat§i pred zadatkem zajezdu.

Vyse stornopoplatku se vypotitava z celkové dohodnuté ceny bez komplexniho
cestovniho pojistént (pokud bylo uzavieno). Uhrada za komplexni cestovni pojisténi
je nevratnd, od smlouvy o cestovnim pojisténi nelze timto zplisobem odstoupit,
Klient ziistavé pojistény mimo jiné i z divodu pfipadného ndrokovani storno
poplatku na pojistovné.

. Pro stanoveni wie odstupného je rozhodujict datum odstoupeni od smiouvy, 4.

datum odeslant odstoupeni postou, pfip. datum potvrzenf odstoupen ze strany CK.
0d smlouvy je mozno odstoupit vhradné pisemnou formou..

. Pokud je objednavatel z viastni viny vylougen z (gasti na zajezdu pro porugent

pravnich predpisl, nema narok na vracenf zaplacené ceny objednanych sluzeb.
Stejné tak nema objednavatel ndrok na vrdcen! zaplacené ceny objednanych
sluzeb v pripadé, kdyZ z jakychkoliv pricin na zéjezd nenastoupi.

. V1.) Reklamacni fad
. Vpfipadg, Ze pfi pinéni smiouvy dojde ze strany CK nebo jinych dodavatel sluzeb,

které Jsou soudsti ceny zdjezdu, k porueni zdvazk( wyplyvajicich z uzaviené
smlouvy, objednavatel ma pravo na reklamaci.

Objednavatel e povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich
Zjiténi u zastupce CK nebo jejiho zahraniéniho partnera v pabytovem misté Gi
u priivodce béhem zajezdu tak, aby mohly byt vady sluZeb odstranény na misté
samém. Pro prilkaznost a presnost se doporuuje pisemna forma zpravidla

“realizovana sepsdnim reklamacniho protokolu CK | ktery ma vzdy k dispozici

delegat CK a na vyzadani jej zakaznik obdrZl. Tento reklamacni protokol po jeho
vypinéni se doporu€uje nechat potvrdit odpovédnou osobou v mists pobytu
(delegat CK Aeolus ¢i zaméstnanec partnerské spolednosti spolupracuiici s CK
Aeolus). Dané potvrzeni musi obsahovat i wyjadfeni daného pracovnika k celé
zaleZitosti. V pfipadg, Ze klient opomene z viastni nedbalosti fadng reklamovat
zavady ihned po jejich Zjisténi pfimo na misté a nebude-li jeho pisemnd reklamace
fadné vypinéna a potvrzena pisemné odpovédnou osobou (viz.vySe), v misté jeho
pobytu, nebude na jeho pozdgjsi reklamaci v CR bran zietel. Vady, které nebyly na
z8kladg reklamace na misté odstranény, musf Klient uplatnit u CK bez zbytegného
odkladu, avsak nejpozdgji do i mésicli ode dne navratu ze zdjezdu, finak pravo
na reklamaci zanika.

Pri vyskytu zavad je objednavatel povinen spolecné piisobit v tom sméru, aby
se eventulnim Skoddm zabrénilo, nebo aby byly co nejmensi. Opomene-li Klient
na vyskytnuté zavady poukézat pfimo v misté pobytu, nebude na jeho pozdgjsi
reklamace bran zfetel.

Reklamace musf byt dorucena do CK v pisemné formé. Pokud je dorucena formou,
kde neexistuje automatické potvrzeni o odeslni nebo prevzeti (napf. doporugena
posta) je nutné nechat si potvrdit pfevzeti od opravnéného pracovnika CK e
povinna reklamaci vyfidit do 30 dni od jejiho prokazatelného uplatnéni.

. Pokud objednavatel neuplatni svoje pravo ve stanovené Ihiits, jeho pravo zaniké.
.V piipadé opodstatnéné reklamace se CK zavazuie k bezplatnému odstranéni chyb

(pokud je to mozné), nebo k poskytnuti priméfené slevy z ceny poskytnutych sluzeb.

. Pokud objednavatel iping nebo Eastecné nevyuZije objednané, zaplacené a CK

zabezpedené sluzby pro okolnosti, jejich? vznik, priibéh a nasledek neni zavisly
na ¢innosti a postupu CK nebo pro okalnosti na strané objednavatele, nevznikd
objednavateli ndrok na Ghradu, nebo slevu.

CK nezodpovidd za pripadné zpozdéni dopravnich prostiedk( z divodu: zhoréeng
prljezdnosti silnic a hranitnich pfechod, posunuti a zmény Gasu letd diky
prepinéni vzdusnych koridorli pfi letecké dopravé, & z divodu nepiiznivého
pocas, pipadné néhlé technické poruchy a pripadnych jinych CK nezavingnych
okolnosti (vis major). Objednavateli nevznikd z téchto divod ndrok na nahradu
Skody ani prévo na odstoupen od smiouvy.

. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za trovefi, cenu, pipadn& vzniklou

Skodu u sluzeb a akci nesjednanych v cestovni smlouvs, poradanych jinymi
subjekty, Které si zdkaznik objednd na mists samém u hotelu &1 jiné organizace.
Za pedmét reklamace se taktéZ nepovazuji Skody a majetkové jmy vzniki
zdkaznikovi, kieré jsou pfedmétem smiuvni Upravy pojistného kryti pojistovny
na zakladé pojistné smiouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové (jmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty,
pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech ddna ze zakona. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ginnosti a postupu
CK(vis major) nebo k okolnostem na strané objednatele, na zéklads kterych
objednatel zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpetiené
sluzby, nevznika objednateli narok na thradu nebo slevu z ceny tachto sluzeb.
Vyge ndhrady Skody za zévazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy,
se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu,
Guadalajae a Montrealu, pfipadné dalsimi jinymi zavaznymi prévnimi predpisy.
CK neodpovidd za $kodu, pokud byla zplsobena objednatelem tieti osobou,
kterd nenf spojena s poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou uddlosti,
které nemohlo byt zabréanéno ani pii vynaloZeni veskerého usili, které Ize
pozadovat. Rozsah odpovédnosti CK. pii pfepravé cestujicich a zavazadel je
limitovan Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi. Reklamaci
zavazadel se doporucuje, uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe piimo u prislugneé
prepravujic letecké spolecnosti, Pokud, dojde ke $kodg pfi prepravé, musi byt
tato skutetnost nahlasena nejlépe ihned po piletu na pfislusném misté na
letisti, kde musf byt sepsan protokol ( tzv. P.LR.), ktery je potfebny pro dalsf
jednani s leteckou spolegnosti. V otdzkdch zde vyslovené neuvedenych plati
ustanovent ceskych platnych prévnich predpisti zejména obtanského zékoniku
a zdkona o nékterjch pedminkéch podnikani v oblasti cestovnito ruchu, na
jejichz text se timto odkazuje
Cl. VII. Zavéreéna ustanoveni

. Tyto VSeobecné smiuvni podminky UCasti na zdjezdech CK jsou nedilnou

soudsti smiouvy o zajezdu. Plati pro viechny zajezdy organizované CK, Vztahy
mezi objednavatelem a CK, které nejsou upraveny smiouvou a jejimi ned(inymi
soucastmi, se fidi pfisiusnymi ustanovenimi zék. &. 40/1964 Sb., obianského
zakoniku, a souvisejicimi predpisy.

Souhlas objednatele se zpracovanim osobnich tidajii

Souhlasim, aby mé osobni Uidaje véstné data narozeni uvedené na cestovni smiouvé
zpracovala CK Aeolus s.r.o. se sidlem Minoritskd 469/1, 602 00 Bmo, v souladu se
zdkonem €. 101/2000 Sb. Tento souhlas udéluji a7 do doby jeho pisemného odvoldni,
Poskytované Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanclim cestovni kancelare
Aeolus a déle osobdm, které jsou opravnény sluzby poskytované cestovni kanceléri
Aeolus nabizet a poskytovat. Ddle prohladuji, Ze jsme zmocnén a podpisem této
smlouvy udéluji souhlas ve smyslu § 5 odst.2 zék.&. 101/2000 Sb., rovné i jménem
vSech dalich osob uvedenych na této cestovni smlouvé.



