Vseobecné podminky

I
1. Cestovni kancelai ADRIALAND s.r.o. (dale jen ,cestovni kancelai”) se
dpit i smlouvy je poskytnout uvedenym zakaznikiim

vymezeny zajezd.
2. Zakaznik se zavazuje splnit povinnosti pro néj z této smlouvy
vyplyvajici, uhradit ik lafi cenu zdjezdu ve vysi,
zpasobem a v terminech ve smlouvé uvedenych.
.

Cena zajezdu
1. Cena zajezdu je cena sjednana cestovni smlouvou.
2. Cenu zdjezdu smi cestovni kanceldi jednostranné zvysit bez prava
zakaznika od této smlouvy odstoupit, jen pro pfipad, kdy dojde ke zvy3eni:
a) ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot b) plateb spojenych s do-
pravou (napf. mytné), které jsou zahrnuty v cené zdjezdu c) sménného
kurzu €eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10%.
3. Shora uvedenym zplsobem smi cestovni kancelai cenu zdjezdu
jednostranné zvysit pouze na zakladé svého pisemného oznameni o zvyseni
ceny, které musi byt zékaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zdjezdu.
4. Cena zdjezdu smi byt shora uvedenym zplisobem navy3ena jen o sku-
te¢né naklady, které cestovni kanceldfi vzniknou z diivodu v od-stavci 1,
pism. a), b), c) uvedenych.
5. Pfipadné slevy ceny zajezd( vyhlasené cestovni kancelafi po datu podpisu
cestovni smlouvy se zdkaznikem, nezakladaji pravo zdkaznika na zlevnénou
cenu.
6. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh nebo nasledek neni zavisly na
postupu cestovni kanceldfe nebo okolnostem, které jsou na strané
zakaznika a v dUsledku nich zdkaznik zcela nebo z ¢4sti nevyuZije objednané
a zaplacené sluzby, nevznika mu narok na nahradu ceny takovych sluzeb ani
na slevu z ceny zajezdu.
7. Na zakladé pisemné objedndvky zaméstnavatele zdkaznika je cestovni
kanceldf povinna vystavit fakturu na Uhradu ceny zdjezdu znéjici na
zaméstnavatele zakaznika. Tato pisemna objednavka musi byt vystavena a
zasldna cestovni kanceldfi nejpozdéji dva mésice pfed odjezdem na
sjednany zajezd a musi obsahovat piesné oznadeni firmy zaméstnavatele,
jeho sidlo, IC, DIC, bankovni spojeni, jméno zaméstnance opravnéného
v této véci za zaméstnavatele jednat, rezervadni ¢islo zdjezdu a &astku, na
kterou ma byt v ramci sjednané ceny zdjezdu faktura vystavena (pfipadné
dal$i ndleZitosti, které zaméstnavatel zdkaznika vyZzaduje). Pfi zaslani
objednavky v dobé kratsi nez vyse uvedené nebo za kaidou opravu jiz
vystavené faktury vyzadané zaméstnavatelem, bude tomuto UGctovan
pausalni poplatek ve vysi 100 K&.
8. V pfipadé, ze klient v daném terminu stanoveném cestovni smlouvou
neuhradi zélohu/doplatek ceny zajezdu, je cestovni kanceldi ADRIALAND
opravnéna bez dalSiho upozornéni od smlouvy odstoupit a mista prodat
dalsim klientdm.

.
Cena sluzeb nezahrnuta v cené zajezdu
Cena sluzeb a pfiplatky, jejichZ platby nejsou zahrnuty v cené zajezdu, jsou
splatné pfi podpisu cestovni smlouvy nebo u zastupce cestovni kanceldfe ¢&i
u zastupce zafizeni poskytujici sluzbu v misté konani zdjezdu, na jehoz
uzemi je sluzba poskytovana, pokud neni v cestovni smlouvé uvedena jina
jeji splatnost a misto platby. Cena sluzeb nezahrnutad v cené zajezdu se
maze béhem roku zménit.
.
Zména cestovni smlouvy
1. Z objektivnich divodl je cestovni kancelaf opravnéna zménit pred
zahdjenim zdjezdu podminky smlouvy a pisemné navrhnout zakaznikovi
tuto zménu. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo
rozhodnout, zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od
cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihaté
5 dnd ode dne, kdy mu navrh na zménu cestovni smlouvy byl doruéen, od
této cestovni smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.
2. Zména cestovni smlouvy na zakladé poZadavku zdkaznika:
a) zména terminu zdjezdu, mista pobytu nebo typu ubytovédni — je zména
povazovdna za odstoupeni zdkaznika od pQvodni cestovni smlouvy
s narokem na odstupné pro cestovni kancelar dle €. VI. téchto podminek.
b) zména terminu odletu/odjezdu navratu (pfed zahajenim zédjezdu do
destinace) — pfed zahdjenim zdjezdu je po dohodé s cestovni kancelafi
mozna zména odletu/odjezdu ndvratu za poplatek 1 000 K¢ za osobu.
€) zména terminu odletu/odjezdu névratu (b&hem zajezdu v desti-naci) — za
poplatek 30 EUR pfi zméné letenky a 15 EUR pfi zméné jizdenky
v souvislosti s prodlouZenim/zkrdcenim pobytu. V pfipadé prodlouZeni
pobytu je nutné doplatit sluzby; pfi zkraceni se penize za nevyuZité dny
nevraceji; platba se provadi pfimo privodci v destinaci. Tento poplatek se
vztahuje pouze na prodlouzeni letenky/jizdenky véetné pobytu
zajistovaného cestovni kancelafi ADRIALAND. V ostatnich pfipadech jsou
poplatky za prodlouzeni letenky/jizdenky vy3si.
d) zména pottu osob v ubytovaci jednotce — zména je posuzovana jako
odstoupeni od cestovni smlouvy téch osob, o které je stav snizen. Tyto
osoby jsou povinny uhradit cestovni kancelafi odstupné dle ¢l. VI. této
smlouvy. Napf.: v pfipadé storna 1 osoby ve dvoulizkovém pokoji musi
zaplatit zbyvajici osoba pfiplatek za jednoltzkovy pokoj nebo za obsazeni
ubytovaci jednotky 1 osobou. Plati pro viechny typy ubytovacich jednotek.
e) zména jména zakaznika/cestujiciho — pfed zahdjenim zajezdu je po
dohodé s cestovni kancelafi mozna zména jména zakaznika/cestujiciho za
poplatek 100 K¢. Zakaznik/cestujici je povinen cestovni kanceldfi oznamit,
Ze se zajezdu misto ného nebo v cestovni smlouvé uvedenych cestujicich
zGcastni jind osoba, v 0z-ndmeni uvedena. Toto oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou a
Ze spliiuje, v pripadé, Ze jsou stanoveny, i veskeré podminky pro poskytnuti
zajezdu. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedend stdva
zakaznikem, to v3ak jen v pfipadé, Ze toto ozndmeni obsahuje zde uvedené
néleZitosti. PGvodni a novy zdkaznik spolecné a ne-rozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu.

V.
od iod y ik lati
1. Pfed zahdjenim zdjezdu je cestovni kanceldi opravnéna od cestovni
smlouvy pisemné odstoupit:
a) z davodu zrudeni zdjezdu. V tomto pfipadé ma zdkaznik pravo na jiny
zajezd cestovni kanceldfe a na vraceni rozdilu ceny pivodniho zajezdu a za-
jezdu nového. V pfipadé, Ze si zdkaznik novy zajezd nevybere, ma pravo na
vraceni ceny zru$eného zdjezdu, kterou jiz zaplatil. Lhita pro vraceni jiz
zaplacené ceny zdjezdu &ini 10 dnl potitanych ode dne, kdy zdkaznik
cestovni kancelafi dorudil své pisemné sdéleni o tom, Ze si vybral novy
zdjezd o niZ3i cené nebo Ze si novy zajezd nevybral.
b) v pfipadé, Ze je realizace zajezdu podminéna dosaZzenim minimalniho
pottu zdkaznikl a tento pocet neni dosazen. Takto smi cestovni kancelaF od
cestovni smlouvy odstoupit ve lhaté nejpozdéji 30 dnl pfed zahdjenim
zédjezdu a ve Ih(té 10 dnl ode dne doruéeni tohoto odstoupeni zakaznikovi
je cestovni kanceldf povinna vratit zakaznikovi v3e, co od néj na zakladé
této smlouvy obdrZela.
) v pfipadé, kdy hrozi nebezpeti, ze zékaznik bude vazné ohroZovat pribéh
zdjezdu ¢i obtéZovat ostatni zékazniky, zejména je-li pod vlivem omamnych
& navykovych latek, nema u sebe doklady nezbytné pro vstup do zvolené
destinace
d) v pfipadé, ze ma u sebe st¥elnou & jinou zbrar
e) jsou na ném zietelné priznaky nakazlivého onemocnéni ¢&i je takto
nemocen a hrozi nebezpedi sifeni této nakazy
f) ma v drZeni drogy &i jiné omamné latky (vyjma cigaret a alkoholu)
g) pokud nedodrzel smluvni ujednani mezi nim a cestovni kanceldfi
2. Po zahajeni zdjezdu je cestovni kanceldf opravnéna od cestovni smlouvy
odstoupit v pfipadech uvedenych v odst. 1 pism. c), d), e), f), g) a dale
v nésledujicich pfipadech: - nevhodného chovani zékaznika, které obtézuje
dal3i ucastniky zajezdu - pokud naruduje pribéh zajezdu nebo je nebezpeéi
takového narudeni, zejména je-li pod vlivem ndvykovych latek - pokud
nerespektuje vnitini fad ubytovaciho zafizeni - pokud nedodrzel smluvni
ujednani mezi nim a cestovni kancelafi - pokud porusi devizové, celni nebo
jiné pFedpisy navitivené zemé a timto porusenim ohrozi pribéh zdjezdu -
pokud zékaznik napada, fyzicky, slovné nebo jinak pracovniky a zastupce
cestovni kancelde
3. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 pism. c) aZ g) a odst. 2
tohoto ¢lanku je pravné relevantnim odstoupenim od smlouvy také
ozndmeni zdstupce cestovni kancelafe, v pfipadech odstoupeni z téchto
dlvodl nema zakaznik pravo na vraceni jiz poskytnutého plnéni.
VI
od i od smlouvy
1. Pfed zahdjenim zdjezdu miZe zdkaznik od uzaviené cestovni smlouvy
odstoupit:
a) z jakéhokoliv divodu. Toto odstoupeni (storno) je U¢inné pouze v pfi-
padé, ze ma pisemnou formu a je dorufeno cestovni kanceldfi pred
zahdjenim zdjezdu (odletem/odjezdem). V pfipadé tohoto odstoupeni je
zdkaznik povinen do 7 dnd ode dne Gginnosti tohoto odstoupeni uhradit
cestovni kanceldfi odstupné, stanovené z &astky ceny zdjezdu k Uhradé
takto:
- ve vysi 20% pfi stornu doru¢eném cestovni kancelafi v obdobi do 60 a vice
dni pfed odletem/odjezdem
- ve vy3i 50% pfi stornu doru¢eném cestovni kancelafi v obdobi 59-20 dni
pied odletem/odjezdem
- ve vy3i 90% pfi stornu dorueném cestovni kanceldfi v obdobi 19-8 dni
pied odletem/odjezdem
- ve vysi 100% pfi stornu doruceném cestovni kancelafi v dobé krat3i nez 8
dni pfed odletem/odjezdem.
b) z dGvodi danych €l. 1V, bod 1 téchto vieobecnych podminek,
c) z dlvodi poruseni povinnosti cestovni kancelafe, danych cestovni
smlouvou.
2. Cestovni kancelaF je povinna vratit zdkaznikovi v3e, co od néj obdrzela na
thradu ceny zdjezdu, a to do 10 dnl ode dne, kdy ji bylo pisemné
odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy doruéeno. Pokud je odstoupeni
zdkaznikem ucinéno podle odst. 1, pism. a) tohoto ¢lanku, ma cestovni
kancelaf pravo zapocitat svij narok na odstupné oproti svému zdvazku na
vraceni zaplacené ceny zdjezdu.

Vi
Dal3i prava a povinnosti cestovni kancelafe

1. Cestovni kancelaF si vyhrazuje pravo pfidélovani sedadel zakaznikovi
v dopravnim prostfedku. Zohlednéni pfi pfidélovani sedadel je moziné
pouze po pisemné zadosti zakaznika, kterou cestovni kancelaF potvrdi.
2. Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo na zménu hodiny pfiletu &
odletu/pfijezdu ¢i odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného a ¢asového
programu zajezdu, pokud tyto zmény jsou nutné z dlvodu zasahu vy3si
moci, z diivodu rozhodnuti statnich organt nebo z divodu mimofadnych
okolnosti, stavky, dopravnich problém a poruch a dalSich okolnosti, které
cestovni kanceldf nemuze svoji Cinnosti ovlivnit. V téchto pfipadech
cestovni kanceldf nepfebird odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku
uvedenych zmén.

Vi

Dal3i prava a povinnosti zakaznika

1. U osoby mladsi 18ti let, ktera se G¢astni zdjezdu bez pfitomnosti svého
zadkonného zastupce, je nutny souhlas zékonného zastupce udéleny formou
podpisu cestovni smlouvy. Podpis zakonného zdstupce musi byt ufedné
ovéren.
2. U osoby mladsi 15ti let je v pribéhu zdjezdu nutny doprovod jejiho
zadkonného zastupce nebo jiné dospélé osoby. V pfipadé doprovodu jinou
dospélou osobu je tato povinna predloZit cestovni kanceldfi pred zahdjenim
zdjezdu pisemny souhlas zakonného zastupce nezletilé osoby s ufedné
ovéfenym podpisem.
3. Zakaznik odpovidd za platnost svych cestovnich dokladl. V pfipadé, Ze
jsou jeho doklady neplatné nebo nezptisobilé a zékaznik se z tohoto divodu
nemlzZe zdjezdu zdastnit, povazuje se tato skuteénost za odstoupeni
zdkaznika od uzaviené cestovni smlouvy.
4. V pripadé ztraty cestovnich dokladd v prabéhu zdjezdu je zakaznik
povinen opatfit si nové na své vlastni naklady. Zastupce cestovni kancelare
v misté pobytu v takovém pfipadé zajisti doprovod tomuto zdkazniku na
policejni stanici a sdéli mu potiebné kontaktni adresy. Veskeré naklady,
které v této souvislosti cestovni kanceldfi vzniknou, je zakaznik povinen
uhradit.

5. V pripadé letecké prepravy je zdkaznik povinen dodriet povoleny
hmotnostni limit zavazadel ureny leteckou spole¢nosti, v pfFipadé
autobusové dopravy je zdkaznik povinen dodrZet povoleny hmotnostni limit
zavazadel do 20 kg na osobu. NedodrZeni tohoto limitu a v dusledku toho
vzniklé problémy s pretizenim autobusu, jsou porusenim smluvnich
podminek zdkaznikem a cestovni kanceldf je v takovém pfipadé opravnéna
pozadovat po zdkaznikovi $kodu v dUsledku toho vzniklou.
6. Zakaznik nese odpovédnost za veskeré Skody, které v pribéhu zdjezdu
zplsobil na zafizeni a majetku cestovni kanceldfe nebo osob poskytujicich
sluzby v rdmci zajezdu a je povinen tyto Skody nahradit.

IX.

Zvlastni ustanoveni

1. Cestovni kanceldr si vyhrazuje pravo na eventudlni odlisnosti v katalogu
oproti skute¢nostem v pribéhu zajezdu, které neni schopna ovlivnit nebo
které nastaly po uzdvérce katalogu. Katalog cestovni kancelafe nabizi
zakladni popisy jednotlivych ubytovacich zafizeni. Na vyZzidani je moiné
poskytnout i dal3i informace.
2. Cestovni kanceldF si vyhrazuje pravo na dpravu programu nebo ¢asového
harmonogramu zdjezdu z dvodu tzv. vy33i moci (nepfiznivé pocasi, silniéni
kalamity, hraniéni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy apod.).
3. Cestovni kancelaf neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostredka,
jakoz i nasledky z toho plynouci. Cestovni kanceldi neodpovida za skody,
které pfipadnym zpozdénim dopravnich prostiedkd mohou zdkaznikovi
vzniknout.
4. Pozdni nastup na ubytovani z divodu zpoZzdéni dopravnich prostfedk
neddva zdkaznikovi pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den
ukonéeni pobytu.
5. Ubytovani zakaznika v misté pobytu probihd v plné kompetenci
ubytovatele. Cestovni kancelai nemd ve vétsiné pripadd pfimy vliv na uréeni
konkrétniho pokoje nebo apartmanu a pozadavky zékaznika v tomto sméru
mZe cestovni kanceldF zajistit pouze v ramci svych moznosti a po predchozi
dohodé se zékaznikem, uzavirané nad ramec cestovni smlouvy.
6. Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu cestovni kanceldie
nejsou pfedmétem cestovni smlouvy a uzavieného smluvniho vztahu mezi
cestovni kanceldfi a zakaznikem. Jedna se o sluzby dopliikové, hrazené
zakaznikem, v pfipadé, Ze tyto dopliikové sluzby Cerpa, v misté pobytu.
NemozZnost Cerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z divodu
sezénnosti, malé obsazenosti apod., nedava zdkaznikovi pravo na zménu
podminek cestovni smlouvy, ani moznost od ni z tohoto divodu odstoupit.
7. Cestovni kanceldf ma pravo pouZit osobni udaje ucastnikil zajezdu v roz-
sahu daném potfebami zajisténi daného zajezdu a zahrnout tyto do
databaze cestovni kanceldre.

X.

Uplatnéni reklamace

1. Zékaznik je povinen piipadnou vadu reklamovat bez zbyteéného odkladu
u zastupce cestovni kanceldfe v misté pobytu nebo u zdstupce zafizeni
poskytujiciho sluzbu tak, aby mohla byt v¢as uskute¢néna naprava v misté
samém. Jediné tak muZe byt zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna nebo
poskytnuta znovu.
2. Rozhodne-li se zdkaznik po skonéeni zdjezdu uplatiiovat reklamaci, je
povinen jiz v misté pobytu sepsat zdpis o zjisténych vadach, ve kterém
uvede jméno pracovnika, kterému byly tyto zdvady na misté hlaseny a
zplsob, jakym byly/nebyly vady odstranény. Tento zépis je povinen zékaznik
podepsat a soufasné nechat podepsat pracovnikovi, kterému byly tyto
zavady na misté hlaseny. Bez zdpisu nebude reklamace pfijata.
3. Reklamace a naroky plynouci z poruseni povinnosti cestovni kancelare se
uplatfiuje pisemné, nejpozdéji do t¥i mésict po skonceni zijezdu nebo
poskytnuti posledni sluzby, a to na adrese: ADRIALAND s.r.o., Udolni 11, 602
00 Brno. Vysledek reklamaéniho fizeni je cestovni kancelai ADRIALAND
s.r.o. povinna zakaznikovi oznamit do 30 dnl ode dne, kdy byla pisemnda
reklamace dorucena na vy$e uvedenou adresu cestovni kanceldre.

XI.

Pojisténi

1. Povinné zakonné pojisténi cestovni kancelafe (pojisténi proti Upadku) ve
smyslu zdkona 159/1999 Sb. Kazdy zakaznik, ktery si u cestovni kancelafe
zakoupi zajezd (kombinace alespofi dvou sluzeb cestovniho ruchu) je
pojistén proti Upadku cestovni kanceldfe. Doklad o tomto pojisténi cestovni
kancelaf preda zakaznikovi pfi podpisu cestovni smlouvy, kdy jejim
podpisem prevzeti tohoto dokladu zékaznik potvrzuje. Zakaznik, ktery si u
cestovni kancelafe zakoupi jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu, neni
pojistén proti Upadku cestovni kancelare.
2. Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i Neni zahrnuto v cené zajezdu. V pfi-
padé pozadavku na tuto pojistku si ji zakaznik sjedna na své naklady sam.
Tuto pojistku je mozno sjednat i prostiednictvim cestovni kancelare, vzdy
pak na naklady zékaznika. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim
a pojistovnou. Pfipadnou pojistnou udalost Fesi klient pfimo s pojistovnou.
Zéastupci  cestovni  kancelafe jsou klientdm ndpomocni pfi FeSeni
eventudlnich zdravotnich potizi. Léky a o3etfeni se plati na misté.
Xl
Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 01.11.2010.
2. Nabidka zajezdd v katalogu je pFipravovana s ¢asovym predstihem. Udaje
uvedené v katalogu byly zpracovény na zakladé informaci dostupnych a
platnych v dobé jeho zpracovani. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci
zajezdu mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na podminky realizace
zdjezdu. Cestovni kancelaF ADRIALAND si proto vyhrazuje pravo na zménu
udajd uvedenych v katalogu.
3. Ustni informace, které zékaznik obdrzi na prodejnim misté, nezavazuje CK
vice, nez je uvedeno v pisemné nabidce, cestovni smlouvé.
4. Tyto vieobecné podminky vstupuji v platnost dnem podpisu cestovni
smlouvy a plati jak pro akce nebo zajezdy z katalogu, tak rovnéz pro zdjezdy
nebo zprostfedkovani ubytovani mimo katalog
v obdobi od 01.04.2011 do 31.11.2011. Zakaznik svym podpisem na
cestovni smlouvé stvrzuje, Ze jsou mu tyto vieobecné podminky znamy, tak
jako mu je znama povinnost je v plném rozsahu respektovat. Tyto podminky
vstupuji v platnost dnem podpisu cestovni smlouvy.
5. Nedilnou soucdsti vieobecnych podminek je Infoservis uvedeny
v katalogu cestovni kancelaie ADRIALAND.
6. Tiskové chyby vyhrazeny.




