Vseobecné smluvni podminky

Smluvni vztah

Vzédjemny svmluvni vztah a pravni pomér mezi cestovni
kancelafi ADRENALIN CENTRUM s. r. o. (dale jen CK) a
zakaznikem se fidi ustanovenim Obcanského a
Obchodniho zakoniku. Tento vztah vznikne na zakladé
pisemné cestovni smlouvy (déle jen CS), ktery se Fidi
vSeobecnymi  podminkami upravenymi zakonem C.
159/1999 Sb. Tato CS musi byt fadné vyplnéna a
podepsana zakaznikem. CS je zavazna i pro ostatni osoby,
které jsou zapsany na prihlaSce jako spolucestujici nebo
spolubydlici. Za spolucestujici rué¢i svym podpisem
objednavatel (1. na prihlasce), ktery seznamil ostatni se
smluvnimi vSeobecnymi podminkami. Potvrzenim CS se
CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité sluzeb dle katalogu ¢i nabidkového listu.
CK si vyhrazuje pravo ozndmit pred uzavienim smlouvy
zmény Udajl uvedenych v katalogu zajezdd. V takovém
pfipadé, kdy se udaje vCS a v katalogu odliSuji, jsou
zavazné Udaje uvedené na CS. CS Ize uzaviit i
prostfednictvim obchodniho zastupce. U nezletilych osob
musi CS podepsat jejich zdkonny zastupce. Zékaznik
odpovida za spravnost vech (dajd uvedenych v CS.

Platebni podminky a cena zajezdu

Cena zajezdu je cena sjednana mezi CK a zakaznikem a je
vzdy uvedena v CS. CK si vyhrazuje préavo na zaplaceni
celé sluzby pred jejich poskytnutim. Cena zdjezdu je
pfesné specifikovana v nabidkovém katalogu a zahrnuje
sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné specifikovany.
CK nejprve provede rezervaci, a pfidéli Kklientovi
rezervacni Cislo, které slouzi pfi platbé jako variabilni
symbol. V dobé rezervace musi byt odevzdana nebo
zaslana fadné vyplnéna CS (politd se den prevzeti CS
cestovni kanceldfi ADRENALIN CENTRUM s.r.0.) spolu s
pfilozenou kopii o platbé. V pFipadé, Ze dojde k
opozdénému predani CS a kopie platebniho dokladuy,
vyhrazuje si CK prédvo neakceptovat timto prihlaseni
Ucastnika na zajezd a obsadit plvodné rezervované misto
jinym nahradnikem. Pfi podpisu CS je zakaznik povinen
slozit zalohu 50% z celkové ceny zajezdu. Doplatek musi
byt zaplacen nejpozdéji do 30 dnll pfed odjezdem v CK,
jinak dochdzi ze strany CK k okamZitému vypovézeni
smlouvy se zdkaznikem a zaplacena zéloha zajezdu
propada dle stornovacich podminek ve prospéch CK jako
smluvni pokuta. Na dalsi odskodnéni jiz klient nema
narok. V pfipadé smluvniho vztahu v dobé kratsi 30-ti
dnli pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit
plnou cenu zdjezdu pfi potvrzeni CS. Po podepsani CS
zakaznikem neni mozné dodatecné narokovani slevy.
Vzhledem k tomu, Ze katalogové ceny jsou kalkulovany
dle kurzu, ktery je platny v dobé, kdy je katalog davan do
tisku, vyhrazuje si CK prévo vlivem zmény kurzu a zvyseni
ceny pohonnych hmot zvysit cenu zajezdu a pobytu max.
0 10%. Cenu lIze zvysit max. 21 dni pfed zahdjenim
zdjezdu a CK je povinna zdkaznika o této zméné
informovat pisemné. Pfi zvySeni nad 10% ceny zajezdu
miZe zékaznik od smlouvy odstoupit a pozadovat po CK
vraceni zalohy. V ptipadé, Ze byla vracena zakaznikovi
cela Castka, nema narok na jakoukoliv dal$i nahradu. Dale
si CK vyhrazuje préavo vzhledem k predcasnému tisku
katalogu (cca 6 mésic(l) pfipadné malé zmény neuvedené
v katalogu oznamit klientovi pred sloZzenim zélohy a
podepsanim CS. CK nenese Zadnou odpovédnost za
mimoradné poplatky souvisejici a mimofadnym zavedenim
napf. bezpecnostni taxy na letistich apod. Tento poplatek
neni ani soucasti ceny zdjezdu.

Zruseni CS zakaznikem a stornovaci poplatky
Zakaznik ma kdykoliv pred zapoletim zajezdu pravo
odstoupit od CS, avSak zruseni této CS nastava dnem
doruceni smlouvy o odstoupeni (storno). Odstoupeni od
smlouvy je zdakaznik povinen predat osobné v CK,
doporucenou postou nebo faxem, nikdy ne elektronickou
postou (e-mailem). K urceni stornopoplatkl je rozhodujici
datum prevzeti. Pfi odstoupeni od CS budou pfi
vzdjemném vyuctovani zapocteny tyto stornopoplatky
z celkové ceny zdjezdu (v¢. dopravy):

- 45 a vice dni pred odjezdem 5%
- 44 - 35 dni pred odjezdem 25%
- 34 - 20 dni pted odjezdem 50%
- 19 -14 dni pred odjezdem 70%
- 13 - 4 dny pred odjezdem 90%
- 3 a méné dni 100%

V pfipadé vlastni nelcasti si zakaznik mize za sebe najit
ndhradu, poté co pouze pisemné vyrozumi CK o této

zméné. Stornopoplatky se v zadném pfipadé neplati, ale
Uctuje se pouze manipulacni poplatek 100 K&/os. Zména
mize byt provedena jen tehdy, pokud na sebe nahradnik
prfevezme veskeré povinnosti ze smlouvy . Stornuje-li
zadkaznik (cast na zajezdu pred jeho zahdjenim ze
zdravotnich d@vodd, mdze uplatnit u pojistovny narok na
Uhradu Casti odstupného (ve smyslu podminek
pojistovny pro pojisténi storna zajezdu). V pripadé, ze
zékaznik v priibéhu zajezdu na zakladé svého prani zrusi
Cast zajezdu nebo svévolné nevyCerpa nékterou ze
zaplacenych sluzeb, neméze uplatnit narok na finanéni
nahradu za nevycerpané sluzby.

ZruSeni zajezdu a zmény ze strany CK

CK je opravnéna zejména v pfipadech, které nemize
ovlivnit (zmény u zahrani¢nich partner(l, dopravcd a
jinych dodavatell, pfipadné stornovani vétsiho poctu
zdkaznik nebo nenaplnéni  minimalniho  poctu
Ucastnik(l), a které brani v poskytovani sluzby podle
predem stanovenych podminek:

- zrusit zéjezd

- presunout termin odjezdu

Rozhodnuti o zruseni zajezdu je CK povinna oznamit
véem pfihlasenym klientdm do 7 dnd pred odjezdem a
bez zbyte¢ného odkladu jim vrétit celou zaplacenou
Castku zdjezdu. Zakaznik nema narok jiz na zadné dalsi
nahrady. CK si vyhrazuje pravo na event. odliSnosti v
katalogu proti skuteCnostem. CK ma pravo upravit
program zajezdu z dlvod@ Spatného pocasi, silnicnich
zacp, neumérného c¢ekani na hranicich, zdravotnich
problém@ nékterého z klientd atd., které CK nem(ize
ovlivnit. V téchto uvedenych pfipadech nema zakaznik
pravo na slevu zajezdu. Pfipadné dalsi zmény zajezdu a
programu mohou byt uskutecnény jen se souhlasem
80% Ucastnikl. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od
smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy bez
jakychkoliv - stornopoplatkl v pfipadé pfesunu konani
zéjezdu proti plvodnimu terminu o vice nez 48 hod.

Reklamace

Jestlize zajezd neprobihd dle smluvnich podminek, je
zakaznik opravnén nekvalitni sluzby a podstatné vady
téchto sluzeb reklamovat. V pfipadé, Ze je v misté
pobytu delegdt, je povinen tento pracovnik CK Fesit
reklamaci na misté. V pfipadé, Ze neni na misté delegat
a jednd se o reklamaci ubytovani, Zadame, abyste
pouZili sluzbu CK uvedenou v propozicich na zajezd a my
popfipadé s nasim partnerem nebo ubytovatelem
vyfeSime danou situaci v co nejkrats$i dobé. Reklamace,
které nebudou vyreSeny a odstranény na misté, fesi CK
po ukonceni zdjezdu. Pro objektivnost posouzeni
doporucujeme doloZit k této reklamaci pisemny zaznam
z mista pobytu (od zastupce CK, hotelu, apod.). CK je
povinnna odpovédét na reklamaci nejpozdéji do 30 dnd
od data podani. V ojedinélych pfipadech, kdy je nutné
ziskat vyjadreni zahrani¢niho partnera, se mdze doba
vyfizeni reklamace protahnout az na 90 dnd. CK nerudi
za Uroven a cenu cizich sluzeb u akci, které si zakaznik
objedna na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné organizace

Cestovni doklady a zavazadla

Cestovni doklady si zakaznici zasadné obstaravaji sami.
Za jejich Gplnost, spravnost a platnost v dobé konani
zdjezdu nese zodpovédnost kazdy ucastnik sam. Pas by
mél byt vétSinou platny 3-6 mésic po skonéeni Vaseho
zéjezdu. Zékaznik bere na védomi, Ze dité starsi 15 let
musi mit svdj vlastni cestovni doklad. V pfipadé, zZe
zékaznik v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny
doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfi nové
(ndhradni doklady) sam a na své vlastni naklady.
Zékaznik je povinen dodrzovat vSechny celni, devizové a
ostatni predpisy CR nebo navstivené zemé.

Pfevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg je zdarma.
Zékaznik je povinen naloZit si svd zavazadla do
prepravniho prostiedku a v cilové stanici zavazadla ihned
prevzit. CK neprebira zaruky za ztratu nebo odcizeni
zavazadel, potvrzeni od mistnich organl a pfislusné
zapisy pak zakaznik zasila sdm na pojistovnu, jedna se o
pfimy vztah zékaznika k pojiStovné, dopravci nebo
ubytovacimu zafizeni

Pojisténi

Ceny zajezdl zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK dle
zékona ¢. 159/1999 Sb.

Ceny zdjezdd nezahrnuji cestovni zdravotni pojisténi.
Doporucujeme klientdm sjednat toto pojisténi u nasi CK
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nebo u Vami vybrané pojistovny. Pojisténim vznika
smluvni vztah mezi zékaznikem a pojistovnou. CK je
prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy. Pfipadnou
pojistnou udalost fesi zakaznik pfimo s pojiStovnou.

Prava a povinnosti zakaznika

Zékaznik ma prévo:

- reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb vcetné
poZadovani odstranéni téchto vad

- byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v
programu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu

- na fadné poskytnuti sluZeb ze strany CK

- na ochranu dat, které uvadi v prihlasce pred
nepovolanymi osobami

- pred nastoupenim na zdjezd obdrZet doklad o
povinném smluvnim pojisténi CK ADRENALIN CENTRUM
s.r.o. pro pfipad jejiho Upadku obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni
pojistné udalosti

- kdykoliv odstoupit od CS pred zahéjenim zajezdu
Zékaznik m& povinnost:

- dostavit se 15 minut pfed planovanym casem na
odjezdové misto a mit u sebe platny cestovni pas pro
fadny vstup do zahranici a pojisténi Iéebnych vyloh

- fidit se informacnimi materidly CK a dbat pokyn(
vedouciho zdjezdu u autobusové dopravy, dodrZovat
stanoveny program

- zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo
poskodit ostatni UCastniky zdjezdu

- chovat se v misté pobytu tak, aby to nebylo v rozporu
se zakonem navstivené zemé. Hrubé poruseni téchto
zasad by mohlo vést k vylouceni Ucastnika bez naroku
na Uhradu neabsolvované Casti akce s tim, Ze zaplacena
cena zajezdu propada CK jako smluvni pokuta

- v pfipadé zruSeni UGcasti na zdjezdu uhradit
stornopoplatky

- dodrZet povolené hmotnostni a objemové limity svych
zavazadel

- pfi poskozeni ubyt. zafizeni uhradit Skodu ubytovateli
(nahrada Skody mdZze byt odectena z vratné kauce)

- opustit ubytovani pfi odjezdu ve stanovenou dobu viz.
propozice k odjezdu a pfedat ho v pdvodnim stavu

Poznamky v CS typu “ubytovani s, vyhled na, ubytovani
v patfe, sezeni v busech,..” maji pro CK pouze
informacni (ne smluvni) charakter.

Prava a povinnosti CK

CK ma pravo:

-z dbvodd, které nemlze ovlivnit (nedostatek
Ucastnik@ na akci, extrémni zména klimatickych
podminek atd.) zajezd zrusit nebo zménit termin

- okamzité odstoupit od smlouvy se zakaznikem, jestlize
nebude uhrazen doplatek 30 dni pfed odjezdem

- Cekat na zakaznika v misté odjezdu pouze 15 minut
po planované dobé odjezdu, v pripadé, Ze se zakaznik
nedostavi k odjezdu do této Ih(ity, zanikd narok na
pfepravu s tim, Ze zaplacend cena zajezdu propada ve
prospéch CK jako smluvni pokuta. Zakaznik jiz nema
narok na dalsi odSkodnéni.

- zménit objekt ubytovani z dlivodd nenadalé zmény
obsazenosti ze strany zahrani¢niho partnera za
pfedpokladu dodrzeni mista pobytu a srovnatelné
kvality ubytovani

CK méd povinnost:

- zaslat zakaznikovi pisemnou formou pokyny na cestu
7 dni pfed odjezdem (pfesny Cas a misto odjezdu,
program, druh dopravy, popf. Cas pfijezdu, informace o
pojisténi)

- informovat zdkaznika o pfipadnych zménach v
programu nebo ceny zdjezdu

- fadné a kvalitné poskytnout v prlbéhu zdjezdu
sjednané sluzby

Nastupni mista

CK si vyhrazuje pravo na zménu ¢i zruseni nastupniho
mista, kde je méné nez 6 UCastnikl. V tom pfipadé
uhradi zakaznikovi ndaklady v cené jizdného vefejnou

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem podpisu CS.
Zakaznik potvrzuje svym podpisem na CS, Ze mu jsou
vSeobecné podminky znamy, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je prijima i jménem vSech spolucestujicich.



